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RESUMEN INFORMATIVO

El control interno es indispensable que sea integrado a los procesos administrativos y
contables de la organizacion, el cual es efectuado por el consejo de la administracion,
la direccion y el resto del personal de una entidad, con la finalidad de proporcionar
una garantia razonable para el logro de los objetivos. Es por ello que el presente tuvo
como objetivo proponer estrategias de control interno para el registro oportuno de las
operaciones contables de la empresa DIELECTRICOS DEL CENTRO C.A., con la
finalidad de generar cifras confiables, veraces y oportunas, para la emision de estados
financieros, y reportes que faciliten la toma de decisiones gerenciales. En cuanto a la
metodologia, la investigacion fue un proyecto factible, apoyada de un estudio con
disefio de campo no experimenta, a nivel descriptivo. La poblacién estuvo
comprendida por cuatro (04) trabajadores del area administrativa-contable, que llevan
los procesos contables. La muestra fue tipo censal, debido a que la poblacién es
pequefia y finita, estuvo representada por la totalidad de la poblacion. Las técnicas a
ser aplicadas fueron la observacion directa mediante una lista de cotejo, y la encuesta
apoyada de un cuestionario como instrumento de recoleccion de informacion que
estuvo compuesto por diecisiete (17) preguntas cerradas, de respuestas dicotomicas
de Unicas alternativas si-no. Los resultados obtenidos se tabularon, graficaron en
diagramas circulares, analizaron e interpretaron, para evaluar las debilidades del
control interno representados en una Matriz DOFA se cruzaran los factores internos y
externos, que inciden en el control interno del proceso contable llevado a cabo en la
empresa, de donde surgieron las estrategias necesarias para darle soluciéon a la
problematica existente pudiéndose, a través de ellos, cumplir con los objetivos
propuestos.

Descriptores: Estrategias, Control Interno. Procesos Contables,



INTRODUCCION

El presente estudio, tuvo como objetivo principal proponer estrategias de
control interno para el registro oportuno de las operaciones contables de la empresa
DIELECTRICOS DEL CENTRO C.A., con la finalidad de realizar los registros
contables de manera oportuna, y generar los reportes con cifras reales, veraces y
oportunas que permitan elaborar los estados financieros, y realizar tomas de
decisiones acertadas por parte de la gerencia. Para ello, el estudio se desarroll6 bajo
la modalidad de un proyecto factible, el cual estuvo estructurado en cuatro (04)
capitulos presentados a continuacion:

Capitulo I, EI Problema: Contiene la exposicion de la situacion problemaética
enmarcada en el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la
investigacién tanto el general como los especificos, asi como la justificacion de la
investigacion.

Capitulo Il, Marco Teorico: Estd integrado por los antecedentes de la
investigacion, bases teoricas y definicion de términos basicos.

Capitulo Ill, Marco Metodoldgico: Se describe el tipo, disefio y nivel de
investigacion, las fases metodologicas de la investigacion de acuerdo con los
objetivos especificos.

Capitulo 1V, Resultados, revela los resultados obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de informacion y el desarrollo de las fases metodoldgicas
del presente proyecto de trabajo de grado.

Capitulo V, la Propuesta que dara solucion a la problematica existente en la
empresa en estudio.

Finalmente, las Conclusiones y Recomendaciones a las cuales llegaron los

autores en la presente investigacion.



Referencias: Bibliograficas y electrénicas de donde se obtuvo informacién que
permiten sustentar la propuesta presentada para el desarrollo de la presente

investigacion



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Sin importar el tamafio de las empresas, sea publica o privada, ni el sector en el
cual se desenvuelve, es necesario llevar procesos contables que permitan dar
informacion sobre las operaciones realizadas en la misma, asi como mantener los
soportes que respalden dicha informacidn, emitida en reportes, que sirva a la gerencia
para la toma de decisiones, asi como para la elaboracion de los estados financieros, de
manera oportuna, para ser presentados a accionistas, entes gubernamentales,
entidades financieras, o cualquier otro usuario que lo requiera, permitiendo poder
evaluar el desarrollo y situacion financiera de la misma.

En Venezuela, las empresas las pequefias empresas en su mayoria, utilizan el
servicio outsoursing para llevar los libros contables, y emitir los estados financieros,
debido a que contar con un contador interno en la organizacion genera altos costos,
que afectan la estructura de costos, que afectan al rendimiento esperado por los
accionistas, ya que aumentarian significativamente los gastos operativos. Sin
embargo, muchas empresas requieren que el servicio sea mas rapido y que sea
llevado dentro de la organizacion, para ello requiere evaluar sus proceso contables,
establecer procedimientos, normativas y politicas, para que el personal tenga una guia
de accion para realizar las actividades necearias para alcanzar los objetivos
propuestos, asi como de controles internos que garanticen el cumplimiento de los
mismos, para la salvaguarda de los activos, registro adecuado y oportuno, y
determinar posibles desviaciones, estableciendo los correctivos necesarios a tiempo.

Cabe sefalar, que se entiende como procesos contables, las normas,
instrucciones o reglas que se utilizan para asentar las actividades u operaciones que
realiza la empresa, ya que el proceso contable es un método para transformar datos

contables en informes que puedan ser interpretados por la gerencia y ser utilizados en



la toma de decisiones, durante el ciclo contable. Por lo tanto, todo proceso contable
Ileva implicito una serie de aspectos, que son requeridos al momento de realizar los
registros, tales como: la documentacion, los sistemas administrativos, métodos de
registros, manuales de normas y procedimientos, que tiene gran importancia como
herramienta para el manejo y planificacion de los recursos de la organizacion,
humanos, materiales y financieros.

Por lo tanto, el control interno representa el soporte bajo el cual descansa la
confiablidad de un sistema contable, debido a que el grado de fortaleza de este
determinara si existe una seguridad razonable de que las operaciones reflejadas en los
estados financieros son confiables, o0 no. Es por ello, que el mantener una estructura
adecuada del control interno es responsabilidad de la gerencia, la cual debe realizar
las estimaciones necesarias para asegurarse de que los beneficios esperados por la
implantacion de los procedimientos de control.

Ante este contexto, el presente estudio tiene como proposito evaluar la
situacion que presenta la empresa Dieléctricos del Centro C.A., ubicada en el Sector
San Blas, del Municipio Valencia, en el Estado Carabobo, la cual esta dedicada a la
comercializacion y venta de materiales para rebobinado de motores, alambra
esmaltado de cobre, entre otros, que ha venido manifestando ciertas debilidades en
sus procesos contables, que han ocasionado que no cuente con una informacion
confiable de las operaciones diarias de la misma, debido a que no se realiza un
registro diario.

Todo ello, ha generado cimulo de documentos que no se han registrado, lo que
ocasiona que la informacidn no esté actualizada para poder emitir reportes, necesarios
para la gerencia para poder planificar sus actividades, en cuanto a flujo de caja,
conciliaciones bancarias, programacion de pagos, gestion de cobranza, asi como la
elaboracion de los estados financieros, por lo que se desconoce la situacion financiera
real de la empresa, entre otros.

Cabe sefialar que la empresa no cuenta con manuales de normas y

procedimientos formalmente definidos, ni controles internos establecidos, que



garanticen el cumplimiento de los procesos contables, por el personal que labora en el
area de contabilidad, aunando a ello, carece de capacitacion e induccion del personal,
no se cuenta con un sistema administrativo actualizado, que permita de manera
sistematica los registros, emisiones de reportes, y obtencién de la informacion con

mayor rapidez.

A tales implicaciones, se propone disefiar estrategias de control interno para el
registro oportuno de las operaciones contables de la empresa en estudio, que permitan
brindar informacioén veraz, confiable y oportuna, con cifras reales, para la emision de
los estados financieros, para ser presentado en el ciclo contable, a los usuarios que los
soliciten, ademéas de poder evaluar el desempefio de la gerencia en el uso y
administracion de los recursos de la empresa, permitiendo garantizar y salvaguardar
los activos, y reportar los rendimientos que estan generando estos a los accionistas.
Asimismo, mediante la implantacion del control interno se tendra una seguridad
razonable de que se cumplan con los procedimientos, normativas y politicas,
establecidas, asi como detectar posibles desviaciones e implantar los correctivos

necesarios a tiempo.

1.2 Formulacion del Problema:

Partiendo de las premisas expuestas con anterioridad, se formula la siguiente
interrogante: ¢Cuales serian las estrategias de control interno adecuadas para el
registro oportuno de las operaciones contables de la empresa DIELECTRICOS DEL
CENTRO C.A?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Proponer estrategias de control interno para el registro oportuno de las
operaciones contables de la empresa DIELECTRICOS DEL CENTRO C.A.



1.3.2 Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual de los procesos para el registro de las
operaciones contables de la empresa DIELECTRICOS DEL CENTRO C.A.
Identificar las debilidades y fortalezas en el control interno para el registro
de las operaciones contables de la empresa DIELECTRICOS DEL CENTRO
C.A.

Disefar estrategias de control interno para el registro oportuno de las
operaciones contables de la empresa DIELECTRICOS DEL CENTRO C.A.

1.4 Justificacion del Investigacion

El presente estudio, se justifica, debido a que la empresa Dieléctricos del
Centro requiere de la implementacion de estrategias de control interno, que le permita
lograr el registro oportuno de las operaciones contables efectuadas en ella, con la
finalidad de poder emitir reportes con cifras reales que le brinden confianza para la
toma de decisiones por parte de la gerencia, ademas requieren emitir sus estados
financieros de manera oportuna, veraz y precisa, para presentar ante los usuarios que
los soliciten.

La investigacion tendra un aporte social, ya que otras organizaciones podran
adaptar a sus necesidades las estrategias propuestas, optimizando sus procesos
contables e impulsando a la economia del pais, asi como servir de aporte académico
ya que otros investigadores podran utilizarla de antecedentes, brindando material que
sirva para sus bases teoricas, ya que se encuentra enmarcada bajo las lineas de
investigacion, gestion y control de finanzas publicas y privadas, bajo la tematica de
control interno, con cambio en los procesos contables, establecidos por la Facultad de
Ciencias Sociales, para la Escuela de Contaduria Publica, de la Universidad José
Antonio Péez, finalmente, servird de aporte académico a los autores para su

desarrollo profesional en el campo laboral.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacién

Este capitulo contiene los antecedentes, en el cual se incluye los trabajos
realizados previamente relacionados con el tema o problemas abordados en la
investigacion. Segln Arias (2012:125), expresa que: “los antecedentes de la
investigacion se refiere a estudios previos relacionados con el problema planteado, es
decir, investigaciones realizadas anteriormente, y que guardan vinculacion con el
objetivo de estudio”. Asimismo, se exponen las opiniones, conclusiones y
recomendaciones realizadas por otros autores que han tratado la problematica que
constituye el nucleo, centro u objeto de la investigacion que se ha abordado. Entre
ellos se mencionan:

Blanco (2015), presentd un estudio titulado “Efecto que tiene la aplicacion de
los sistemas de informacién en los procesos contables y la influencia en la toma
de decisiones de las Pymes”, para optar al titulo de Magister en Ciencias Contables,
en la Universidad de Carabobo. La investigacion tuvo como finalidad de obtener
informacion veraz, certera para llevar a cabo una buena toma de decision, de alli que
se deben controlar todas las operaciones de la situacion actual, y poder asi corregir las
posibles fallas existentes, para obtener mejores resultado en el futuro.

Para ello la metodologia utilizada fue con una investigacion de disefio mixto,
documental de campo, a nivel descriptivo, apoyada en una revision bibliogréfica,
bajo un paradigma cuantitativo. Se trabajo con una poblacion de veinte y un (21)
personas, que de igual forma sirvié de muestra. Como técnica de recoleccion de datos
se aplicd la encuesta y la observacion directa, utilizando como instrumentos de apoyo
el cuestionario y el registro de observacion directa, cuyos datos fueron analizados a
través de la estadistica descriptiva, con los cuales la autora concluye en su

investigacion, que el andlisis del efecto de los sistemas de informacion son



necesarios para el desarrollo empresarial, por lo tanto recomendd dar a conocer al
personal el sistema, capacitarlo para su uso y segregar funciones.

Su relacién al presente estudio es el uso de las técnicas de recolecciéon de
informacidn, para realizar un diagnéstico adecuado, y poder dar las directrices para el
disefio de estrategias que permitan minimizar las posibles debilidades presentes en
sus procesos contables, que han generado el retraso de la actualizacion de la
informacién y de recolectar toda documentacion que respalda las operaciones
efectuadas durante el periodo contable, en la empresa en estudio.

Seguidamente, Barrios y Posso (2014), presentaron una investigacion que lleva
por titulo “Disefio de un modelo de control interno en la empresa prestadora de
servicios hoteleros ECO TURISTICOS NATIVOS ACTIVOS ECO HOTEL LA
COCOTERA, que permitiran el mejoramiento de la informacion financiera”,
para optar al titulo de Contador Publico, en La Universidad de Cartagena, en
Colombia. La investigacion tuvo como finalidad de crear e implementar un sistema
de control interno como parte primordial para el desarrollo de las actividades
contables y financieras de la empresa en estudio, que permita brindar un mejor
servicio e informacion a sus clientes, proveedores, socios y terceros, quienes se
beneficiaran de una mayor organizacién, control y seguridad de sus inversiones
realizadas en la entidad.

Para ello, la metodologia utilizada fue de nivel analistico descriptivo, en el cual
se aplicd como técnica de recoleccion de informacion la observacion directa, la
encuesta, y la entrevista, apoyados de una guia de observacion, un cuestionario con
preguntas dicotomicas tipo si-no y una guia de entrevista, respectivamente, cuya
poblacion y muestra estuvo comprendida por diez (10) integrantes del personal
administrativo de la entidad. Con los resultados obtenidos los autores concluyen que,
el control interno reviste una importancia fundamental para la estructura
administrativo-contable de la entidad que fue objeto de estudio. Se relaciona con la
confiablidad de sus estados contables, con la veracidad razonable de su sistema de

informacidn interno, con su eficacia y eficiencia operativa y con el riesgo de fraude.



Su relacion con el presente estudio, son las bases teoricas del control interno
que fundamentaran los lineamientos para poder disefiar las estrategias de acuerdo a
las necesidades de la empresa, a ser identificadas después de hacer el diagndstico,
cuya informacion serd suministrada por el personal del area contable, que
representard la poblacion y muestra objeto de estudio, a quien se le aplicara los
instrumentos de recoleccion de informacion, para poder dar una solucion viable a la
problematica expuesta.

Por otra parte, el presentado por Caceres (2014), en su trabajo de grado titulado
“Estrategias orientadas al mejoramiento de los procesos contables de la empresa
Distribuidora de Servicios y Mantenimiento Charma C.A.”, en la Universidad
José Antonio Péez, para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica. La
investigacién tuvo como finalidad de lograr el registro oportuno de sus operaciones y
emitir informacion financiera y contable, con cifras reales, veraces y precisas, para la
toma de decisiones, ademéas de poder saber cual es la situacion financiera de la
empresa, sobre sus deudas y obligaciones operativas y tributarias, para garantizar el
pago oportuno y minimizar el riesgo de perder créditos significativos, y declarar sus
obligaciones tributarias a tiempo.

En tal sentido, para solventar la problematica planteada la investigacion se
desarroll6 bajo la modalidad de un proyecto factible, con disefio de campo. La
poblacion y muestra integrada por seis (06) trabajadores encargados de la
administracion y registros contables de la empresa en estudio, a las cuales se les
aplico las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, la encuesta a través de un
cuestionario conformado por catorce (14) preguntas dicotomicas de respuestas
cerradas si-no, destinado a diagnosticar el registro de las cuentas, elaboracion de
procedimientos y cierre contable que para determinar si se realiza de forma correcta.
Mediante los resultados obtenidos se desarrollé una matriz DOFA, con la cual se
obtuvieron las estrategias que permitieron darle solucion a la problematica planteada

como propuesta.



La investigadora concluye, en su estudio que la organizacién presento
debilidades en lo referente a la elaboracion de sus procesos contables, las cuales estan
relacionadas fundamentalmente con la falta de unificacién de un plan de cuentas
contables, por lo que se infiere que su informacion no esta del todo regularizada, de
igual forma se evidencio, que no forma parte de la cultura de empresa el llenado de
los libros contables, por lo tanto, en el articulo 102 del Codigo Organico Tributario
establece que no llevar los libros y registros contables y especiales exigidos por las
normas respectivas sera sancionado con multa, por lo que su relacion con la presente
investigacion, la empresa requiere implementar estrategias de control que permita
garantizar el cumplimiento de los procesos contables, y de evitar sufrir de
penalizaciones por el ente regulador, al momento de una fiscalizacion, para ello se
levantara informacion mediante la encuesta apoyada de un cuestionario.

Por otro lado, Naranjo y Romero (2013), presentaron un estudio titulado
“Evaluacion del control interno contable del inventario de mercancia de
FRAMACIA SAAS “La Central” Upata, Municipio Piar Estado Bolivar,
Ejercicio Economico 20127, para optar al titulo de Licenciadas en Contaduria
Publica, en la Universidad Experimental de Guayana. La investigacion tuvo como
finalidad, el andlisis de las politicas, normas y procedimientos contables existentes, y
asi conocer las desviaciones existentes, y de esta forma proponer soluciones y
lineamientos para un efectivo control interno contable. La investigacion se desarrolld
metodoldgicamente bajo la modalidad de un disefio de campo, a nivel descriptivo. La
poblacion estuvo comprendida por cinco (05) trabajadores de la empresa en estudio,
en la cual se utiliz6 como técnica de recoleccion de informacion la encuesta y como
instrumento el cuestionario comprendido de veinticinco (25) items, con alternativas
de respuestas si-no, dicotémicas.

Con los resultados obtenidos y después de su analisis, las autoras concluyeron
que el control interno es de gran importancia para la organizacion ya que permite
garantizar que se cumpla con los procedimientos, normativas y politicas establecidos,

ya que con ellos, se garantiza el registro oportuno de las operaciones, salvaguarda de
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los activos, y emision de reportes oportunos para la toma de decisiones, ademas de
permitir detectar posibles desviaciones a tiempo para poder establecer los correctivos
necesarios, su relacién con la investigacion es el de la metodologia utilizada, ya que
se desarrollara bajo un estudio de campo a nivel descriptivo, ya que ser recolectara la
informacion necesaria para el diagndstico, en el departamento de contabilidad de la
empresa en estudio.

Finalmente, Pérez (2013), presentdé un estudio que lleva por titulo
“Lineamientos de Control Interno para el area de contabilidad del Centro de
Beneficio de Bovinos y Porcinos de Guigle”, en la Universidad José Antonio Péez,
para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica. La investigacion tuvo como
objetivo principal implantar el control interno en sus procesos en el area de
contabilidad que permitieran garantizar informacion oportuna, para la toma de
decisiones y emisién de sus estados financieros, para evaluar la situacion financiera
de la empresa y tomar decisiones gerenciales certeras. Para ello, la a investigacion se
enmarco bajo la modalidad de proyecto factible, con disefio de campo la cual tiene
como proposito diagnosticar la problematica existente.

En ella, se aplico como técnica de recoleccion de datos empleada la encuesta,
apoyada a traves de un cuestionario comprendido de preguntas dicotomicas, con
respuestas cerradas, con unicas alternativas de respuestas si-no, aplicado a una
muestra que represento el cien por ciento (100%) de la poblacidn, relacionadas en los
procesos contables. Con los resultados obtenidos, la autora concluye, que el control
interno debidamente establecido en una entidad aporta beneficios incansables en
cuanto a la verificacion de informacion. Ademas, existen diferentes maneras y formas
de llevar un excelente control interno sin necesidad de realizar gastos inmensurables,
por lo que se debe tomar en cuenta que las leyes estan constantemente cambiando,
para suministrar mejoras a las empresas.

Por lo tanto, considerando que en el area de contabilidad de la empresa en
estudio es de suma importancia la aplicacion de estrategias de control interno, que

permitan mejorar registros contables, para obtener una informacion veraz oportuna y
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confiable, se consideré como aporte, las bases tedricas que sustentan la informacion
referente al control interno, como herramienta que brindara una seguridad razonable

al cumplimiento de las estrategias a ser propuestas.

2.2. Bases Tedricas.

Las bases tedricas la conforman aquellas sustentaciones netamente teoricas, que
sirven de base para la sustentacion del estudio, al respecto Arias (2012:51), sefiala
gue “comprenden un conjunto de conceptos y proposiciones que constituyen un punto
de vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el fenbmeno o problema
planteado”. Es por ello, que a continuacion se presentan los conceptos, proposiciones
y filosofias que explican o contribuyen a esclarecer el problema de estudio, entre las

cuales se encuentran:

2.2.1 Estrategia

Para alcanzar sus fines las organizaciones deben coordinar todos sus recursos
de una manera tal, que le permita alcanzar el mayor grado de eficiencia y eficacia en
cada una de sus operaciones, conforme a las normas y procedimientos establecidos
para su normal desenvolvimiento, de alli la necesidad de desarrollar estrategias que
le permitan alcanzarlos. La presente investigacion busca proponer estrategias, es
decir establecer acciones combinadas para que la gerencia pueda aplicar el uso del
control interno para el registro oportuno de las operaciones contables de la empresa
DIELECTRICOS DEL CENTRO C.A., con la finalidad de salvaguardar los activos,
emitir reportes, elaborar los estados financieros de manera oportuna, asi como
evaluar la situacion financiera de la empresa, mediante, el registro, clasificacion y

emision de reportes, que permita a la gerencia la toma de decisiones.

2.2.2 Contabilidad
En las empresas, es necesario mantener aplicadas mejoras de los procesos en el

area contable, por lo tanto, es de gran importancia en la presente investigacion tener
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bien definido el concepto de contabilidad, que segln Brito (2007:1), sefiala que es:
“... la actividad mediante la cual se registran, clasifican y resumen en términos
cuantitativos las transacciones que realiza una entidad econdmica, permitiendo asi el
andlisis e interpretacion de los cambios y resultados obtenidos con miras a la toma de
decisiones”. En tal sentido, la contabilidad es como una parte de la economia, y que
en el ambito de la empresa su principal labor es ayudar al area de administracion,
para llevar un control de sus negociaciones mercantiles y financieras, y para poder

obtener mayor productividad y aprovechamiento de su patrimonio.

2.2.3 Procesos Contables

El proceso contable se puede definir como un conjunto de fases a través de las
cuales la contaduria obtiene y comprueba informacion financiera. Al respecto
Catacora (2011:71), indica que: *“el proceso contable registra y procesa todas las
operaciones que se realizan en una empresa, €S necesario seguir una serie de pasos
intimamente relacionados unos con otros y los cuales deben guardar una secuencia
I6gica”. A tales efectos, la contabilidad es una necesidad para cada empresa, ya sea
una pequefia organizacion o una corporacién grande, ninguna va a operar de manera
eficaz sin una contabilidad o contador, manejando las finanzas de la misma. Cada
compafiia requiere la gestion de cuentas a fin de recibir de manera efectiva y remitir
el dinero.

Segun Catacora, (2011: 81), expresa que: “un sistema de informacién contable
sigue un modelo basico y un sistema de informacién bien disefiado, ofreciendo asi
control, compatibilidad, flexibilidad y una relacion aceptable costos/beneficio”. El
sistema contable de cualquier empresa, independientemente del sistema contable que
utilice, se deben ejecutar tres pasos basicos relacionados con las actividades
financieras; los datos se deben registrar, clasificar y resumir, sin embargo, el proceso
contable involucra la comunicacion a quienes estén interesados y la interpretacion de
la informacion contable para ayudar en la toma de decisiones comerciales, los cuales

se detallan a continuacion:
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Registro de la actividad financiera: en un sistema contable se debe llevar
un registro sistemético de la actividad comercial en términos econémicos.
Por lo tanto, en una empresa se llevan a cabo todo tipo de transacciones que
se pueden expresar en términos monetarios y que se deben registrar en los
libros de contabilidad. Al respecto, una transaccion se refiere a una accion
terminada mé&s que a una posible accion a futuro.

Clasificacion de la informacion: un registro completo de todas las
actividades comerciales implica cominmente un gran volumen de datos,
demasiado grande y diverso para que pueda ser Util para las personas
encargadas de tomar decisiones, por tanto la informacion se debe clasificar
en grupos o categorias. Se debe agrupar aquellas transacciones a través de
las cuales se recibe o paga dinero.

Resumen de la informacion: para que la informacion contable sea utilizada
por quienes toman decisiones, ésta debe ser resumida. Por ejemplo, una
relacion completa de las transacciones de ventas de una empresa como Polar,
seria demasiado larga para que cualquier persona se dedicara a leerla; los
empleados responsables de comprar mercancias necesitan la informacién de
las ventas resumidas por producto; los gerentes de almacén necesitaran la
informacion de ventas resumidas por departamento; mientras que la alta
gerencia de Polar necesitaria la informacién de ventas resumidas por

almacén.

Estos tres pasos que se han descrito: registro, clasificacion y resumen,

constituyen los medios que se utilizan para crear la informacion contable. Sin

embargo, el proceso contable incluye algo mas que la creacion de informacion,

también involucra la comunicacion de esta informacion a quienes estén interesados y

la interpretacion de la informacion contable, para ayudar en la toma de decisiones

comerciales. Un sistema contable debe proporcionar informacion a los gerentes y

también a varios usuarios externos que tienen intereses en las actividades financieras
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de la empresa. Es por ello, que debido a que la presente investigacion se hace énfasis
en registro contable, debido a que es necesario efectuar adecuadamente los registros
para poder fundamentar las otras dos fases del sistema contable, de tal manera que la
informacidn obtenida pueda ser veraz, oportuna y razonable, y Gtil al momento de la
toma de decisiones por parte de la alta gerencia.

Con el propésito de mantener un control sobre las actividades que se
desarrollan dentro de la organizacion, es necesario documentar los procedimientos
contables, de tal manera que se puedan disponer de herramientas de tipo gerencial
adecuadas, que le suministren a la persona interesada la informacién necesaria para
dar cumplimiento a su labor. Dentro de dichas herramientas se pueden destacar a los
manuales como los documentos organizativos empleados para dar a conocer los
procedimientos contables dentro de la organizacion.

Es de gran importancia, estas bases tedricas en la investigacion, debido a que se
deben tener claro la importancia que tienen los procesos contables, y las actividades
que involucra, para poder mantener la informacion registrada y obtener los reportes
necesarios, para evaluar la situacion financiera de la empresa, ademas para determinar
los impuestos a los cuales la empresa tiene la obligacion declarar oportunamente,

dentro de los lapsos establecidos por la Administracion Tributaria.

2.2.4 Control Interno

El control interno es considerado como uno de los pilares fundamentales de la
contabilidad, mediante el cual se puede medir el grado de vulnerabilidad y fortaleza
que posee una organizacién en la consecuencia de sus procesos mas rutinarios y
elementales. El control y la planeacidn se caracterizan por ser conceptos intimamente
relacionados. Un plan, es el conjunto de actividades organizadas y ordenadas de
manera cronoldgica, si no existe plan, es imposible ejercer el control. Londofio
(2008:230), sefiala que: “la evaluacion y medicion de la ejecucion de los planes es
con el fin de determinar y prever desviaciones para establecer las medidas correctivas

necesarias”.
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El control interno es de gran importancia ya que brinda seguridad razonable a
la entidad, siempre y cuando éste sea adoptado y ejecutado por los integrantes de la
organizacion; en él se fijan y evaltan los procedimientos contables, administrativos y
financieros que ayudan a la empresa a la consecucion de sus objetivos; detecta y
corrige errores e irregularidades, proporciona una gran apoyo a la salvaguarda de los
activos, optimiza las operaciones y es de gran utilidad para la toma de decisiones y
formulacién de acciones futuras en las actividades de la entidad.

Siendo considerado el control interno como uno de los pilares fundamentales de
la contabilidad, mediante el cual se puede medir el grado de vulnerabilidad y
fortaleza que posee una organizacion en la consecuencia de sus procesos mas
rutinarios y elementales. Por lo tanto, es necesario destacar que, los controles
internos representan la formacion y la aplicacion de los principios, politicas y
métodos bien sean a través de un instrumento que describan los pasos a seguir para
Ilevar a cabo una actividad de la empresa. Segun Chapman (2015:45), sefiala que: “el
control interno es un proceso ejecutado por el consejo de directores, la administracion
y todo el personal de la entidad, disefiado para proporcionar una seguridad razonable
con miras a la consecucion de los objetivos”. Por lo tanto, dichos objetivos se
evidencian en las siguientes areas:

Efectividad y eficiencia en las operaciones.
Confiabilidad en la informacion financiera.
Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

El control interno es de gran importancia ya que brinda seguridad razonable a la
entidad, siempre y cuando éste sea adoptado y ejecutado por los integrantes de la
organizacion; en él se fijan y evaltan los procedimientos contables, administrativos y
financieros que ayudan a la empresa a la consecucion de sus objetivos; detecta y
corrige errores e irregularidades, proporciona una gran apoyo a la salvaguarda de los
activos, optimiza las operaciones y es de gran utilidad para la toma de decisiones y

formulacion de acciones futuras en las actividades de la entidad.

16



Los objetivos del control interno son:
Evitar o reducir fraudes.
Salvaguarda contra el desperdicio.
Salvaguarda contra la insuficiencia.
Cumplimiento de las politicas de operacion sobre bases mas seguras.
Comprobar la correccion y veracidad de los informes contables.
Salvaguardar los activos de la empresa.
Velar por que la entidad disponga de procesos, planes y mecanismos
adecuados para el disefio y desarrollo organizacional.

Tipos de Control Interno

Un sistema de control es importante por cuanto no solo se limita a la seguridad
de las cifras que son reflejadas en los estados financieros, sino también evalia el
nivel de eficiencia operacional en los procesos contables y administrativos. En este
sentido, el control interno se divide en:

Control Interno Contable: Tiene relacion directa o efecto sobre las cifras de
los estados financieros, siendo esto, la base sobre la cual descansa la confiabilidad de
un Sistema contable.

Control Interno Administrativo: Se relaciona propiamente con la normativa
y procedimientos existentes en una empresa, vinculados en la eficiencia operativa y
acatamientos de las politicas y normas establecidas por la direccion que normalmente

influyen en los registros contables.

Componentes del Control Interno

De acuerdo a Mantilla (2009:85): “el control interno consta de cinco (5)
componentes interrelacionados, derivados de la manera como la administracion
realiza los negocios, y estan integrados al proceso de administracion”, los

componentes son:

17



Ambiente de Control: EI ambiente de control da tono de una organizacion,
influenciando la conciencia de control de los empleados.

Valoracion de Riesgos: La valoracion de riesgos es la identificacion y analisis
de los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos, formando una base
para la determinacion de como deben administrarse los riesgos.

Actividades de Control: las actividades de control son las politicas y
procedimientos que ayudan a asegurar que las directivas administrativas se lleven a
cabo. Ayudan a asegurar que se tomen las acciones necesarias para orientar los
riesgos hacia la consecucion de los objetivos de la entidad.

Informacién y comunicaciones: Los sistemas de informacion y comunicacion
se interrelacionan. Deben identificarse, capturarse y comunicarse informacion
pertinente en una forma y en un tiempo que les permita a los empleados cumplir con
sus responsabilidades.

Monitoreo: Segun Mantilla (2009:86), sefiala que: “los sistemas de control
interno requieren ser monitoreados, un proceso que valora la calidad del desempefio
del sistema en el tiempo”. Ello es realizado mediante acciones de monitoreo ongoing,

evaluaciones separadas o en combinacién de las dos.

2.3 Definicion de Términos Bésicos

Cierre Contable: proceso mediante el cual se realiza un corte en el registro de las
operaciones dentro del sistema contable, ya sea de forma semanal, mensual y anual.
Eficacia: se refiere al logro de los objetivos en los tiempos establecidos. Capacidad
para lograr los objetivos y metas programadas con los recursos disponibles, en un
tiempo predeterminado. Capacidad para cumplir en el lugar, tiempo, calidad y
cantidad de metas y objetivos establecidos.

Eficiencia: capacidad para reducir al minimo los recursos usados para alcanzar los
objetivos de la organizacion, “hacer las cosas bien”. Uso racional de los recursos con
que cuenta para alcanzar un objetivo predeterminado. A mayor eficiencia menor

cantidad de recursos que se emplearan, logrando mejor optimizacion y rendimiento.
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Estados Financieros: son informes que utilizan las instituciones para informar de la
situacion econdémica y financiera y los cambios que experimenta la misma, a una
fecha o periodo determinado.

Gestidn: efectuar acciones para el logro de objetivos.

Informacién Financiera: resumen de las actividades derivadas del uso y manejo de
los recursos financieros de la institucion, asi como la relacion de los derechos y
obligaciones en un periodo determinado.

Procedimientos contables: es el manejo de los registros, constituye una fase o
procedimiento de la contabilidad. EI mantenimiento de los registros conforma un
proceso en extremo importante, toda vez que el desarrollo eficiente de las otras
actividades contables depende en alto grado, de la exactitud e integridad de los
registros contables.

Procesos: conjunto de recursos y actividades interrelacionados que conforman
elementos de entrada en elementos de salida.

Registro Contable: es toda operacién que afecte o pueda afectar, transformar o

modificar el patrimonio que se registra en contabilidad en su correspondiente cuenta.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo y disefio de la investigacion

De acuerdo a Sabino (2009:24), explica que: “su objeto es proporcionar un
modelo de verificacion que permita constatar hechos con teorias, y su forma es la de
una estrategia o plan general que determina las operaciones necesarias para hacerlo”.
La metodologia que se implementd para la presente investigacion el tipo considerado
bajo la modalidad de un proyecto factible, en tal sentido, de acuerdo al Manual de
Tesis de Grado y Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad

Pedagogica Libertador, (2014), sefiala que:

Un proyecto factible consiste en la investigacion, elaboracion
y desarrollo de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos, necesidades de programas,
tecnologias, método o procesos. El proyecto debe tener el
apoyo de una investigacion de tipo documental y de campo o
un disefio que incluya ambas modalidades (p:16)

Por lo tanto, es un proyecto factible, debido a que permitio proponer estrategias
de control interno para el registro oportuno de las operaciones contables de la
empresa DIELECTRICOS DEL CENTRO C.A., con el fin de lograr la eficiencia en
el proceso de registro, y emision de reportes, para la elaboracion de los estados
financieros de manera oportuna., fundamentado en un disefio de campo a nivel
descriptivo, con apoyo en un estudio documental. Por su parte, Sabino (2009: 63),
sefiala que el disefio de la investigacion es aquel que tienen como: “objeto
proporcionar un modelo de verificacion que permita constatar hechos con teorias, y
formar una estrategia o plan general para determinar las operaciones necesarias para
hacerlo”.

Asimismo, esta investigacion estuvo apoyada por un disefio de campo el cual es

definido es por esto que Palella y Martins (2006:82), expresa que la investigacion de



campo: “consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurre
los hechos, sin manipular o controlar variables. Estudia los fendmenos sociales en su
ambiente natural”. Por lo tanto, constituye un proceso sistematico, riguroso y racional
de recoleccién, tratamientos, analisis y presentacion de datos, basado en una
estrategia de observacion directa tomadas de la realidad de la informacion necesaria
para ejecutarse. Cabe destacar que dicha investigacion es de campo ya que se realizo
en el propio sitio donde se encuentra el objeto de estudio, que fue especificamente en
el departamento de contabilidad de la empresa DIELECTRICOS DEL CENTRO
C.A.

3.2 Fases Metodologicas
Es importante sefialar, que para la elaboracion de la presente investigacion, se
tomaron en consideracion tres (03) fases metodoldgicas, las cuales se desarrollaron en

base a los objetivos especificos planteados, las cuales se detallan a continuacion:

3.2.1. Fase |: Diagndstico la situacion actual de los procesos para el registro
de las operaciones contables de la empresa DIELECTRICOS DEL CENTRO
C.A.

Esta fase de investigacion, tuvo la finalidad de establecer un diagndstico
adecuado sobre la situacion actual en cuanto a los procesos para el registro de las
operaciones contables de la empresa DIELECTRICOS DEL CENTRO C.A. y dénde
se estan presentando las fallas que generan la problemaética existente, en cuanto a la
falta de actualizacion de los registros y de la emision de reportes con retardos, para
ello se requerira establecer las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos a ser
aplicados a una poblacion y muestra que suministre la informacion necesaria para tal
fin.

Primeramente se establecidé la poblacién y muestra a quien va dirigido el
estudio, de acuerdo a Palella y Martins (2006:93), sefialan que a la poblacion: “como

el conjunto de unidades de las que se desea obtener informacion y sobre las que se va
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a generar conclusiones”. En tal sentido, con la finalidad de recopilar informacion se
escogio como poblacién a las cuatro (04) personas que laboran en el departamento de
contabilidad de la empresa.

Por su parte, la muestra es definida por Palella y Martins (2006:94), que:
“representa un subconjunto de la poblacién, accesible y limitado, sobre el que
realizamos las mediciones o el experimento con la idea de obtener conclusiones
generalizadas a la poblacion”. Al respecto, y debido a que el tamafio de la poblacion
es pequefia, la muestra a ser considera fue muestra censal, la cual de acuerdo a
Sanabria (2007:9): “se caracteriza porque la informacién se obtiene de toda la
poblacion”.

Haciendo referencia a la técnica, Hurtado y Toro (2006:147), la definen como:
“los procedimientos utilizados para la recoleccion de datos, es decir, el como la
técnica puede ser de revision documental, observacion, encuestas y técnicas socio
métricas entre otras”. La informacién reunida le permitio a la investigadora evaluar la
confiablidad, tanto del mismo proceso como de la informacion recabada, con una
relevancia adecuada y reflejé la realidad social que se pretende describir.

En este mismo orden de ideas, Tamayo (2014:55), sefiala que: “el instrumento
es aquel que debera ser estructurado de acuerdo al tipo de investigacion adoptada y
cumplir los requisitos fundamentales de validez y confiabilidad, por lo que se puede
decir que es el instrumento mas utilizado”. En la presente investigacion se utilizaron
las técnicas de recoleccion de informacion la observacién directa y la encuesta. La
observacion directa, es definida por Arias (2012:69), como: “es una técnica que
consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier
hecho fendmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en
funcién de unos objetivos de investigacidn preestablecidos”.

Para desarrollar la técnica de observacion directa se emple6 como instrumento
una lista de cotejo que, segun Palella y Martins (2006:114), sefialan que: “las listas de
cotejo o de control son un instrumento muy Util para registrar la informacion

cualitativa en situaciones de aprendizaje, permite orientar la observacion y obtener un
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registro claro y ordenado de todo cuanto acontece”. En este mismo orden de ideas,
también se utilizara en esta fase de la investigacion como técnica de recoleccion de
datos la encuesta, al respecto, Arias (2012:96), define la encuesta: “como una técnica
que pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos
acerca de si mismo, o en relacion con un tema en particular”.

Por lo tanto, la encuesta se realizard a través del instrumento el cuestionario,
que, segun Al mismo tiempo, Arias (2012:74), indica que el cuestionario: “es la
modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o
formato en papel, contentivo de una serie de preguntas”. ElI mismo contendra
preguntas cerradas de tipo dicotdbmicas con opciones unicas de respuesta (Si-no),
cuyos items estaran elaborados de acuerdo a las variables que se quieren estudiar.

Después de aplicada la técnica de la encuesta, los datos obtenidos seran
agrupados en una tabla de distribucion de frecuencias, presentados en graficados
circulares y posteriormente analizados, utilizando para tal fin la técnica de anélisis de
datos, ya que son herramientas Utiles para organizar, describir y analizar los datos
recogidos con los instrumentos de investigacion, esta se puede procesar de dos
manera cualitativa o cuantitativa, en esta ocasion se utilizo la forma cualitativa, de
acuerdo a la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (2014:56): “el analisis
cualitativo es una técnica que indaga para conseguir informacién de sujetos,
comunidades, contextos, variables o ambientes en profundidad, asumiendo una
actitud absorta y previniendo a toda costa no involucrar sus afirmaciones o practica”.

El anélisis de los datos obtenidos se realiz6 mediante técnicas de analisis
cualitativo, las cuales son aquellas que se emplean para resumir, analizar e interpretar
la informacion obtenida, una de las técnicas utilizadas es la investigacion de la
documentacién, guardando esta informacion recaudada en archivos de documentos
tales como Excel y otros semejantes, los cuales sirven para organizar los datos que
luego fueron categorizados, analizados e interpretados en su contenido. El
investigador cualitativo no categoriza para contar hechos, por el contrario, categoriza

para analizar y comparar los diversos significados producidos en cualquier categoria.

23



Asimismo, se hizo usd de la técnica del analisis de contenido, el cual la

Universidad Pedagogica Experimental Libertador (2014:73), define como: “una
técnica de investigacion para la descripcion objetiva, sistematica y cualitativa de los
archivos de documento textual. Es una técnica de procesamiento de cualquier tipo de
informacion acumulada en categorias de variables”. Por otra parte, el analisis de
contenido funciona como una técnica que permite reducir y sistematizar cualquier
tipo de informacion cualitativa acumulada (documentos escritos, filmes, grabaciones,
entre otros.) en datos, respuestas o valores correspondientes a los objetivos que se
plantean en funcion al problema.

Esta técnica, permite recolectar datos de informaciones acumuladas en
diferentes periodos de tiempo y hacer estudios comparativos, se realizd la
construccion de una matriz de datos donde se establecieron los aspectos mas
importantes en relacion a las obligaciones tributarias contraidas por la entidad y
disefiar las estrategias necesarias que permitan y mejorar los procesos que dé solucion

a la problematica existente.

3.2.2. Fase Il: Determinacion las debilidades y fortalezas en el control
interno para el registro de las operaciones contables de la empresa
DIELECTRICOS DEL CENTRO C.A.

En esta fase, una vez realizado el diagndstico a través de los instrumentos de
recoleccion de datos aplicados, se procedid a realizar un analisis de la situacion que
presenta la empresa DIELECTRICOS DEL CENTRO C.A., para determinar las
debilidades y fortalezas existentes de los procesos para el cumplimiento en el control
interno para el registro de las operaciones contables, con la finalidad de poder
determinar las estrategias necesarias para el disefio de la propuesta que pueda
minimizar las debilidades encontradas, y pode aprovechar las fortalezas existentes,
para la mejora de los procesos contables y emision de estados financieros, los cuales

fueron presentados a través de una matriz DOFA.
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De acuerdo a Humphrey (2008:43), sefiala que la Matriz DOFA: “es una
herramienta de gran utilidad para entender y tomar decisiones en toda clase de
situaciones en negocios y empresas” DOFA es el acronimo de Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. Los encabezados de la matriz proveen un
buen marco de referencia para revisar la estrategia, posicion y direccion de la
empresa, propuesta de negocios o idea. A fin de verificar cuales son los factores
externos e internos que afectan el desarrollo de las actividades contable de la
empresa, y de esta manera definir los criterios requeridos para mejorar la contabilidad
de esta organizacion y cumplir con la emisidon de estados financieros de manera

oportuna.

3.2.3 Fase Ill: Disefio de estrategias de control interno para el registro
oportuno de las operaciones contables de la empresa DIELECTRICOS DEL
CENTRO C.A.

Una vez aplicadas las técnicas de la observacion directa y la encuesta,
desarrolladas las fases anteriores y analizados los resultados obtenidos, por los
instrumentos respectivos, se procedio en esta fase, al disefio de estrategias de control
interno para el registro oportuno de las operaciones contables de la empresa
DIELECTRICOS DEL CENTRO C.A., con el objeto de alcanzar el mejoramiento de
los procesos en el area de contabilidad, relacionados a los registros, emision de
estados financieros y resguardo de la documentacion soporte de las operaciones
diarias de la empresa, permitiendo un mejor resultado al momento de conocer los
saldos reales de los activos, pasivos y patrimonio que muestren la situacion financiera
de la empresa, y de los ingresos y egresos, para determinar el rendimiento generado

por la gerencia.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

En el presente capitulo se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de
las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos aplicados, para obtener
informacion de tipo primario que refleje la situacion actual de los procesos para el
registro de las operaciones contables de la empresa DIELECTRICOS DEL CENTRO
C.A., con la finalidad de detectar las debilidades existentes en sus procesos y poder
dar una solucidn viable a la problematica planteada, a través de la propuesta mediante
un disefio de estrategias de control interno para el registro oportuno de las
operaciones contables, que permitan obtener informacion veraz, confiable y oportuna
para emitir reportes, para el proceso de toma de decisiones gerenciales, asi como para

elaborar lo estados financieros requeridos.

Fase I: Diagndstico de la situacion actual de los procesos para el registro de

las operaciones contables de la empresa DIELECTRICOS DEL CENTRO C.A.
En esta fase, se reviso la situacion actual de los procesos para el registro de las
operaciones contables de la empresa DIELECTRICOS DEL CENTRO C.A., de
manera que se pueda conocer como se lleva el proceso actual, y las herramientas con
que cuenta la empresa para su realizacion, que permita la entrega de la informacion
contable requerida por el contador externo para la elaboracion de los estados
financieros, que deben ser presentados en las entidades bancarias, para ello se
presentaron los resultados obtenidos de la aplicacion de las técnicas la encuestas,
apoyada de un cuestionario comprendido de diecisiete (17) preguntas, de respuestas
cerradas tipo dicotdmicas de unicas alternativas si-no, aplicado a la muestra
representativa de la poblacién comprendida por cuatro (04) personas involucradas en

el proceso del departamento de contabilidad, los cuales se presentan a continuacion:



item 1.- ¢Cree usted, que los procedimientos implementados para registrar las
operaciones contables realizan adecuadamente?

msSl 2
mNO2

Grafico 1.- Registro de las operaciones.
Fuente: Hernandez y Moreno (2018)

Anélisis

En el presente gréafico se observa que el cincuenta por ciento (50%) de los
encuestados respondio, que no cree que los procedimientos implementados para
registrar las operaciones contables realizan adecuadamente, por su parte el cincuenta
por ciento (50%) restante, sefiala que si lo cree. Es necesario, que el personal que
realice los registros contables, tengan una adecuada capacitacion para la clasificacion,
registro y resumen de la informacion financiera, para poder emitir reportes con

informacidn veraz y confiable para la toma de decisiones gerenciales.

27



ftem 2.- ;Usted esta de acuerdo con el procedimiento para el registro de las
operaciones contables?

msSl 2
mNO2

Graéfico 2.- Procedimiento de las operaciones.
Fuente: Hernandez y Moreno (2018)

Anélisis

Ante esta interrogante, se observa en el presente grafico que, el cincuenta por
ciento (50%) de los encuestados respondid que si estd de acuerdo con el
procedimiento para el registro de las operaciones contables, en cambio el cincuenta
por ciento (50%) restante sefiala que no lo estd. Es de suma importancia, que los
procesos de registros de las operaciones se realicen de manera adecuada y oportuna
para poder tener una confiabilidad en sus resultados, y poder basar la toma de
decisiones en las cifras obtenidas de los reportes contables.
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item 3.- ¢Considera usted que se realizan las actividades de registro en una
forma secuencial y ordenada?

msSl 3
mNO 1

Graéfico 3.-Registro secuencial y ordenado.
Fuente: Hernandez y Moreno (2018)

Anélisis

Se puede observar en el presente grafico, que ante esta interrogante, el setenta y
cinco por ciento (75%) considera, que se realizan las actividades de registro en una
forma secuencial y ordenada, por su parte el veinticinco por ciento (25%) restante,
sefiala que no se realizan las actividades. Para lograr que la informacion financiera
sea registrada adecuadamente, el personal debe realizar una seleccién de la
documentacién y proceder a su registro de manera secuencial, para evitar que existan
irregularidad en la presentacion de la informacion contable, lo que refleja una
debilidad latente, donde se evidencia la necesidad de unificar criterios sobre esta

actividad.
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item 4.- ¢Se realiza revision periodica de los ingresos para disponer de la

informacion necesaria para la toma de decisiones en el &mbito gerencial?

msSl 3
mNO1

Graéfico 4.- Revision periodica de los ingresos.
Fuente: Hernandez y Moreno (2018)

Analisis

Ante esta interrogante, el setenta y cinco por ciento (75%) de los encuestados,
expone que si realiza revision periodica de los ingresos para disponer de la
informacion necesaria, por su parte el veinticinco por ciento (25%) restante, expresa
que no se realizan. Es recomendable, que se realice una revision de los ingresos, antes
de realizar desembolsos para evitar que cheques sean emitidos para el pago de
proveedores sin el respaldo financiero requerido, ya que esto genera un deterioro de

la imagen de la empresa, ademas del descontento ante los proveedores.
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item 5.- ;Sabe usted qué es el registro contable de las operaciones realizadas
por la empresa?

msSl 4
mNOO

Gréfico 5.- Operaciones realizadas por la empresa
Fuente: Hernandez y Moreno (2018)

Analisis

El cien por ciento (100%) de los encuestados, expone que sabe qué es el
registro contable de las operaciones realizadas por la empresa, lo cual es una fortaleza
ya que el personal tiene conocimiento sobre el tema, ya que es necesario dirigir la

propuesta hacia los registros contables, y el personal debe ser el ejecutor de los
mismos.

31



item 6.- ¢Se entrega al departamento de contabilidad toda informacion

necesaria para realizar el registro contable?

msSl 4
mNO O

Gréfico 6.- Entrega al departamento de contabilidad.
Fuente: Hernandez y Moreno (2018)

Anélisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el presente grafico, que el cien por
ciento (100%) de los trabajadores, expresa que se entrega al departamento de
contabilidad toda informacion necesaria. La informacion financiera, es necesaria para
avalar las operaciones realizadas por la empresa, por lo tanto es necesaria para
realizar los registros en los libros de contabilidad, lo cual evidencia una fortaleza en
los procesos para el registro contable. EI no hacer su entrega adecuadas, no se podra
realizar oportunamente el calculo y declaraciones de impuestos y efectuar los
registros necesarios para la emision de los estados financieros, emitiéndose
documentacién poco confiable, ya que el retardo de la entrega de la documentacion
genera que se entregue en el proximo periodo contable y no se encuentren registradas

en el periodo en que se incurrieron.
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ftem 7.- ¢Considera usted que el proceso de registro de las operaciones
contables, es realizado de manera oportuna, para ser procesados en la contabilidad de

la entidad?

msSl 2
mNO 2

Gréfico 7.- Registro de manera oportuna
Fuente: Hernandez y Moreno (2018)

Anélisis

Se puede observar en el presente grafico, que ante esta interrogante, el
cincuenta por ciento (50%) de los encuestados considera que el proceso de registro de
las operaciones contables, es realizado de manera oportuna, y el cincuenta por ciento
(50%) de los trabajadores, restantes, sefialan que no lo es. Es necesario unificar
criterios para la realizacion de los registros contables, ya que estos se deben realizar
de manera diaria, para poder obtener en cualquier momento que se requiera reportes
con cifras reales para la toma de decisiones, tales como planificar los pagos, de
acuerdo a las facturas registradas y vencidas, planificar la gestion de cobranza, de
acuerdo a las facturas de ventas a crédito vencidas, calculos de intereses para pagar,

entre otros.
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item 8.- ¢ Tiene usted el conocimiento, si el registro contable es realizado por un

contador externo?

msSl 4
ENO O

Gréfico 8.- Conocimiento de registro.
Fuente: Hernandez y Moreno (2018)

Andlisis

En el presente grafico se observa, que el cien por ciento (100%) de los
encuestados respondid positivamente, expresa que tienen conocimiento de que el
registro contable es realizado por un Contador externo. Esto refleja la dependencia de
la empresa, sobre un servicio outsourcing, para los registros contables, generando
enviar la documentacién a las oficinas del Contador y no contar con ella en el
momento requerido, y no pudiendo tener informacion a tiempo para la toma de
decisiones, ya que debe esperar que este le envie la documentacion de vuelta a las
oficinas de la empresa, para poder obtener la informacion requerida, lo cual es una

debilidad para la empresa.
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item 9.- ;Cuenta el Departamento de Contabilidad con un Manual de Normas y
Procedimientos para el registro de las operaciones contables que permitan el

desarrollo eficiente de sus actividades?

msSl O
ENO 4

Grafico 9.- Manual de normas y procedimientos.
Fuente: Hernandez y Moreno (2018)

Anélisis

Ante esta interrogante, el cien por ciento (100%) de los encuestados respondid
negativamente, debido a que la empresa no cuenta con un manual de normas y
procedimientos para el registro de las contables. Los manuales, son instrumentos
administrativos, que facilitan la realizacion de las operaciones del personal, ya que
detalla de manera clara y sencilla como deben llevarse a cabo los procedimientos para
lograr efectivamente las actividades o tareas asignadas, el no contar con ellos, indicen
en que el personal realice sus actividades de acuerdo a sus conocimientos adquiridos,
no teniendo una unificacion de criterios para su ejecucion, pudiéndose efectuar
errores u omisiones en el desempefio de sus funciones. El no contar con ellos, existe
el riesgo de que el personal realice las operaciones a su criterio, y no exista una
unificacion del mismo, dando cabida a errores u omisiones en las operaciones de

registro contable.
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ftem 10.- ¢Considera usted que el manual de normas y procedimientos

contribuiré en la optimizacion del registro oportuno de las operaciones contables?

msSl 4
ENO O

Gréfico 10.- Optimizacion del registro oportuno.
Fuente: Hernandez y Moreno (2018)

Analisis

El cien por ciento (100%) de los encuestados respondio positivamente, debido a
que el manual de normas y procedimientos contribuira en la optimizacion del registro
oportuno. Es necesario brindar al personal una guia que permita la unificacion de
criterios de manera que pueda saber como, donde y cuando realizar los registros
contables de manera eficiente, minimizando errores u omisiones en su proceso, y
obteniendo informacion contable veraz, certera y oportuna, para ser suministrada a la

gerencia.
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ftem 11.- ¢Considera que existen muchos registros contables erréneos por

desconocimiento de los conceptos que contemplan los gastos generales?

msSl 4
mNOO

Graéfico 11.- Existencia de registros erréneos.
Fuente: Hernandez y Moreno (2018)

Anélisis

Ante esta interrogante, el cien por ciento (100%) de los encuestados, expone
considera que existen muchos registros contables errdneos. Es necesario dirigir los
esfuerzos, a una adecuada capacitacion del personal para que pueda realizar los
registros de manera eficiente y efectiva, para darle confiablidad a la informacién

contable.
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ftem 12.- ¢ Cree usted que el personal debe ser capacitado antes de ejercer su cargo?

msSl 4
mNOO

Gréfico 12.- Capacitacion del personal.
Fuente: Hernandez y Moreno (2018)

Anélisis

Se puede observar en el presente grafico, que ante esta interrogante, el cien por
ciento (100%) expresa, que si cree que el personal debe ser capacitado. Para lograr
objetivos efectivos, se deben cumplir con los procedimientos adecuados de manera
que el personal realice su desempefio de forma eficiente y eficaz, para ello es
necesario una capacitacion adecuada al personal, de manera de disminuir la
dependencia con el Contador externo, y que los registros sean realizados por el
personal de la empresa, del departamento de contabilidad, y que se adquieran los
servicios del contador para las auditorias de las operaciones y elaboracion de los
estados financieros.
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item 13.- ;Considera que la entidad cumple con los procedimientos necesarios
para el registro de las operaciones contables?

msSl 4
mNOO

Graéfico 13.- Cumplimiento de los procedimientos.
Fuente: Hernandez y Moreno (2018)

Anélisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el presente grafico, que el cien por
ciento (100%) de los trabajadores, considera que la entidad cumple con los
procedimientos necesarios. En la empresa, cuenta con un Contador externo, cuya
firma contable, realiza los registros en los libros de contabilidad de manera adecuada,
ya que posee el personal con los conocimientos necesarios para realizar los registros
contables, por lo tanto dicha informacion es confiable. Sin embargo, es necesario
contar con un personal capacitado que pueda realizar tales operaciones, y minimizar

la dependencia de los servicios del Contador externo.
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ftem 14.- ;Conoce usted el sistema administrativo que se lleva a cabo

actualmente?

msSl 1
mNO3

Grafico 14.- Sistema administrativo.
Fuente: Hernandez y Moreno (2018)

Analisis

Se puede observar en el presente grafico, que ante esta interrogante, el setenta y
cinco por ciento (75%) de los encuestados considera que no conoce el sistema
administrativo que se lleva a cabo actualmente, y el veinticinco por ciento (25%) de
los trabajadores, restantes, sefialan que si lo conoce. Se evidencia la necesidad del
personal de conocer el sistema administrativo actual, para poder evaluar la capacidad
de realizar las operaciones de los registros contables y emitir reportes para la entrega

de la informacion financiera al Contador externo, mensualmente.
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item 15.- ¢Sabe usted si la entidad cuenta con un sistema automatizado para el
registro oportuno de las operaciones contables?

msSl 1
mNO 3

Graéfico 15.- Sistema automatizado.
Fuente: Hernandez y Moreno (2018)

Anélisis

En el presente gréfico se observa, que el setenta y cinco por ciento (75%) de los
encuestados respondid negativamente, por su parte el veinticinco por ciento (25%)
restante sefiala que la entidad cuenta con un sistema automatizado. Se puede
evidenciar el desconocimiento del personal sobre el sistema administrativo actual, y
la capacidad para realizar registros contables a través de él de manera continua, y

poder emitir reportes de forma rapida para tomar decisiones.
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item 16.- ¢Considera usted que la entidad necesita un sistema automatizado
para el registro de las operaciones contables?

msSl 3
mNO 1

Grafico 16.- Necesidad de un sistema automatizado.
Fuente: Hernandez y Moreno (2018)

Anélisis

En el presente gréfico se observa, que el setenta y cinco por ciento (75%) de los
encuestados considera que la entidad necesita un sistema automatizado, por su parte
el wveinticinco por ciento (25%) respondi6 negativamente. Esto refleja el
requerimiento de un sistema que tenga la capacidad de poder realizar las operaciones
respectivas, de registro contable, emisién de reportes, para garantizar el registro

diario de las mismas, por parte del personal de la empresa.
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item 17.- ¢Existen politicas establecidas acerca del registro de las operaciones

contables de la entidad?

msSl 0
mNO 4

Graéfico 17.- Existencia de politicas establecidas.
Fuente: Hernandez y Moreno (2018)

Anélisis

El cien por ciento (100%) de los encuestados respondi6é negativamente, debido
a que no existen politicas establecidas acerca del registro de las operaciones contables
de la entidad. Es necesario el establecimiento de tales politicas que ellas normaran la
realizacion de los registros contables, para la obtencion de informacion oportuna,

veraz y confiable.
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Seguidamente, se aplicé el cuadro de observacion, cuyos resultados permitieron

realizar un diagndstico real de la situacion de la empresa, en cuanto a los procesos de

registros contables, los cuales se exponen a continuacion:

Cuadro 1.- Cuadro de observacion

Iitems

Si

No

Retardo en efectuar los registros contables

Conciliacién oportuna de las cuentas bancarias

Empresa calificada como agente de retencion

Clasificacion de la documentacién contable en orden
cronoldgico.

Entrega oportuna de la informacién contable al contador
externo.

Elaboracion de los estados financieros de manera
oportuna.

Realizacion de los pagos mediante transferencias bancarias
electronicas.

Archivo adecuado de la informacién contable para
salvaguardar la documentacion soporte de las operaciones
realizadas por la empresa.

Entrega réapida de la documentacion que ha sido registrada
por Contador externo, a la empresa

10.

Dificultad de poder consultar la documentacion entregada
al contador, por su entrega tardia a la empresa.

Fuente: Hernandez y Moreno (2018)

Anélisis
Una vez aplicado el cuadro de observacion en el departamento de contabilidad

se pudo obtener los siguientes resultados:

Se genera retardo en efectuar los registros contables, debido a que la

documentacion es acumulada mensualmente y luego entregada al contador

externo los primeros diez dias habiles de cada mes, lo que incurre que la

informacion sea entregada por lo general de nuevo a la empresa, en el
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proximo periodo contable, mensual.

No se realiza una conciliacion oportuna de las cuentas bancarias, ya que la
documentacién soporte se encuentra por un mes en las oficinas de la forma
contable.

La empresa no es calificada como agente de retencion de impuestos.

No se realiza una clasificacion de la documentacion contable en orden
cronoldgico, lo que retarda el proceso de organizacion, clasificacion y
posterior registro, efectuado en la firma contable, generando retardo en la
entrega de informacién financiera.

No se efectla la entrega oportuna de la informacion contable al contador
externo, esto genera ademas que los registros contables se realicen de
manera tardia.

Lo observado en el punto anterior, genera que no se realice la elaboracién de
los estados financieros de manera oportuna, afectando los requerimientos de
la empresa, para que sean entregado en instituciones financieras para el
otorgamiento de nuevo créditos o renovaciones, afectando a la organizacion.

Se realizan los pagos mediante transferencias bancarias electronicas, pero se
requiere soportar la informacién mediante facturas, y no se logra hacer a
tiempo ya que esta se encuentra en poder del Contador externo.

No se realiza un archivo adecuado de la informacion contable para
salvaguardar la documentacién soporte de las operaciones realizadas por la
empresa, ya que este no se clasifica ni se orden cronologicamente para
felicitar el proceso de registro contable.

No se realiza una entrega rapida de la documentacion que ha sido registrada
por Contador externo, a la empresa realizando su entrega un mes después de
su entrega a la firma contable.

Lo anterior, genera dificultad de poder consultar la documentacién entregada

al contador, por su entrega tardia a la empresa, tales como facturas de
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compras a crédito que se requieren ser pagada, y cuyo soporte original que
genera la obligacion no se encuentra en las instalaciones de la empresa para

verificar la informacién en ella contenida.

Fase Il: Determinacion las debilidades y fortalezas en el control interno
para el registro de las operaciones contables de la empresa DIELECTRICOS
DEL CENTRO C.A.

En esta fase se efectud la determinacion las debilidades y fortalezas en el
control interno para el registro de las operaciones contables de la empresa
DIELECTRICOS DEL CENTRO C.A, segun el planteamiento realizado en la
presente investigacion, en el cual se inici0 el contacto directo con el objeto de
estudio. Para el desarrollo de esta segunda fase, se utilizo la Matriz DOFA, donde se
hizo una exposicion de los factores internos y externos y luego se realizé un cruce
entre ellos para poder obtener las estrategias necesarias para realizar el disefio de la
propuesta y darle una solucion viable a la problematica expuesta, cuyos datos se
reflejan de la manera siguiente:

Cuadro N° 1.- Anélisis DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1.- Disposicidn institucional
de implementar mejoras en la
empresa.

F2.- Personal con disposicién
de realizar cambios para
mejorar su desempefio

D1.- No cuenta con manuales
establecidos.

D2.- No se realiza una adecuada
capacitacion del personal al
ingresar al cargo, ni para
manejar el sistema
administrativo.

MATRIZ profesional. ] D3.- Retardo registros.
F3.- Empresa con solida D4.- Retardo en la entrega de la
DO FA estabilidad en el mercado. documentacion al contador

F4.- Amplia cartera de
clientes que garantice su
operatividad.

externo.

D5.- Retardo en la emision de
estados financieros.

D6.- Recepcién tardia de la
informacion por parte del
contador.

D7.- No se cuenta con los
soportes de las operaciones
realizadas en la empresa, lo que
genera riesgo de pagos
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indebidos.

OPORTUNIDADES

Estrategia FO

Estrategia DO

O1l.- Instituciones de
capacitacion en materia contable
y de wuso de sistemas de
contabilidad.

02.- El correo electrénico como
medio de comunicacion.

03.- Existencia de la banca
electrénica, para realizar pagos y
verificar recepcion de depositos
por parte de los clientes.

OA4.- Existencia en el mercado de
sistema contable de facil manejo.
O5.- Empresas de consultoria y
asesorias contables.

F101.- Disefiar estrategias de
control interno para el registro
oportuno de las operaciones
contables

D205.- Capacitar al personal
para el manejo del sistema
administrativo y realizacion de
los registros contables.

D304.- Establecer normativas
para el registro oportuno de las
transacciones de la empresa.
D402.- Envio de documentacion
via correo electrénico al contador
para registro, calculo y
declaracion del IVA e ISLR asi
como Retenciones de IVA.
D403.- Realizacién de
conciliaciones bancarias
mediante el sistema
administrativo.

AMENAZAS

Estrategia FA

Estrategia DA

Al.- Pérdida de créditos por
entrega tardia de documentacion
contable.

A2.- Riesgo de realizar
declaraciones fuera del lapso de
tiempo, que genera multas y
sanciones.

A3.- Economia inestable
inflacionaria que afecta los
precios de compas y servicios.
AA4.- Economia de produccién
contraida que genera un impacto
en la oferta y la demanda.

Ab.- Riesgo de no mantenerse en
el tiempo.

FAA3.- Establecer normativas de
clasificacion de la informacion,
registro oportuno y emision de

reportes.

F4A2.- Utilizar una cartelera
para llevar un control de las
declaraciones de impuestos y
tributos.

D5A1.-Entregar oportunamente
los estados financieros a las
entidades bancarias, para
aprobacion o renovacion de
créditos.

D4A2.- Establecer tiempos de
entrega dela documentacion al
contador externo para el calculo
de declaracion de impuestos.

Fuente: Hernandez y Moreno (2018)

3.2.3 Fase IlI: Disefio de estrategias de control interno para el registro

oportuno de las operaciones contables de la empresa DIELECTRICOS DEL

CENTRO C.A.

Para el desarrollo de esta etapa se tomo en cuenta lo analizado en las fases
anteriores, lo cual permitid elaborar la propuesta que consiste en disefiar estrategias
de control interno para el registro oportuno de las operaciones contables de la
empresa DIELECTRICOS DEL CENTRO C.A., con la finalidad de mejorar los
proceso para los registros contables, y obtener informacién financiera veraz, certera 'y

oportuna, para elaborar los estados financieros a tiempo.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

En este capitulo se desarrolla la propuestas, que consiste en logra el objetivo
general propuesto, que consiste en disefiar estrategias de control interno para el
registro oportuno de las operaciones contables de la empresa DIELECTRICOS DEL
CENTRO C.A., el cual tiene como fin poder disminuir las debilidades presentes
detectadas durante el diagndstico de los procesos de registro contable realizados por
el contador externo, minimizando su dependencia, y realizar el uso del talento
humano con que cuenta la empresa, potenciando sus capacidades, ya que es el talento

humano el que hace efectiva la organizacion .

5.1 Presentacion de la Propuesta

Las empresas se encuentran en constantes cambios para poder mantenerse en el
mercado, para ello aplica cambios en sus procesos para garantizar el logro de los
objetivos organizacionales, requiriendo de personal calificado para poder realizar con
eficiencia sus procesos Yy lograr se efectivas y competidas, para enfrentar los cambios
tecnologicos, los efectos de la globalizacion, los impactos socio-economicos, asi
como los efectos inflacionarios que afecta la operatividad de las mismas.

Por lo tanto, es necesario utilizar herramientas que permitan garantizar el
cumplimiento de los procedimientos, normativas y politicas establecidas en la
organizacion para logar los planes propuestos, de manera que una de las herramientas
utilizadas en la actualidad por la mayoria de las empresas, es el control interno, el
cual permite realizar la salvaguarda de activos, detectar desviaciones en los procesos
y establecer correctivos a tiempo, para garantizar el logro de los registros contables,
asi como la emisién de reportes con informacion contable veraz, certera y oportuna,
que facilite el proceso de tomas de decisiones, es por ello que la informacion

contable, requiere de procedimientos claros y efectivos para su elaboracion adecuada.



En este sentido, la presente propuesta busca disefiar estrategias de control
interno para el registro oportuno de las operaciones contables de la empresa
DIELECTRICOS DEL CENTRO C.A., para minimizar las debilidades encontradas
en los procesos de registros contables detectadas mediante la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos aplicados, cuyos resultados permitieron detectar
que los registros contables son efectuados por un Contador externo, mediante un
servicio outsourcing a una firma contable, cuya documentacién se entrega de manera
tardia, generando como consecuencia, registros con retraso, emision de estados
financieros a destiempo y entrega de la documentacion a las entidades financieras
fuera de los lapsos de tiempo, perdiéndose en ocasiones la oportunidad de poder
solicitar nuevos créditos o renovar los ya otorgados.

Por lo tanto el disefiar las estrategia propuestas permitira a la empresa,
adquirir un nuevo sistema administrativo, que le permita el registro diario de las
operaciones, manteniendo la documentacion soporte dentro de las instalaciones de la
empresa, asi como requerird de la capacitacion adecuada de su personal para realizar
la clasificacion, registro, emision de reportes, salvaguarda de la documentacion, de
manera que se puedan suministrar al administrador para la toma de decisiones. Asi

como brindarle una herramienta al personal para optimizar su desempefio laboral.

5.2 Objetivos de la Propuesta

2.2.1 Objetivo General

Disefar estrategias de control interno para el registro oportuno de las
operaciones contables de la empresa DIELECTRICOS DEL CENTRO C.A.

5.2.2 Objetivos Especificos

Establecer normativas de clasificacion de la informacion, registro oportuno y

emision de reportes
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Adquirir un sistema actualizado de contabilidad de facil manejo y que permita
el registro de las operaciones contables y emision de reportes.

Capacitar al personal para el manejo del sistema administrativo y realizacion
de los registros contables.

Determinar normativas para el registro oportuno de las transacciones de la
empresa.

Implantar tiempos de entrega dela documentacion al contador externo para el
calculo de declaracion de impuestos.

Realizar de conciliaciones bancarias mensuales.

Utilizar una cartelera para llevar un control de las declaraciones de impuestos
y tributos.

Entregar oportunamente los estados financieros a las entidades bancarias, para

aprobacion o renovacion de créditos.

5.3 Justificacion de la Propuesta

Una vez obtenidos los resultados de la aplicacion de las técnicas de recoleccion
de datos, se pudo realizar un diagnostico donde se detectaron las debilidades del
control interno de los procesos de los registros contables de las operaciones realizadas
por la empresa DIELECTRICOS DEL CENTRO C.A,, entre las cuales se establecen
como las més resaltantes la entrega tardia de la informacion financiera al contador
externo para su registro, y elaboracion de estados financieros, que también se realizan
con retardo, por lo tanto se quiere disefiar estrategias de control interno para el
registro oportuno de las operaciones contables, desde la empresa, de manera que sea
efectuado por el personal de contabilidad, para fomentar el registro diario, conservar
en la empresa la documentacion soporte de las operaciones de la empresa, y
minimizar la dependencia del contador externo para realizar estos procesos.

Por lo tanto, mediante las estrategias de control interno se requerira la

adquisicién de un sistema administrativo, asi como capacitar al personal para su uso,
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asi como para efectuar las actividades de registro contable, emision de reportes, envio
de la documentacidn a tiempo para la elaboracion de los estados financieros, por parte
del contador externo, salvaguarda de la documentacién financiera, que soporta las
operaciones realizadas en el empresa, todo ello contribuird a lograr un mejor
desempefio del personal, para lograr los objetivos organizacionales, la empresa
contara con informacion oportuna y confiable para la toma de decisiones, asi como
podra obtener los informes financieros para presentar en las entidades bancarias para

la renovacién o adquisicién de nuevos créditos.

5.4 Factibilidad de la Propuesta

Para determinar la factibilidad del disefio de estrategias de control interno para
el registro oportuno de las operaciones contables de la empresa DIELECTRICOS
DEL CENTRO C.A., se realizar& mediante la utilizacion de los criterios

institucionales, técnicos, operativos, y econdémicos, presentados a continuacion:

5.4.1 Factibilidad Institucional

La empresa DIELECTRICOS DEL CENTRO C.A. ha manifestado su
disposicion de implantar estrategias de control interno propuestas, lo que se traduce
en una factibilidad institucional, brindando el apoyo necesario tanto para el desarrollo
del estudio donde se visualiza en la disposicion de la empresa a la puesta en marcha
de la misma, asi como la receptividad del personal de las areas involucradas en el
proceso de registro contable de las operaciones efectuadas en la empresa, en la

aplicacion de la misma.

5.4.2 Factibilidad Técnica
La presente propuesta requiere de equipos tecnoldgicos, mediante la
adquisicion de un programa contable, para la realizacion de las actividades necesarias

para el registro diario de las operaciones realizadas en la empresa, debido a que el
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sistema actual no permite realizar tales operaciones, sin embargo se cuenta con

computadoras, impresoras, calculadoras, por lo que es técnicamente factible.

5.4.3 Factibilidad Operativa

La implementacion de la propuesta, no representa limitaciones con la
operatividad, debido a que no sera alterada la estructura del area en estudio, y solo se
requiere dar a conocer al personal que labora en el area contable, la propuesta en
cuanto a la implementacion de estrategias de control interno para efectuar los
registros contables de la operaciones efectuadas en la empresa, permitiendo mejorar
la efectividad e incrementar la eficacia en los procesos, optimizando el desempefio
del personal dirigido al logro de los objetivos de la empresa.

Asimismo, el personal involucrado en los procesos muestra disposicion para su
implementacién. Cabe destacar, que el personal del area contable que efectuara los
procesos de registros contables, posee los conocimientos y destrezas necesarios para
el desarrollo de la misma y estan conscientes de los beneficios que les brindara tanto
a la entidad como a ellos mismos, en el desarrollo de las actividades diarias,
asimismo a las respectivas gerencias para mantener un monitoreo continuo y

supervision de que se estén cumpliendo con las normativas propuestas.

5.4.4 Factibilidad Economica

Desde el punto de vista economico se considera factible, debido a que los
recursos que utilizara la empresa, para desarrollar la propuesta no requieren de
erogaciones significativas, y estan disponibles y sin inconvenientes, y cualquier
inversion que se genera requiere de la evaluacion costo-beneficio que brindara a la
misma, ya que podra contar con una informacion financiera y contable, veraz,
oportuna y confiable para la toma de decisiones, asi como la emision de los estados
financieros necesarios para poder presentar a los usuarios en especial a las entidades

financieras, para renovacién o adquisicion de nuevos créditos.
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5.5 Desarrollo de la propuesta

La propuesta presentara de un estrategias de control interno para el registro
oportuno de las operaciones contables de la empresa DIELECTRICOS DEL
CENTRO C.A., que permitan efectuar un registro oportuno de las operaciones diarias
efectuadas en la empresa, emitir reportes con informacion confiable para la toma
decisiones, y lograr obtener los estados financieros a tiempo para presentar a las
instituciones bancarias, requeridos para el otorgamiento de nuevos creciditos o
renovacion de los ya existentes, en este sentido a continuacion se presentan las

estrategias propuestas:

Dioslectricos doal Coantro, oA
RIF: J-318Z00792-5

ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA EL REGISTRO
OPORTUNO DE LAS OPERACIONES CONTABLES DE LA EMPRESA
DIELECTRICOS DEL CENTRO C.A

La presente propuesta, busca proponer estrategias de control interno para el
registro oportuno de las operaciones contables de la empresa DIELECTRICOS DEL
CENTRO C.A., entre las cuales se desarrollaron las que se consideraron mas
convenientes para la empresa, de acuerdo a sus necesidades, y al estudio de

factibilidad efectuado, desarrolladas a continuacion:

Estrategia 1.- Establecimiento de normativas de clasificacion de la
informacion, registro oportuno y emision de reportes.

Esta estrategia consiste en el establecimiento de normativas de clasificacion de
la informacién, registro oportuno y emision de reportes, de las operaciones realizadas

por la empresa con la finalidad agilizar el proceso, y realizar las actividades de
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manera Optima para obtener informacion confiable, veraz y oportuna, las cuales se

detallan a continuacion:
Toda operacion realizada por la empresa, debera ser originada por un soporte
que respaldara la informacion entre los cuales se encuentra facturas de
compra y venta, depdsitos bancarios, recibos de cobranza, comprobantes de
pago, comprobantes de ndmina, vouchers de emisiones de cheques,
impresiones de elaboracion de transferencias bancarias, comprobantes de
retenciones emitidos por clientes, entre otros, los cuales deben ser
clasificados, y ordenados cronoldgicamente por fecha de emision del mas
antiguo al actual.
Se deberé realizar el registro diario de las operaciones de compras, ventas
emisiones de pagos, calculos de némina, cobranzas, entro otros, de manera
que se lleve un control de las operaciones diarias realizadas, para obtener
informacion actualizada, al momento de ser requerida por la gerencia.
Después de realizados los registros contables, se procedera a la emision de
reportes para realizar la verificacion de la informacién, y determinar si la
informacion registrada corresponde con la informacion obtenida de los
soportes fisicos.
En el caso de errores u omisiones, en la informacion, realizar las
correcciones necesarias.
Colocar sello de “registrado”, con la fecha de ejecucién del registro, para
evitar la duplicidad de la operacion.
Escanear la documentacion y guardar en un archivo digital, para enviar los
primeros dias habiles de cada mes al contador externo para el calculo de los
tributos generados en materia de IVA.
Guardar la documentacion, debidamente clasificada, y organizada
cronoldgicamente, en una carpeta de manila, perforados, y sostenidos por un

gancho de carpetas, colocar en el archivador colgante, identificado por mes.

54



El administrador, realizara auditorias aleatorias, para verificar que la

documentacion archivada haya sido debidamente registrada.

Estrategia 2.- Adquisicion un sistema actualizado de contabilidad de facil
manejo y que permita el registro de las operaciones contables y emision de
reportes.

Esta estrategia tiene como fin la Adquisicion un sistema actualizado de
contabilidad de facil manejo y que permita el registro de las operaciones contables y
emisién de reportes, se recomienda el sistema administrativo Galac, el cual es de facil
manejo y es uno de los mas completos para poder realizar los registros contables,
emitir reportes y llevar los libros de compra y venta, manejo de inventarios,
emisiones de pago Yy control de inventarios, asi como para la determinacion de los
impuestos generados de IVA, asi como para la emisién de reportes para la
elaboracion de los estados financieros.

Estrategia 3.- Capacitacion del personal para el manejo del sistema
administrativo y realizacion de los registros contables.

Esta estrategia tiene como fin la capacitacion del personal para el manejo del
sistema administrativo y realizacion de los registros contables. Para ello se
organizaran talleres a través de un facilitador profesional, en materia contable, cuya
inversion es justificada, para minimizar la dependencia del contador externo para la
realizacion de los registros contables, disminuir los gastos por honorarios
profesionales, asi como potenciar las capacidades del personal de la empresa, ya que
es el talento humano el que le da valor agregado a las organizaciones haciéndolas
efectivas y productivas, al brindar un aporte eficiente y eficaz para lograr los
objetivos y metas propuestos. Los cursos de capacitacion seran realizados en las
instalaciones de instituciones de asesoria profesional, dirigido al personal de

contabilidad.
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Taller 1.- Uso del sistema administrativo-contable.
Dirigido a: Personal de contabilidad y gerente administrativo.
Duracion: 24 horas. (6 modulos de 4 horas dictado un modulo diario).
Contenido: Médulo I. Propiedades del sistema, y mddulos que lo componen.
Madulo 11. Libro de ventas y cobranza.
Maodulo 1I. Libro de compras y pagos.
Modulo V. Nomina.
Modulo V. Inventarios.
Mobdulo VI. Emisién de reportes y la conservacion de la

documentacién soporte.

Taller 2.- Elaboracion de los registros contables.
Dirigido a: Personal de contabilidad y gerente administrativo.
Duracion: 24 Horas. (5 modulos de 4 horas, dictado un modulo diario).
Contenido: Mddulo I. Clasificacion de las cuentas.
Madulo 11. Plan de cuenta contable.
Modulo I11. Cuentas relacionadas en los procesos contables.
Maodulo 1V. Elaboracion de némina y registro.
Maodulo V. Registros contables practicos.

Maodulo VI. Elaboracion de conciliaciones bancarias.

Estrategia 4.- Determinacion de normativas para el registro oportuno de
las transacciones de la empresa.
Esta estrategia tiene como fin la determinacion de normativas para el registro
oportuno de las transacciones de la empresa, en la cual se fomente lo siguiente:
Diariamente se realizard la clasificacion de la documentacion.

Se revisara el contenido de la misma, para verificar que esté adecuadamente
elaborado.

Se procedera a realizar el registro de la misma.
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Se efectuara una revision que los datos estén debidamente cargados en el
sistema de acuerdo a la informacion fisica.

Se verificara que ninguna documentacion quede sin registrar.

Toda documentacion originada o recibida en otro en otra area deberas ser

entregada al diariamente, al &rea de contabilidad par su registro.

Estrategia 5.- Implantacion de tiempos de entrega de la documentacion al
contador externo para el calculo de declaracion de impuestos.

Esta estrategia tiene como finalidad agilizar la entrega de la documentacion al
contador externo, para ello se realizarad a medida que se vaya registrando en el sistema
las facturas, se ira escaneando y se colocara en un archivo digital la informacion de
los libros de compra y de venta, y los comprobantes de retencion recibida de los
clientes. De esta manera se anticipard a ir ordenando y registrando la informacion
contable.

Los primeros cinco (05) dias del mes siguiente de cierre de operaciones, se
emitird reporte de las operaciones registradas en los libros de compra, venta y
retenciones recibidas.

Se enviard al contador via correo electronico junto con archivo digital de la
documentacion.

De esta manera, no se extraeran los documentos originales de las instalaciones
de la empresa, en el caso de ser necesario se procedera a enviar la documentacion y
retirarla el dia diez (10) de ese mismo mes.

Todo ello para poder realizar la declaracion y pago de impuestos

oportunamente.
Estrategia 6.- Realizacion de conciliaciones bancarias mensuales.

Con la finalidad de garantizar la veracidad de la informacion contable,

mensualmente, los primeros dias del mes siguiente de cierre de operaciones se
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procederé la realizacion de conciliaciones bancarias mensuales.

El personal de administracion solicitard los reportes de la informacion
registrada, emitira estados de cuenta de la banca electronica, y procedera al cruce de
informacion para realizar las conciliaciones bancarias mensuales, en este sentido, se
comprobara el adecuado registro de la informacion y se cotejara con los originales
fisicos de la documentacion contable, todo ello permitird darle veracidad a la
informacidn y confiar con las cifras de los reportes emitidos, para la realizacion de los
estados financieros.

En este sentido, la informacion ya habré pasado por un proceso de verificacion
para ser enviada al contador externo para la elaboracion de los registros en el libro de

contabilidad.

Estrategia 7.- Utilizacion de una cartelera para llevar un control de las
declaraciones de impuestos y tributos.

Esta estrategia tiene como propdsito elaborar una cartelera para llevar un
control de las declaraciones de impuestos y tributos, de manera de indicar los tiempos
de entrega de documentacion al contador, envio del correo electronico, fecha de la
declaracion de tributos, fecha del pago del tributo (IVA, ISLR, Impuestos
Municipales, patentes) , fecha de pago de retenciones (INCES, FAOV, SSO, LPVH).

De esta manera se minimizara los errores u omisiones, en fecha de pago de
tributos y se cumplird con la normativa legal, minimizando la dependencia de la

informacion por parte del contador externo.

Estrategia 8.- Entrega oportuna los estados financieros a las entidades
bancarias, para aprobacion o renovacion de créditos.

Esta estrategia tiene como propdsito la entrega de los financieros a las entidades
bancarias, para aprobacion o renovacion de créditos, para ello se enviard
mensualmente los primeros diez (10) dias del mes la informacion contable,

documentos en digital, reportes de registros, estados de cuenta bancarios, reporte de
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conciliaciones bancarias, para que el contador externo lleve de manera oportuna los
registros en los libros obligatorios de contabilidad, de esta manera se procedera a la
solicitud trimestral de los estados financieros, para poder contar con informacion
actualizada y oportuna, que pueda ser entregada en las entidades bancarias, para
solicitudes de nuevos créditos o renovaciones de los ya existentes, de esta manera se
lograr entregar la informacion oportunamente, y garantizar los créditos necesarios
para financiar las deudas y obligaciones contraidas por la empresa.

Por su parte, los mismos también serviran para que la directiva pueda evaluar el
desempefio del personal en la administracién de sus recursos, la rentabilidad que
genera actualmente la empresa, y su situacion financiera, asi como pueden ser
utilizados para enviar a nuevos clientes potenciales o futuros proveedores, para
garantizar la operatividad de la organizacion, ya que esto se traduce en una ventaja

competitiva para poder mantener la organizacion en el tiempo.

59



CONCLUSIONES

En base a la presente investigacion, se puede sefialar que se cumplié a
cabalidad los objetivos especificos de la propuesta, los cuales permitieron proponer el
estrategias de control interno para el registro oportuno de las operaciones contables
de la empresa DIELECTRICOS DEL CENTRO C.A., para mejorar los procesos de
entrega de la informacion contable al contador externo para la elaboracion de los
estados financieros para presentar a los usuarios tales como, entidades bancarias para
la adquisicion de nuevos créditos o renovacion de los ya otorgados, captar nuevos
clientes potenciales, o buscar nuevos proveedores como alternativa de mejorar los
costos. En este sentido, mediante el diagnostico realizado, a través de la aplicacion de
las tecnicas e instrumentos de recoleccion de informacion se pudo identificar las
siguientes debilidades en sus procesos contables de las cuentas por pagar, detallados a
continuacion:

No cuentan con manuales ni controles internos formalmente establecidos.
No se realiza una adecuada capacitacion al personal del area contable.
No se conoce el sistema administrativo actual y no se sabe como manejarlo,
tampoco saben si es apto para realizar los registros contables.
Los registros contables son realizados por un contador externo y la
documentacién sale de las instalaciones de la empresa, donde no se tiene
acceso de ella, realizandose pagos sin los soportes respectivos pudiéndose
correr el riesgo de pagos dobles.
La documentacién no se ordena para entregar al contador externo, se entrega
de manera tardia, y los registros también se tardan en efectuarse.
Los estados financieros no son recibidos a tiempo para poder presentar ante
los usuarios.

Se puede concluir, que la contabilidad es de gran importancia para las

organizaciones, ya que permite clasificar, registrar, resumir y emitir reportes con



informacion confiable, veraz y oportuna para la toma de decisiones y para la emision
de estados financieros, por su parte el control interno, es una herramienta gerencial
utilizada, tanto para la salvaguarda de los activos, como para garantizar que la
informacion se registre a tiempo, y que se emitan reportes con cifras reales,
detectando posibles desviaciones a tiempo y estableciendo los correctivos necesarios
para garantizar el cumplimiento de metas y objetivos, es por ello, que a través de las
estrategias propuestas que el personal del area de contabilidad optimizara su
desempefio y la empresa logrard ser mas competitiva en el mercado en el cual se

encuentra inmersa.

61



RECOMENDACIONES

Para lograr superar las debilidades encontradas de manera 6ptima a corto plazo,
se insta una serie de recomendaciones a seguir, para lograr un mejor resultado en la
sobre las estrategias de control interno para el registro oportuno de las operaciones
contables de la empresa DIELECTRICOS DEL CENTRO C.A. propuestas, a tales
efectos se establecen las siguientes recomendaciones:

Implementar las estrategias de control interno para para el registro contable
de las operaciones realizadas por la empresa, propuestas en la presente
investigacion, con la finalidad de mejorar los procedimientos en el area de
estudio, y garantizar informacion confiable oportuna y veraz para el proceso
de toma de decisiones por la gerencia.

Establecer reunién con el personal de los departamentos involucrados al
proceso de registros contables a fin de presentar el contenido de las
estrategias propuestas y su participacion en los procesos.

Fomentar conciencia a los empleados sobre la importancia de las normas y
procedimientos contables establecidos por la entidad.

Aplicar mejoras que unifique la informacion de los procedimientos actuales
del registro contable del departamento de contabilidad.

Hacer cumplir las estrategias establecidas en el departamento de
contabilidad, para poder prevenir, detectar y corregir las posibles fallas y
errores que se pueden presentar durante el proceso, y lograr efectivamente
declarar y pagar impuestos oportunamente, asi como entregar la informacion
necesaria para que el contador externo registre a tiempo en los libros
obligatorios de contabilidad y elabore los estados financieros en el tiempo
requerido.

Mejorar el sistema de comunicacion entre el departamento de contabilidad,

con los diversos departamentos para la entrega oportuna de la



documentacion contable para su registro.

Implementar un sistema administrativo que agilice el proceso de registros
contables y capacitar al personal para su uso, apoyado de un manual de
normas y procedimientos, ya que es el talento humano quien le da valor
agregado a la empresa y la hace efectiva.

Finamente, mantener un sistema de monitoreo en el area de contabilidad
para verificar que se estén cumpliendo con las estrategias propuestas y

detectar posibles desviaciones e implementar los correctivos a tiempo.
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ANEXOS



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
EW ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
” CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Estimado sefior

Gerente de Administracion

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de elaborar
estrategias de control interno para el registro oportuno de las operaciones contables
de la Empresa DIELECTRICOS DEL CENTRO C.A.

En este sentido, los resultados obtenidos seran utilizados como base de un
trabajo de grado universitario. Por lo que, la informacién que usted suministre sera
muy valiosa, tendra caracter confidencial y se utilizara para fines estrictamente

académicos y mejora para la organizacion.

Instrucciones Generales:
1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de
responder.
2.- Marque con una equis (X) la casilla correspondiente a la opcion que
representa su opinion.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.



Anexo A

El cuestionario

. ¢Cree usted, que los procedimientos implementados para registrar las

operaciones contables realizan adecuadamente?

s NO [

. ¢Usted estd de acuerdo con el procedimiento para el registro de las

operaciones contables?

SI [ NO [

. ¢Considera usted que se realizan las actividades de registro en una forma

secuencial y ordenada?

sId NO [

. ¢Se realiza revision periddica de los ingresos para disponer de la informacién

necesaria para la toma de decisiones en el &mbito gerencial?

sid NO [

. ¢Sabe usted qué es el registro contable de las operaciones realizadas por la
empresa?

s NO [

. ¢Se entrega al departamento de contabilidad toda la informacion necesaria

para realizar el registro contable?

SI [ NO [



7. ¢Considera usted que el proceso de registro de las operaciones contables, es
realizado de manera oportuna, para ser procesados en la contabilidad de la
entidad?

SN NO [

8. (Tiene usted el conocimiento de si el registro contable es realizado por un

contador externo?

sId NO [

9. (Cuenta el Departamento de Contabilidad con un Manual de Normas y
Procedimientos para el registro de las operaciones contables que permitan el
desarrollo eficiente de sus actividades?

sid NO [

10.;Considera usted que el manual de normas y procedimientos contribuira en la
optimizacion del registro oportuno de las operaciones contables?

s NO [

11. ;Considera que existen muchos registros contables erréneos por

desconocimiento de los conceptos que contemplan los gastos generales?

SI [ NO [

12. ;Cree usted que el personal debe ser capacitado antes de ejercer su cargo?

s NO [

13.;Considera que la entidad cumple con los procedimientos necesarios para el

registro de las operaciones contables

s NO [



14. ;Conoce usted el sistema administrativo que se lleva a cabo actualmente?

s NO [

15. ;Sabe usted si la entidad cuenta con un sistema automatizado para el registro

oportuno de las operaciones contables?

SI [ NO [

16.;Considera usted que la entidad necesita un sistema automatizado para el

registro de las operaciones contables?

SN NO [

17.;Existen politicas establecidas acerca del registro de las operaciones contables
de la entidad?

sid NO [



Anexo B

Tabla de Frecuencias

PREGUNTAS | ALTERNATIVAS/FRECUENCIAS | ALTERNATIVA/PORCENTAJES
ITEM Sl NO Sl NO
1 2 2 50% 50%
2 2 2 50% 50%
3 3 1 75% 25%
4 3 1 75% 25%
5 4 0 100% 0%
6 4 0 100% 0%
7 2 2 50% 50%
8 4 0 100% 0%
9 2 2 50% 50%
10 4 0 100% 0%
11 4 0 100% 0%
12 4 0 100% 0%
13 4 0 100% 0%
14 1 3 25% 75%
15 1 3 25% 75%
16 3 1 75% 25%
17 0 4 0% 100%

Fuente: Hernandez y Moreno (2018)




Anexo C

Cuadro 1.- Cuadro de observacion

items

Si

No

1. Retardo en efectuar los registros contables

2. Conciliacién oportuna de las cuentas bancarias

3. Empresa calificada como agente de retencion

4. Clasificacion de la documentacion contable en orden

cronoldgico.

5. Entrega oportuna de la informacion contable al contador

externo.

6. Elaboracion de los estados financieros de manera
oportuna.

7. Realizacion de los pagos mediante transferencias bancarias

electrénicas.

8. Archivo adecuado de la informacion contable para
salvaguardar la documentacion soporte de las operaciones

realizadas por la empresa.

9. Entrega rapida de la documentacion que ha sido registrada

por Contador externo, a la empresa

10. Dificultad de poder consultar la documentacion entregada

al contador, por su entrega tardia a la empresa.

Fuente: Hernandez y Moreno (2018)




