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RESUMEN INFORMATIVO

Ante las necesidades actuales de la poblacion las cuales conllevan a la busqueda de
productos sustitos e innovadores el presente estudio consistira en determinar la
Factibilidad Técnico-Econdmica de la instalacion de una planta procesadora de harina
de yuca en el Municipio Maturin del Estado Monagas, tomando como referencia
teodrica los antecedentes de la investigacion y estudios de factibilidad relacionados
que serviran de guia para los autores. Dentro de este contexto se analizara la
viabilidad del proyecto cuya materia prima seré la raiz de yuca tuberculosa, la cual a
través de una serie de procesos de desarenado, lavado, desinfeccion, cortado,
triturado, molienda, tamizado y empacado se transformara en una harina nutritiva e
ideal para el consumo humano que responde a las normas de calidad establecidas. El
estudio es considerado bajo la modalidad de proyecto factible, y teniendo en
consideracion en nivel de profundidad de la misma se considera de tipo descriptiva.
Obteniendo los datos necesarios para determinar el mercado potencial apoyandose en
la investigacion de campo a través del instrumento de la entrevista y en cifras
extraidas del Instituto Nacional de Estadisticas (INE) para determinar los habitantes
del Estado Carabobo poblacién a la cual en principios busca abastecer el presente
proyecto.

Descriptores: Rentabilidad, Estudio Técnico-Econdémico, Planta procesadora de
harina de yuca, yuca tuberculosa.



INTRODUCCION

El rapido crecimiento urbano en los paises de América Latina y del Caribe ha
incrementado la demanda de alimentos procesados, la Manihot esculenta, llamada
comUnmente yuca, la cual recibe diferentes nombres de acuerdo al pais o region
donde se encuentre: yuca en el norte de América del Sur, America Central y las
Antillas, mandioca en Argentina, Brasil y Paraguay, cassava en paises anglo
parlantes, guacamote en México, aipi y macacheira en Brasil y mhogo en swabhili en
los paises de Africa oriental. Para usos industriales, la harina de yuca es una materia
prima idonea en la elaboracion de pegantes y adhesivos, material plastico
biodegradable, cerveceria, produccion de bioetanol, entre otros.

Las perspectivas de incrementar el consumo de la yuca y sus productos
derivados, ha despertado un gran interés por parte de entidades publicas y privadas,
para impulsar proyectos agroindustriales de yuca en diversas zonas del pais y del
mundo. La yuca en forma de harina puede posicionarse facilmente como un sustituto
parcial o total de otros productos, como las harinas de trigo, maiz, arroz e incluso, el
almidon dulce de yuca, en mercados de alimentacion humana y usos industriales,
donde se desarrollen productos de mayor valor agregado.

Es asi como, como a traves de este proyecto tomando como prioridad la demanda
insatisfecha y la necesidad de consumo de la harina, se ha seleccionado como
alternativa de solucién la distribucion del producto comenzando con la ciudad de
Valencia debido al paulatino crecimiento de la poblacion y a su vez de la demanda

del producto en la zona. Por ende, el objetivo de la investigacion se centra en realizar
un estudio técnico econdmico para determinar la factibilidad de la instalacion de una

planta procesadora de harina de yuca en Maturin estado Monagas,



mediante el uso de técnicas de Ingenieria Industrial, con el propdsito introducir en el
mercado un nuevo producto que cubra las necesidades de la poblacién, impulsando la
apertura de nuevos mercados y promoviendo el establecimiento de industrias, que
permitan incrementar los ingresos de los pequefios productores.

Asi, el presente proyecto se estructura organizativamente en cuatro capitulos.
En el Capitulo I, se presenta el problema a investigar, el objetivo general y los
especificos, asi como la justificacion de la investigacion, incluyendo los aportes mas
relevantes y determinar el alcance en el Estudio de Factibilidad Técnico-Econémico
para la instalacion de una planta procesadora de harina de yuca

En el Capitulo I1, se exponen los antecedentes de la investigacion y las bases
teoricas, que incluye aspectos como la factibilidad técnica, econémica, el estudio de
mercado , estudio financiero, estudio técnico, localizacion y distribucion de la planta,
culminando con la definicion de términos béasicos.

Por otra parte, en el Capitulo Ill se describe la metodologia a desarrollar,
incluyendo la naturaleza, disefio y nivel de la investigacion, la poblacién y muestra, y
las técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de los datos, al igual que las
diferentes estrategias que se utilizaran en el desarrollo de las fases.

En el Capitulo 1V, se presentan los resultados los cuales son producto de una
investigacion de tipo estructurada en fases. Finalmente se presentan las conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema
La agricultura es el arte de cultivar la tierra, y una de las actividades del sector

primario de cada nacion. A lo largo de la historia, el dominio y desarrollo de las
técnicas agricolas han supuesto una solucion para el abastecimiento y sustento de las
sociedades, y ademdas de proveer alimentos, permite también la obtencion de
materiales textiles, quimicos u otros utilizados en procesos de manufactura. En base a
esto, puede decirse que la misma se ha convertido en una actividad crucial para el
desarrollo comercial y econémico de las naciones.

El cultivo de la yuca es considerado segun la FAO (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Agricultura y la Alimentacion) como una de las principales fuentes
energéticas en la alimentacion humana y animal, ademas de tener una caracteristica
muy especial que la ha dado a conocer como el cultivo de reserva contra el hambre en
la mayoria de los paises de Asia, Africa, América latina y del Caribe; es decir se debe
sembrar en caso de que otros cultivos fallen. En el afio 1970 durante la guerra civil
ocurrida en Nigeria debido a la escasez y la hambruna generalizada se sembr6 yuca
como alimento basico. Esta caracteristica se debe a su rendimiento por hectarea que
es de aproximadamente 10 toneladas por cada hectarea sembrada, flexibilidad en el
tiempo de siembra y de cosecha, ademas de la tolerancia a la sequia, y a los suelos
degradados. Sin embargo el rendimiento maximo del cultivo se aprecia en los paises
con un clima intertropical con periodos célidos y lluviosos.

Venezuela al ser un pais con un clima tropical se presta perfectamente para el
desarrollo de un cultivo de amplia adaptacion como la yuca. Ademas también cabe
destacar que los costos de produccién son menos en comparacion con los de otros
rubros y por lo tanto los agricultores pueden obtener margenes de rentabilidad
adecuados.

Segun cifras oficiales obtenidas por la Confederacion de Asociaciones



de Productores Agropecuarios FEDEAGRO en Venezuela la produccién anual
promedio de yuca en el lapso 2004-2007 fue de 415.756 Toneladas meétricas,
permaneciendo practicamente estatica durante este periodo. Sin embargo a partir del
afio 2008 la situacion cambio registrandose un aumento considerable en la produccion
de este rubro a nivel nacional, esto debido al impacto que tuvo la instalacion de varias
plantas procesadoras de yuca para la introduccion de variedades mejoradas y el
aumento del rendimiento. Uno de los méas destacados complejos agroindustriales
dedicados al cultivo de yuca es la Agropecuaria Mandioca situada al sur del Estado
Monagas, la cual través de diversas tecnologias y procesamientos industriales ha
obtenido un aumento en el rendimiento promedio del cultivo pasando de 7.865 kg/ ha
a 13.383 kg/ ha. En la Tabla 1 se puede observar el volumen de produccion de yuca
por Toneladas en el periodo 2008-2012.

Tabla.1 Volumen de Produccion de yuca en Venezuela por afio.

Afo Volumen de Produccion
(Ton)

2008 430.245

2009 491.611

2010 497.109

2011 725.677

2012 529.985

Fuente: FEDEAGRO
En este mismo orden de ideas el Ministerio del Poder Popular para la Agricultura

Urbana segun datos de la memoria y cuenta del Ministerio de Agricultura y tierra
sefialaron que para el afio 2016 los cinco Estados con mayor produccion de yuca
fueron: Bolivar, en el sur, Zulia en el noroccidente, y los estados Monagas
Anzoategui y Sucre en la region oriental, los cuales en conjunto constituyeron un
60% de la produccion nacional. Mientras que el 38% de la

produccion se distribuy6é entre los Estados Barinas, Apure, Amazonas, Guarico,



Portuguesa, Miranda y el 2% restante estaba distribuido entre los pequefios
productores y conucos, a lo largo del territorio nacional. En la Tabla 2. Se muestra la
produccion de los estados que constituian la mayor parte de la produccion nacional de
yuca para el afio 2016.

Tabla 2. Productividad de los mayores Estados Productores de yuca.

ESTADOS PRODUCCION PARTICIPACION
(TON) (%0)
Monagas 72.389,49 16
Bolivar 67.865,1 15
Sucre 54.532,08 12
Anzoategui 40.719.06 9
Zulia 36.354,72 8
TOTAL 271.860,45 60

Fuente: Ministerio del Poder Popular para la Agricultura Urbana, FEDEAGRO
Tomando en cuenta el notable aumento del potencial productivo a nivel

nacional de la yuca en los ultimos afios como se muestra en las estadisticas obtenidas
a través de FEDEAGRO vy los bajos costos que acarrea su cultivo debido al minimo
requerimiento de insumos para su cosecha, como una forma de aprovechamiento de
los recursos con los que se cuenta en el Pais el presente proyecto propone la
instalacién de un plata procesadora de harina de yuca, siendo la yuca uno de los
productos méas importantes de la canasta familiar por detras de cereales como el arroz,
el maiz y el trigo, el tercero del grupo de las raices y tubérculos que mas se consumen
y entre estos el Unico con las propiedades adecuadas para a través de una serie de
procesos productivo transformarse en una harina refinada y con un alto valor
nutricional.

La harina de yuca es un producto blanco y fino rico en hidratos de carbono
complejos y contiene vitaminas del grupo B, C, minerales como el calcio y hierro. Se
obtiene del secado y molienda de las raices de yuca y es sumamente versatil ya que
puede utilizarse en formulaciones de alimentos como pastas, galletas, tortas, papillas



para bebes, condimentos, en la elaboracion de pan y de las tradicionales arepas.
Segun Alvarado, (2009) “la harina de yuca se considera un alimento nutritivo de
sabor liviano y de facil digestion utilizado especialmente en la preparacion de
alimentos para personas que son intolerantes al gluten debido a su composicion
nutricional”.

Gracias a su versatilidad la harina de yuca puede convertirse en uno de los
principales alimentos de la cesta basica en los hogares Venezolanos, ingresando al
mercado con mayor facilidad para posicionarse ya que puede considerarse como un
producto sustituto de la harina de maiz cuya produccion en la actualidad se ha visto
afectada por distintos factores, como la adquisicion de divisas para la compra de la
materia prima debido al régimen del control cambiario que se esta presentando en la
actualidad y lo riguroso que es ingresar materiales importados al pais por lo que se
incrementa la imposibilidad de satisfacer la demanda, dicha situacion se traduce en la
existencia de la escasez del producto que en términos porcentuales es de 41,67% .
Para la instalacién de la planta se debe tener en cuenta un factor primordial que es la
cercania de la misma con la materia prima, ya que para obtener una harina de yuca
refinada en condiciones Optimas se requiere una yuca fresca. Debido a que
transcurridas 48 horas después de su cosecha comienzan las primeras sefiales de
deterioro, manifestados principalmente por cambios en la coloracion de los tejidos,
aumento del porcentaje de humedad y aparicion de zonas con estrias entre azules y
negras. Ante esta situacion y por ser el Estado Monagas el mayor productor debido a
las técnicas aplicadas a los cultivos que han permitido obtener un rendimiento
promedio mayor por hectarea con respecto a otros estados se plantea instalar la planta
en dicho Estado especificamente en el Municipio Maturin. Siendo este el mas grande
y mas poblado del estado Monagas, tiene una superficie de 13.352 km2y segun el
censo realizado en el afio 2011, la poblacion del municipio es de 542.259 habitantes,
esta cifra significa que la localidad concentra el 59,9 % de los habitantes del estado
Monagas; es decir cuenta con un alto indice poblacional y gran parte de esta

poblacion  se  dedica a actividades  manufactureras y  agricolas.



En cuanto a la comercializacién del producto se realizara en el estado Carabobo
debido al alto indice de crecimiento poblacional que este experimenta; el analisis se
realizd en base al censo poblacional realizado por el INE, estando registrado hasta el
segundo trimestre del afio 2013. Para el presente estudio se tomara en cuenta la
proyeccién de habitantes del estado Carabobo para los proximos 5 afios (Ver Tabla
3). De los cuales se considera consumidores potenciales aquellos que no puedan
adquirir harina de maiz debido a que la demanda de la misma supera la oferta, y ante
la ausencia de marcas de harina de yuca la competencia es inexistente a diferencia del
estado Monagas que existen marcas como CEYUPORT, La mandioca, YOKI, Don
Ciro, GOYA las cuales se encuentran bien posicionada en el mercado.

Tabla 3. Proyeccion de los habitantes del Estado Carabobo para el periodo
2017-2021.

Afio Proyeccion de Habitantes
2017 2.494.810
2018 2.519.581
2019 2.543.595
2020 2.566.822
2021 2.588.756

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas (INE) 2013.
Por todos los factores anteriormente mencionados y ante las necesidad de buscar

opciones para el aprovechamiento de nuevos recursos que a su vez permitan el
desarrollo de nuevas fuentes nutricionales, se propone la realizacion de un estudio de
factibilidad técnico-econdémica para la instalacion de una planta procesadora de
harina de yuca, especificamente en el municipio Maturin del Estado Monagas para ser
comercializada en el estado Carabobo.
1.2 Formulacion del Problema.

¢Qué factores deben ser considerados para la elaboracion de un estudio de
factibilidad técnico-econdémico para la instalacion de una planta procesadora de

harina de yuca en el Municipio Maturin del Estado Monagas.



1.3 Objetivos de la Investigacion.
1.3.1 Objetivo General.

Evaluar la factibilidad técnico-econdmica para instalar una planta procesadora

de harina de yuca en el Municipio Maturin del Estado Monagas.
1.3.2 Objetivos Especificos.

Diagnosticar la situacion actual del mercado para la instalacion de una planta

procesadora de yuca en Maturin Estado Monagas.

Estudiar la capacidad técnico-operativa de la planta procesadora de harina de

yuca en Maturin Estado Monagas.

Estudiar y definir los aspectos organizacionales, administrativos, legales y

ambientales para la instalacion de una planta procesadora de harina de yuca en

Maturin Estado Monagas.

Determinar la factibilidad econdmica-financiera del proyecto para la

instalacion de la planta procesadora de harina de yuca en Maturin Estado

Monagas.

1.4 Justificacion del Problema.

Ante las dificultades para la produccién de la harina de maiz precocida por la
situacion actual del pais, la ejecucién de un estudio de factibilidad para la instalacion
de una empresa procesadora de harina de yuca representa una opcion viable al sector
alimentario en busqueda de alternativas a productos basicos. La yuca destaca desde
un punto de vista nutricional porque es sumamente rica en hidratos de carbono
complejos, ideal dentro de una dieta equilibrada precisamente porque es digerida
poco a poco, ademas de contar con un potente poder saciante y energético que se
convierte en un alimento adecuado para deportistas y para aquellas situaciones que
requieren de un gran desgaste fisico y mental, al igual que para todo tipo de
consumidor en general.

Por otro lado, ante la situacién economica actual que atraviesa el pais, el

gobierno nacional ha definido una serie de politicas para estabilizar la economia



nacional a través de los denominados motores productivos. Entre estos se encuentra el
motor agroalimentario, orientado a impulsar la soberania alimentaria desde la
produccion en los campos, el desarrollo de la agricultura urbana y la industria
agropecuaria. Teniendo en consideracion esta politica de estado, se ha considerado
plantear la presente propuesta.

Por lo antes mencionado es que el presente trabajo de investigacion servira de
guia y apoyo para aquellos emprendedores que, como consecuencia de diversos
factores tales como el alto indice de crecimiento poblacional y poblacion activa del
sector dedicada a actividades agropecuarias ademas del incremento de la produccion
de yuca, decidan instalar en el Estado Monagas una planta procesadora de harina de
yuca y de esta manera aprovechar la materia prima que tienen a su disposicién y asi
contribuir con fuentes generadoras de empleo que contribuyan al desarrollo
econdmico y social de la region, y ademas satisfagan la demanda de la poblacion.

De modo que, la realizacién de esta investigacion refleja el compromiso social
de la Universidad José Antonio Paez, dejando en evidencia la puesta en practica de
todos los conocimientos adquiridos en la formacion a lo largo del trayecto por esta
casa de estudio, al enfocar las propuestas investigativas en la generacion de
soluciones préacticas a la problematica que actualmente presenta la region y la
poblacion en general. Y por ultimo, desde el punto de vista académico servird de
modelo para futuras investigaciones como un aporte importante para el campo de la
Ingenieria Industrial, aportando una investigacion sustanciosa y a su vez
construyendo una referencia para que estudiantes de esta y otras instituciones
prosigan estudios enfocados en esta importante tematica.

1.5 Alcance de la investigacion

El presente proyecto tiene como finalidad la proposicion de un Estudio de
Factibilidad Técnico-Econdémico para la instalacion de una planta procesadora de
harina de yuca en el Municipio Maturin del Estado Monagas, en el que se tomara en
cuenta la comercializacion del producto a los diferentes distribuidores de la region,

guedara de parte de los inversionistas llevarlo a cabo.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

El marco tedrico segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), consiste en
“Sustentar tedricamente el estudio e implica analizar y exponer las teorias, las
investigaciones y los antecedentes en general se consideran validos para el correcto
encuadre del estudio” (p. 22). En otras palabras, a través del marco tedrico se integra
el problema dentro de un area de conocimiento, incorporando los saberes previos
ordenados de modo que resulten Utiles para el desarrollo de la investigacion. Asi,
incluye los antecedentes, las bases teoricas y la definicion de términos béasicos.

2.1. Antecedentes

Los estudios de factibilidad economica son una herramienta sumamente util
para dar a conocer a los inversionistas la rentabilidad de su capital a lo largo del
tiempo. Un paso preliminar importante que debe efectuarse es la revision de trabajos
relacionados anteriormente para conocer mas sobre la estructura de los mismos, las
técnicas de recoleccion de datos y la metodologia aplicada. A continuacion se
presentan una serie de investigaciones que sirvieron como precedente al presente
trabajo.

Farnetano (2005), en su trabajo de grado titulado ‘Estudio de Factibilidad
Técnico Econdmico para la Instalacion de una Planta de Manufactura de
Cerveza en el Estado Aragua’, presentado para la Universidad Catolica Andrés
Bello para optar por el titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos. Dicho
proyecto tuvo como objetivo general realizar una propuesta para el estudio de
factibilidad Técnico-Econdmica para la instalacion de una planta manufacturera de
cerveza en el Estado Aragua, especificamente para la Cerveceria Tovar, C.A. Esto
debido a la creciente demanda del producto que la empresa con su capacidad

instalada no estaba en capacidad de satisfacer, por lo que se hacia necesario



un aumento de la capacidad de produccion a través de la instalacion de otra planta
manufacturera de dicho producto.

El estudio se clasifico como una Investigacion Evaluativa en la cual se tom6 como
criterio principal para su instalacion la cercania con la materia prima debido a la
proximidad con los proveedores y los principales puertos para la llegada de insumos
importados requeridos para la fabricacion. Para su elaboracion se desarrollaron cuatro
estudios: Estudio de Mercado, Estudio Técnico, Estudio Econdémico Financiero y
Finalmente un Analisis de Sensibilidad. La muestra estudiada fue de 132 personas
mayores de 18 afios y la técnica empleada fue la encuesta estructurada.

Entre los resultados del estudio se obtuvo que a pesar de que un 77% de la
poblacion sometida a la encuesta tenia preferencia por una marca especifica del
producto en cuestion, en este caso la cerveza, también se obtuvo que un 93% estaria
dispuesto a probar una nueva marca lo que indica una oportunidad para captar al
cliente. Como otra de las conclusiones mas destacadas se tiene la ubicacion de la
planta tomando como factor mas significativo la cercania con la materia prima.

Como aportes de este estudio al presente trabajo se tiene la estructura de las
fases del estudio, asi como la forma de elaboracion de la encuesta estructurada para
determinar la aceptacion del producto en el mercado y también los factores tomados
en cuenta para la distribucion de planta, la cual fue echa de manera tal que potenciase
el proceso productivo.

De manera similar, Bello y Bozo (2014), realizaron el ‘Estudio de
Factibilidad Técnico-Econdmica Para la Instalacion de una Planta de
Procesamiento de Alimento Balanceado para Animales en el Municipio Jesus
Enrique Lozada del Estado Zulia’, presentado en la Universidad José Antonio Paez
para optar por el titulo de Ingeniero Industrial. En el mismo se analiz6 la viabilidad
de un proyecto para la instalacion de una planta de alimento para animales. Proyecto
que fue motivado por la escasez de alimentos para animales, lo cual a su vez trae
como consecuencia un declive en la produccion de carne, leche, pollo y huevos en

Venezuela.
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Dicho proyecto se clasific6 como un proyecto factible y se basé en una
investigacion de campo. Se utilizd la entrevista no estructurada como técnica de
recoleccion de datos la cuél fue aplicada a empresas que comercializaban alimentos
balanceados para animales en la zona.

Entre los resultados se obtuvo que el proyecto era viable tras evaluar su
rentabilidad en un periodo de cinco afios. Adicionalmente, se obtuvo que para la
demanda insatisfecha obtenida, se tenia una oportunidad de retorno rapida con
resultados positivos en un periodo de un afio y a una capacidad de produccién de tan
solo 50%. Finalmente, también se concluyé que el proyecto era sensible a la
inflacion, y en caso de que la misma afecte la factibilidad del proyecto, los precios de
venta deben ser reajustados para seguir obteniendo beneficios.

Sobre este proyecto serd de particular interés la delimitacién de las fases
metodoldgicas y la estructura de cada una de ellas, también se consideraran algunos
de los procedimientos empleados en el estudio técnico, como es el caso del método de
distribucion por puntos para determinar la localizacion de la planta. Ademas de
servir como guia para ubicar algunos de los aspectos legales y normas sanitarias
requeridos para el correcto funcionamiento de una empresa de alimentos.

En este orden de ideas, Roldan y Gonzalez (2009), en el trabajo denominado
“Diseflo de una Planta Procesadora de Harina Precocida a base de
AmaranthusCruentus (Pira) en el Estado Anzoategui” presentado en la
Universidad de Oriente para optar por el titulo de Ingeniero Industrial, referido
evaluar la factibilidad para la instalacion de una planta procesadora de harina de pira,
con la finalidad de incorporarse activamente en la industria manufacturera del pais
utilizando la metodologia de evaluacion e inversion mas adecuada.

El proyecto se clasific6 como una investigacién Descriptiva y de campo. La
poblacion seleccionada fueron los habitantes de los municipios Guanta, Sotillo,
Bolivar y Urdaneja del Estado Anzoategui, con una muestra de 90 personas
aleatorias, 26 casas naturistas y 15 farmacias. Se realizaron encuestas estructuradas

con el fin de determinar la aceptacion de un producto nuevo en el mercado como lo es
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la harina de pira. Para la determinacion de la demanda, se trabaj6 con tres escenarios,
uno base, otro optimista, y otro pesimista; el calculo de los dos ultimos se realizd en
base a suposiciones de cdmo podria verse afectada la inflacion por factores como los
precios del petroleo y el control cambiario.

Entre los resultados se obtuvo que existia una demanda insatisfecha
considerable y un 82% de aceptacion de la poblacion hacia la harina precocida a base
de pira lo que garantizaba la posibilidad de introducir el producto al mercado.

Este trabajo se relaciona con la investigacion que se presenta ya que muestra
los estudios necesarios para determinar la factibilidad de un proyecto que supondria
la instalacion de una empresa de manufactura de un producto alternativo a los ya
existentes en el mercado y concluye que es posible la introduccion en el mismo de
una harina alternativa tras presentar un alto porcentaje de aceptacion.

Finalmente, Cruz, Legle y Orellana (2006), en el ‘Estudio de Factibilidad
Técnico-Econdmica para la Agroindustrializacion de Productos Derivados de la
Yuca en El Salvador’, presentado a la Universidad de El Salvador para optar por el
titulo de Ingeniero Industrial, tuvo como finalidad determinar la factibilidad para
agroindustrializar los procesos de productos derivados de la yuca en el pais
centroamericano para contribuir al mejoramiento del nivel de vida de los agricultores
del subsector legumbres y hortalizas.

Dicho trabajo de investigacion se clasific6 como wuna investigacion
Descriptiva y Exploratoria, y conté con un extenso andlisis de las variedades de yuca
cultivadas en el pais asi como los productos derivados, entre ellos la harina de yuca, y
los sectores industriales que los utilizan para establecer la orientacion del estudio.
Para ello se utilizaron entrevistas no estructuradas a diversos institutos vy
organizaciones pertenecientes a los subsectores industriales especializados en el area,
asi como entes gubernamentales y financieros para obtener cifras de exportaciones,
importaciones e informacion sobre condiciones de crédito para proyectos similares.

La investigacion arrojé como resultados que uno de los productos derivados

de la yuca con mayor aceptacion es la harina de yuca. Otro aspecto importante esta en
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que los insumos y equipos necesarios pueden ser adquiridos a través de proveedores
nacionales. Finalmente se tiene que el proyecto es viable y hasta 90% de su inversién
inicial puede ser cubierta por entidades financieras del pais a través de programas
gubernamentales de impulso a la agroindustrializacion.

De particular interés resultaron los requerimientos tecnolégicos y los procesos
productivos para el procesamiento de la yuca y la obtencion de la harina.

Puede decirse que el objetivo general de los estudios mencionados, guardan
un grado de similitud con el que se presenta en el presente trabajo. Todos apuntan a la
evaluacién de la factibilidad para la instalacién de una empresa manufacturera.
Adicionalmente estos fueron clasificados como investigaciones factibles, de campo, y
descriptivas, lo que sugiere algunos lineamientos a seguir, ademas de otros aportes
metodoldgicos y tedricos. Destacan particularmente las dos Ultimas investigaciones,
ya que las mismas se trataron de productos similares al del presente proyecto.

2.2 Bases Teoricas.
2.2.1. Factibilidad Técnica

La factibilidad técnica de un proyecto, se refiere al estudio de la posibilidades
tecnoldgicas, de infraestructura, legales, ambientales y geograficas, para que el
proyecto pueda ser llevado a cabo satisfactoriamente con el menor riesgo posible;
todo esto teniendo en consideracion factores como la existencia de los equipos
necesarios y su instalacion, ademas de las regulaciones adecuadas, el impacto que
pueda tener en el ambiente y los espacios y vias de acceso necesarios.

De esta manera Kendall y Kendall (2005) exponen sobre la factibilidad técnica que la
misma indica si se dispone de los conocimientos y habilidades en el manejo de
métodos, procedimientos y funciones requeridas para el desarrollo e implantacion del
proyecto. Ademas indica si se dispone del equipo y herramientas para llevarlo a cabo,
de no ser asi, si existe la posibilidad de generarlos o crearlos en el tiempo requerido
por el proyecto y luego implementarlo.

2.2.2. Factibilidad Econdmica

De la misma forma de acuerdo a Kendall y Kendall (2005), la factibilidad
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econdmica se refiere a si se dispone del capital en efectivo o de los créditos de
financiamiento necesario para invertir en el desarrollo del proyecto, mismo que
debera haber probado que sus beneficios a obtener son superiores a sus costos en que
incurrird al desarrollar e implementar el proyecto o sistema. Si los costos a corto
plazo no son opacados por las ganancias a largo plazo o no producen una reduccion
inmediata de los costos operativos, el sistema no es econémicamente viable y el
proyecto debe detenerse.

2.2.3 Estudio de Mercado

La Asociacion Estadounidense de Mercadotecnia define el estudio de
mercados como la funcion que enlaza una organizacion con su mercado mediante la
recopilacién de informacion. Esta informacién facilita la identificacion, definicion de
oportunidades y problemas de mercado, asi como el desarrollo y la evaluacion de
acciones de mercadotecnia; también permite vigilar el desempefio del mercado y
mejorar la comprension de la mercadotecnia como un proceso de negocios.
Considerando lo anteriormente expuesto, HairJr, Bush y Ortinau (2010) afiaden que
la investigacién de mercados es un proceso sistematico. Las tareas de este proceso
comprenden disefiar métodos para recopilar informacion, administrar la recoleccion
de informacion, analizar e interpretar los resultados para comunicarlos a quienes
toman las decisiones.

Considerando todo esto, puede decirse que el estudio de mercado es uno de
los factores mas criticos en el estudio de proyectos, tanto por el hecho de que aqui se
define la cuantia de su demanda e ingresos de operacién, como por los costos e
inversiones implicitos.

Adicionalmente los hermanos SapagChain (2008) indican que existen cuatro
aspectos que deben analizarse metodoldgicamente:
a) El consumidor y las demandas del mercado y del proyecto, actuales y
proyectadas: Este andlisis tiene como objetivo caracterizar a los
consumidores actuales y potenciales, caracterizando sus preferencias, habitos

y motivaciones, para asi tener un perfil para desarrollar la estrategia
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b)

d)

comercial. La demanda define el volumen de bienes o servicios que el
consumidor es capaz de adquirir; la misma esta asociada con distintos niveles
de precio y condiciones de venta.

La competencia y las ofertas del mercado y del proyecto, actuales y
proyectadas: La estrategia comercial del proyecto dependera en gran parte de
este andlisis. Es necesario conocer las estrategias de la competencia,
aprovechar sus ventajas y evitar las desventajas al definir la linea a seguir.
Adicionalmente constituye una buena referencia para determinar los costos
probables involucrados.

La comercializacion del producto o servicio generado por el proyecto: es
uno de los factores mas complicados de precisar debido a que la simulacion de
estrategias se enfrenta al problema de estimar reacciones y variaciones
durante la operacion del proyecto. Las decisiones tomadas aqui tienen
repercusion directa sobre la rentabilidad del proyecto ya que las
consecuencias se manifiestan en ingresos o egresos.

Los proveedores y la disponibilidad y el precio de los insumos, actuales y
proyectados: la importancia de este punto radica en que los proveedores
pueden llegar a ser determinantes en el éxito o fracaso de un proyecto. Es por
eso que surge la necesidad de estudiar si existe la disponibilidad de los

insumos necesarios y el precio a pagar para el abastecimiento.

2.2.4. Estudio Financiero.

Como sefialan hermanos SapagChain (2008), los objetivos de esta etapa son

ordenar y sistematizar la informacion de caracter monetario que proporcionan las
otras etapas (estudio de mercado y estudio técnico), elaborar los cuadros analiticos y
datos adicionales para la evaluacién del proyecto y evaluar los antecedentes para
determinar su rentabilidad.

La rentabilidad de los proyectos de inversion puede ser evaluada con los modelos de
valor actual o la tasa interna de retorno los cuales se emplean en el caso de proyectos

cuyo objetivo es la maximizacién del beneficio para el inversionista, como lo sefialan
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Giugni, Ettedgui, Gonzalez y Guerra (2009).
2.2.4.1. Valor Actual.

El valor actual expresa la rentabilidad de un proyecto de inversion en forma
de una cantidad de dinero en el presente, que es equivalente a los flujos monetarios
netos del proyecto a una determinada tasa minima de rendimiento. En otras palabras,
el valor actual representa el beneficio o pérdida equivalente en el punto cero de la
escala de tiempo.

Un valor actual positivo, indica que los ingresos del proyecto superan a los
costos, incluyendo la tasa minima de rendimiento, en una cantidad de dinero
equivalente a la magnitud del valor actual. En este caso, el proyecto genera un
beneficio superior al minimo exigido.

Por otro lado, un valor actual igual a cero, significa que los ingresos y los
costos del proyecto son iguales, por lo que el proyecto genera un beneficio igual al
minimo exigido.

Finalmente, un valor actual menor a cero indica que los costos del proyecto,
incluyendo la tasa minima de rendimiento son superiores a los ingresos en una
cantidad de dinero equivalente a la magnitud del valor actual. En este caso, el
proyecto reporta una pérdida, es decir, no se logran cubrir todos los costos a ese valor
de la tasa minima de rendimiento.

Todo esto hace referencia a que un resultado del valor actual mayor o igual significa

que el proyecto es rentable y se traduce en la siguiente expresion:

vaw =Y Ft(Pfg.n)
—=o

Donde:
n = afios de duracion del proyecto
Ft = flujo neto actual

(P/Si, n) = factor de actualizacion de una cantidad para un “n” especifico
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2.2.4.2. Tasa Minima de Rendimiento.

Se define como la menor cantidad de dinero que se espera obtener como
rendimiento de un capital puesto a trabajar de manera de poder cubrir los
compromisos de costos de capital.

También suele expresarse en forma porcentual anual. Dicho porcentaje
expresa el excedente minimo de los ingresos sobre los costos de cada afio en relacion
con la inversidn, necesario para cubrir los compromisos derivados del uso de capital.
2.2.4.3. Tasa Interna de Retorno.

La tasa interna de retorno de un proyecto expresa el beneficio neto anual que
se obtiene en relacion con la inversion pendiente por recuperar al comienzo de cada
afio. Esta relacion, beneficio neto anual sobre inversion pendiente, suele expresarse
en tanto por ciento y representa el interés anual que genera la inversion.

Si la tasa interna de retorno representa las ganancias reales de un proyecto en
forma de una tasa de interés y la tasa minima de rendimiento expresa las ganancias
minimas exigidas, también de la misma manera se puede concluir que un proyecto de
inversion es rentable si la tasa interna de retorno es mayor o igual que la tasa minima
de rendimiento.
2.2.4.4. Impuesto Sobre la Renta.

El impuesto sobre la renta es el costo imputable a los proyectos de inversion
que se deriva de la obligacion legal que tienen las personas naturales y juridicas e
retribuir al estado venezolano, un porcentaje de las ganancias obtenidas en una
determinada gestion econdmica. En consecuencia, si en un proyecto de inversion se
espera que se produzcan beneficios futuros, es logico que se generen, de igual
manera, pagos por concepto de impuesto sobre la renta.

El impuesto sobre la renta es un costo adicional a los considerados en los
estudios financieros y constituye por lo tanto, un flujo monetario que afecta la
rentabilidad de un proyecto en sentido desfavorable. Esto significa que el mismo
puede cambiar el signo de la rentabilidad, y por ende, cambiar la decision.

2.2.4.5. Costos Operacionales.
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Los costos operacionales incluyen todos los desembolsos que se requieren para
que el proyecto una vez puesto en marcha continle operando normalmente. Los
principales renglones que integran los costos operacionales son los siguientes:

Materia prima y otros materiales.

Personal (salarios y beneficios sociales).
Combustible o energia.

Servicios (agua, electricidad, teléfono, etc.).
Mantenimiento y repuestos.

Seguro.

Impuestos.

Alquileres.

Para efectos préacticos, se supone que ocurren al final de cada afio aunque
realmente su frecuencia puede ser mensual, trimestral, semestral. En forma general

para cualquier afio:

fop = astosdeoperacldnd
P P

2.2.4.6. Ingresos Brutos.

Representan el producto de las ventas de los bienes producidos y/o de los
servicios prestados. Para su determinacion es necesario conocer tanto el precio de
venta del bien o servicio como el volumen de los mismos vendidos cada afo. En el
caso de que el proyecto contemple la produccién de varios bienes o la prestacion de
varios servicios, el ingreso bruto total esta conformado por la sumatoria de los
ingresos brutos de cada bien o servicio en particular.

En forma general para cualquier afio se calcula de la siguiente manera:
[E=prs+(

Donde:

Pv= precio de venta del bien producido y/o del servicio prestado

Q= volumen de ventas correspondiente al afio.
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2.2.4.7. Valor Residual.

Es la remuneracion neta obtenida por la venta de los activos fijos tangibles.
Usualmente ocurre al final de la vida del proyecto, aun cuando pudiera haber venta de
activos fijos en cualquier otro afio.
2.2.4.8. Capital Fijo.

Comprende aquella porcién de la inversion inicial destinada a la compra de los
activos fijos tangibles y a la compensacion de los activos fijos intangibles. De
acuerdo con esto, se tiene que son renglones caracteristicos del capital fijo los
siguientes:

Compra de terrenos

Compra o construccion de edificaciones industriales.

Adgquisicidon de maquinarias y equipos.

Instalacion de maquinarias y equipos.

Aranceles y otros impuestos por adquisicion de activos fijos.

Seguros de transporte de maquinarias y equipos.

Estudios y proyectos de ingenieria.

Entrenamiento de personal.

Costos de arranque y pruebas.

Imprevistos.

Otros requeridos para el inicio de la operacién del proyecto.
2.2.4.9. Capital de Trabajo.

Es la cantidad de dinero necesaria para cubrir los requerimientos minimos de
activos circulantes. En otras palabras, se refiere a los fondos de capital indispensables
para que el proyecto inicie sus operaciones y lo siga haciendo normalmente hasta
tanto se produzcan los primeros ingresos. Los principales renglones que integran el
capital de trabajo son los siguientes:

Inventarios de materia prima.

Inventarios de producto terminado.
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Inventarios de productos en proceso.

Inventarios de repuestos y otros materiales.

Efectivo en caja.

Créditos.
2.2.4.10. Depreciacion.

Se refiere a la pérdida de valor que experimenta un activo fijo con el uso y con
el transcurso del tiempo.

Un activo fijo es un bien o recurso de produccion de naturaleza relativamente
permanente que se adquiere con el proposito de no ser vendido. Todos estos bienes de
produccion estan sometidos a una pérdida de valor a medida que se utilizan en los
procesos productivos. La depreciacidn puede ser consecuencia de numerosos factores.
En equipos y maquinarias, los factores son fundamentalmente, el deterioro, el
desgaste y la obsolescencia.
2.2.4.11 Andlisis de Sensibilidad.

El analisis de sensibilidad es uno de los métodos mas usados para considerar 10s
efectos de los flujos monetarios, tasa de interés y vida de un proyecto sobre su
rentabilidad. El analisis de sensibilidad determina la influencia de un pardmetro o
variable en la medida de rendimiento econdémico. Consiste en introducir cambios o
variaciones en la variable (inversion inicial, ingresos brutos, costos operacionales,
valor residual, vida Util o tasa minima de rendimiento) que se considera critica dentro
de un intervalo de interés, manteniendo el resto de las variables en su valor mas
probable o en su valor promedio, con el fin de observar el efecto que producen tales
cambios en la rentabilidad del proyecto de inversion.

2.2.4.12 Punto de equilibrio.

El Punto de Equilibrio es aquel punto de actividad en el cual los ingresos totales son
exactamente equivalentes a los costos totales asociados con la venta o creacién de un
producto. Es decir, es aquel punto de actividad en el cual no existe utilidad, ni
pérdida.

21



La estimacion del punto de equilibrio permitira que una empresa, aun antes de iniciar
sus operaciones, sepa qué nivel de ventas necesitard para recuperar la inversion. En
caso que no llegue a cubrir los costos, la compafiia debera realizar modificaciones
hasta alcanzar un nuevo punto de equilibrio.

2.2.5. Estudio Técnico.

De acuerdo a los hermanos SapagChain (2008) el estudio técnico tiene como objetivo
proveer informacion para cuantificar el monto de las inversiones y de los costos de
operacion pertinentes a esta area.

Entre los factores a considerar se tiene que es necesario definir la funcién de
produccion que permita optimizar el uso de los recursos que se tienen a disposicion
en el proceso productivo del bien o servicio del proyecto. A partir de esto, puede
obtenerse la informacion de los requerimientos de capital, mano de obra y recursos
materiales, para la puesta en marcha y para la posterior operacién normal del
proyecto.

Adicionalmente, con este estudio se definirdn los requerimientos de
maquinarias para la operacion y el monto de la inversion que corresponde. Dentro de
este orden de ideas, se analizan las caracteristicas y especificaciones de los equipos
considerados para el proyecto, lo que al mismo tiempo permite evaluar las
dimensiones e espacio fisico para su instalacion y posterior operacion.

De igual manera se define la descripcion del proceso productivo, la cual
permitird conocer las materias primas y demas insumos que el proceso demandara.
Este proceso debe elegirse a través tanto del analisis técnico, como del andlisis
economico de las alternativas existentes.

Finalmente, la definicion de la magnitud del proyecto es crucial para la definir
las inversiones y los costos que se derivan del estudio técnico.
2.2.5.1. Localizacion de Plantas.

La tecnologia a utilizar en el proyecto puede estar condicionada a la
localizacion del mismo, tanto por las restricciones fisicas, como por la variacion de

los costos de operacion y capital de las distintas alternativas asociadas a las posibles
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ubicaciones. Es importante tener en cuenta que al realizar el estudio para la
localizacion del proyecto se puede encontrar mas de una solucion factible adecuada.
Existen un gran nimero de factores que influyen en la decisidn de localizacion
de un proyecto entre los cuales pueden encontrarse:
» Medios y costos de transporte
* Disponibilidad y costo de mano de obra
» Cercania de las fuentes de abastecimiento
* Factores ambientales
* Cercania del mercado
* Costo y disponibilidad de terrenos
* Topografia de suelos
« Estructura impositiva y legal
* Disponibilidad de agua, energia y otros suministros
» Comunicaciones
* Posibilidad de desprenderse de desechos
Dervitsiotis (1981), indica que existen ademas una serie de factores los cuales no
estan relacionados directamente con el proceso productivo pero que de igual manera
pueden condicionar hasta cierto punto la localizacion de un proyecto, como lo son:

a) La disponibilidad y confiabilidad de los sistemas de apoyo, en los cuales
incluye los servicios publicos de electricidad y agua, proteccién contra
incendios, comunicacion rapida y segura y otros.

b) Las condiciones sociales y culturales, en las cuales se estudian no solo las
variables demograficas como tamafo, distribucion, edad y cambios
migratorios, entre otras, sino también aspectos como la actitud hacia la nueva
industria, disponibilidad, calidad y confiabilidad en los trabajadores en
potencia, tradiciones y costumbres que pueden interferir con las modalidades
conocidas de realizar negocios, entre otras.

c) Las consideraciones legales y politicas que dan el marco de restricciones y

oportunidades al analisis, tales como leyes sobre niveles de contaminacion,
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especificaciones de construccion, franquicias tributarias o agilidad en la

obtencion de permisos para las nuevas instalaciones.

Asimismo se tiene otro factor importante como lo es el costo del transporte por lo
gue debe considerarse la distancia entre las alternativas y las fuentes de
abastecimiento y el mercado consumidor. De igual manera, es crucial tener presente
las vias de acceso en cuanto al tiempo, las demoras y las maniobrar necesarias para
Ilegar al destino.
2.2.5.2. Método de Distribucion por Puntos.

Este método consiste en definir los principales factores determinantes de una
localizacion, para asignarles valores ponderados de peso relativo, de acuerdo con la
importancia que se le atribuye. El peso relativo, sobre la base de una suma igual a 1,
depende fuertemente del criterio y la experiencia del evaluador.

Al comparar dos 0 mas localizaciones opcionales, se procede a asignar una
calificacion a cada factor en una localizacion de acuerdo con una escala
predeterminada como, por ejemplo, de 0 a 10.

La suma de las calificaciones ponderadas permitira seleccionar la localizacion
que acumule el mayor puntaje.
2.2.5.3. Distribucion de Planta.

Se refiere al arreglo y localizacion de equipos de produccidn, maquinarias,
centros de trabajos y recursos auxiliares y actividades (inspeccién, manejo de
materiales, almacenajes y despacho) con el propdsito de lograr la maxima eficiencia
en la produccién de bienes o en el suministro de servicios al consumidor.

La distribucion de planta persigue la planificacion del mejor arreglo de los
recursos fisicos, cualquiera que sea el criterio escogido para su evaluacion. En
términos generales, una buena distribucion de planta es aquella que proporciona
maxima satisfaccion a todas las areas involucradas. Teniendo esto presente, se tiene

que una distribucion de planta persigue los siguientes objetivos:
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Facilidad y simplificacion total del proceso de produccién. Mediante un flujo
continuo de los materiales y una secuencia apropiada de produccién.
Minimizar el costo del manejo de materiales. Mediante la reduccién de los
recorridos de los centros de trabajo.

Minimizar el tiempo total de produccién. Mediante un flujo adecuado y

continuo con un minimo de demoras.

Utilizacion mas eficiente del espacio disponible.

Evitar la inversion innecesaria de capital.

Lograr seguridad y satisfaccion para los trabajadores. Se deben proporcionar

condiciones apropiadas de trabajo.

Reduccion de los materiales en el proceso.

Estimular una eficiente integracion de la mano de obra. Esto puede lograrse

mediante la minimizacion de las distancias recorrias por los trabajadores,

balances de lineas, distribucion apropiada de oficinas, etc.

Minimizar la variacién en los tipos de los equipos de manejo de materiales.

Facilitar el mantenimiento de los equipos y la prestacion de servicios a la

planta.

2.2.6. Estudio Organizacional-Administrativo-Legal

Es recomendable determinar una estructura organizacional que mejor se
adapte a las necesidades de la operacién. Es crucial definir los requerimientos del
personal calificado para el manejo, y por consiguiente, calcular con mayor exactitud
los costos indirectos de la mano de obra.

De igual manera es importante determinar las actividades que podrian
subcontratarse ya que esto influye de manera directa en los costos debido a los
requerimientos del personal necesario para llevarlas a cabo, asi como la inversion en
espacio fisico para oficinas, accesos, y equipamiento.

Siguiendo este orden de ideas, se tiene que el estudio legal es tan importante

como cualquier otro. A pesar de que el mismo no responde a decisiones internas del
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proyecto, influye directamente en €l y por lo tanto en la cuantificacion de sus
desembolsos.

Los factores legales pueden condicionar la localizacion del proyecto y forzar a
mayores costos de transporte, o por ejemplo podria otorgar franquicias para motivar
el desarrollo en determinados lugares donde los beneficios del proyecto superarian
costos mayores de transporte.

Los aspectos tributarios son quizas uno de los efectos legales mas directos.
Por lo general se tienen disposiciones que afectan a los distintos proyectos de
maneras distintas, dependiendo del bien o servicio que se produce. Esto se manifiesta
en el otorgamiento de permisos, aranceles diferenciados dependiendo de la materia
prima o producto terminado, o incluso de la conformacion de la empresa que lleva a
cabo el proyecto, la cual tiene exigencias impositivas de acuerdo al tipo de
organizacion del que se trate.

2.2.7. Estudio Ambiental.

Existen un conjunto de procedimientos relacionados con dar a los
consumidores una mejora ambiental continua de los bienes y servicios que
proporcionard la inversion, asociada con los menores costos futuros de una eventual
reparacion de los dafios causados sobre el medio ambiente.

De igual manera, se debe exigir a los proveedores una materia prima adecuada
para elaborar a su vez un producto de calidad a la altura de los estandares definidos
por la organizacion. El manejo del impacto ambiental debe procurar un proceso
continuo de mejoramiento ambiental a lo largo de toda la cadena productiva, desde el
proveedor hasta el distribuidor que lo entregara al cliente.

Adicionalmente se debe prestar especial atencion al impacto ambiental que el
ciclo de produccién ocasionard a los proveedores de insumos por la extraccion,
produccidn, transporte o embalaje de la materia prima, asi como el sistema de
distribucion del producto.

Un claro ejemplo de los efectos externos que puede producir un proyecto es el

impacto ambiental que tienen muchas de las decisiones del mismo al afectar el
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bienestar de la poblacion. Aunque muchos de estos efectos no tienen un carécter
econdémico directamente, los mismos pueden afectar la calidad de vida de la
comunidad, lo cual se puede asociar a un costo cuando se busca subsanar el dafio
ocasionado.

La deteccion y evaluacion oportuna de los riesgos e impactos a los que se
exponen las personas, medio ambiente, y la comunidad a causa del proyecto, debe
conllevar a la adopcion de medidas preventivas cuya finalidad debe ser controlar y
minimizar estos riesgos, lo que le otorgan valor al proyecto, da cumplimiento a la
legislacion y evita destinar recursos para mitigar dafios causados.

2.2.8. Layuca.

La yuca (Manihot esculenta Crantz) es una raiz de crecimiento perenne, que
se caracteriza por sus raices amilaceas de alto valor nutricional, considerada por los
Boténicos y ecologos originaria de América Latina. Es una de las principales fuentes
energéticas en la alimentacion humana y animal, ademas de ser de gran potencial a
nivel industrial. En el pais se producen alrededor de 400.000 t por afio, con un
rendimiento promedio de 10 t/ha; sin embargo, hay necesidad de importar materia
prima proveniente de otros rubros para la elaboracion de alimentos concentrados
cuando se podria producir y utilizar la yuca para estos fines.
2.2.8.1. Condiciones para el cultivo.

La yuca tiene la gran ventaja de poder producirse en una gran diversidad de
suelos, pero se recomiendan los de texturas livianas y deben evitarse aquellos muy
pesados y con mal drenaje, donde el nivel freatico sea muy alto, puede plantarse en
cualquier época del afio, siempre y cuando exista humedad en los suelos. Sin
embargo, de acuerdo con los resultados obtenidos de las investigaciones realizadas
por el INIA Barinas (Instituto Nacional de Investigaciones Agricolas) la época
recomendada para la siembra es entre los meses de Abril y Mayo, debido a que en
estos se inicia la epoca de lluvias, tomando en cuenta que el cultivo aprovecha toda la
precipitacion necesaria para su desarrollo; la siembra de norte o salida de lluvias tiene

la desventaja de que si las plantas en su etapa critica, es decir durante los primeros
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120 dias, son afectadas por la sequia, por ataque de plagas como trips y &caros o por
enfermedades como pudricion de raices en la etapa final del cultivo.
2.2.8.2. Control de malezas.

Se ha determinado que la yuca es susceptible al ataque de malezas que
compiten por nutrimentos, luz y humedad durante el periodo critico comprendido
entre su inicio hasta los 120 dias. Existen dos métodos para controlar las malezas, los

cuales se presentan a continuacion:

Control quimico.
Herbicida Preemergente.

Se realiza antes de la germinacion del cultivo y de las malezas,
inmediatamente después de la siembra del cultivo o en su defecto antes de cinco dias.
Para seleccionar el herbicida que se debe aplicar conviene hacer un reconocimiento
del tipo de malezas predominantes. Asi tenemos que para malezas de hoja ancha se
recomiendan herbicidas a base de fluometuréon (3 Kg/ha); fluometurdn (3 Kg/ha) y
linurdn (0,75 Kg/ha); para malezas gramineas o de hojas angostas, especialmente paja
peluda, se recomienda pendimetalin en dosis de 3 I/ha.

Herbicida Postemergente.

Se realizan controles dirigidos, mediante aplicaciones de paraquat o glifosato
en dosis de 2 I/ha, con la aplicacion de estos productos debe tenerse extremado
cuidado. En caso que la maleza existente sea del tipo graminea puede controlarse
mediante la aplicacion de herbicidas graminicidas como el H1-2000 en dosis de 0,5 a
1 por hectéarea, los cuales no tienen ningun efecto sobre el cultivo de la yuca. Los
resultados de la efectividad del control por el uso de este producto no se observa de

inmediato, sino entre 10-15 dias de su aplicacion.

Control manual o mecénico.

Es el sistema tradicional y se realiza mediante limpias manuales con escardilla, pala o
machete. Este método es mas costoso que el quimico, debido al costo de la mano de
obra.
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2.2.8.3 Composicion Nutricional.

En términos nutricionales la yuca se considera principalmente como una
fuente energética que aporta cantidades significativas de vitamina C, tiamina,
riboflavina, niacina, entre otros nutrientes (Ver Tabla 1). Una persona que
diariamente consuma mas de 250 calorias de yucasatisface los requerimientos diarios
de vitamina C. Ademas se ha demostrado en forma concluyente que cuando las dietas
son deficientes en energia total al aumentar el porcentaje de proteinas no se alivia la
deficiencia de esta; por otro lado si se aumenta el suministro de carbohidratos se
puede incrementar la eficiencia en la utilizacion de la proteina; por lo tanto al ser la
yuca un alimento que proporciona grandes cantidades de energia es considerada
segun la FAO(Food and AgricultureOrganization) como una excelente fuente
suministradora de energia.

Tabla 4: Composicion Nutricional de 1 kg de Yuca.

COMPONENTES CONTENIDO
Agua(g) 625
Energia(cal) 1460
Carbohidratos(g) 347
Proteinas(g) 12
Grasa(g) 3
Calcio(mg) 330
Vitamina A (Ul) Trazas
Hierro(mg) 7
Tiamina (mg) 0,6
Riboflavina (mg) 0,3
Niacina (mg) 6
Vitamina C (mg) 360

Fuente: Centro Internacional de Agricultura Tropical
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2.2.8.3. Normas de Calidad.
En la produccidon de la harina de yuca de alta calidad, la materia prima es el renglén
que tiene la mayor incidencia dentro de los costos totales del producto final. Por lo
tanto, es importante definir las caracteristicas o aspectos que regulan su calidad.

Cada variedad de yuca presenta caracteristicas propias que tienen que ver con
sus aspectos fisicos (forma, tamafo, color de parénquima.) y sus caracteristicas
quimicas (contenido, calidad y tamafio del granulo de almidoén, contenido de materia
seca). Estas caracteristicas de la raiz le imprimen al producto final unas cualidades
que determinan su comportamiento especifico, dependiendo de la categoria de
alimento donde se requiera incluir.

Las normas de calidad para la yuca seca, fijada hasta el momento por parte de
las empresas compradoras se observan en la Tabla 2.

Tabla 5: Normas de calidad para la yuca seca
Humedad |Entre 12 y 14%

maximo
Fibra 4% maximo
Ceniza 5% maximo

Aflotoxinas | Ausentes

Fuente: www.Corporacionclayuca.com

2.2.8.4. Harina de yuca.

Una forma de preservar la yuca fresca es picarla, secarla y molerla para ser
utilizar en la industria de alimentos. Esta también puede ser incorporada en los
alimentos concentrados para aves, camarones, cerdo y ganado lechero. El potencial
de mercado de la harina de yuca para uso de productos alimenticios diferentes al pan
ha creado la necesidad de evaluar sistemas para producir harinas en el nivel de la
planta de procesamiento de las raices.

La yuca puede convertirse en una harina de alta calidad para utilizarse como
sustituto de la harina de trigo, maiz y arroz. En formulaciones de alimentos tales

como pan, pasta, mezclas, harina que sustituye la harina de maiz. También se puede
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utilizar la yuca para la produccion como espesante y extensor de sopas deshidratadas,

condimentos, papilla para bebé y dulces.

Algunos de los alimentos derivados de la harina yuca se pueden observar en la Tabla

6.
Tabla 6. Alimentos Derivados de la Harina de Yuca.
_ Materia ~ Prima | Nivel de | Ventajas de
Alimento o L ]
substituida Substitucién Harina de yuca
Galletas Harinas de trigo 10% Mas crocante

Harina de trigo

Mejor absorcién de

Carnes Procesadas | Almidon agrio de | 100%
agua

yuca
Almidon agrio de Mejor sabor

Pan Yuca 3-20 % Menor costo
Harina de trigo

_ Harina de maiz

Condimentos ) ) 50-100 % Menor costo
Harina de trigo

Pastas de bajo ) ]
Harina de Maiz

costo ) 20-35% Menor costo
Harina de arroz

Dulces de leche y Harina de arroz Mas brillante.

50-100 %

Frutas

Almidén de maiz

Mejor sabor

Fuente www.CNP.go.com

2.2.9. Definicién de Términos Basicos:

Canales de distribucion: Conjunto de organizaciones independientes que participan

el proceso de poner un producto o servicio a disposicion del consumidor final o de un

usuario industrial.

Capacidad instalada: Término que se usa para hacer referencia al volumen de

produccion que puede obtenerse en un periodo determinado en una cierta rama de

actividad. Se relaciona estrechamente con las inversiones realizadas: la capacidad
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instalada depende del conjunto de bienes de capital que la industria posee,
determinando por lo tanto un limite a la oferta que existe en un momento dado.
Comercializacion: En términos generales, los procesos necesarios para llevar los
bienes del productor al consumidor.

Consumidor: Cualquier agente econémico en tanto consume bienes y servicios.
Todas las personas, sin excepcion, son consumidores, pues es inevitable que utilicen
bienes y servicios para satisfacer las necesidades que se presentan a lo largo de su
vida. El consumidor es el demandante de los bienes finales que se ofrecen en el
mercado Yy, por lo tanto, quien selecciona entre los mismos cuales habré de comprar.
Demanda: Cantidad de una mercancia que los consumidores desean y pueden
comprar a un precio dado en un determinado momento. La demanda, como concepto
econdémico, no se equipara simplemente con el deseo o necesidad que exista por un
bien, sino que requiere ademas que los consumidores, o demandantes, tengan el deseo
y la capacidad efectiva de pagar por dicho bien.

Insumos: Cualquiera de los factores de produccidn que intervienen en la creacion de
un bien o servicio.

Inversion: En un sentido estricto, es el gasto dedicado a la adquisicién de bienes que
no son de consumo final, bienes de capital que sirven para producir otros bienes. En
un sentido algo mas amplio la inversion es el flujo de dinero que se encamina a la
creacion o mantenimiento de bienes de capital y a la realizacion de proyectos que se
presumen lucrativos.

Mano de Obra: Conjunto de asalariados de un pais 0 un sector concreto.

Mercado: Contexto dentro del cual toma lugar la compra y venta de mercancias, 0
donde se encuentran quienes demandan bienes y servicios con quienes los ofrecen.
Oferta: La cantidad de una mercancia o servicio que entra en el mercado a un precio
dado en un momento determinado. La oferta es, por lo tanto, una cantidad concreta,
bien especificada en cuanto al precio y al periodo de tiempo que cubre, y no una
capacidad potencial de ofrecer bienes y servicios.

Organizacion: Disposicion ordenada de las diversas partes de una institucion o
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empresa. Las firmas modernas se organizan internamente para lograr un mejor uso de
las diferentes aptitudes de que disponen sus integrantes, de modo tal que los procesos
y actividades que realizan puedan desarrollarse adecuadamente en el tiempo y en el
espacio.

Precio: Cantidad de dinero dada a cambio de una mercancia o servicio. El precio es
el valor de un bien expresado en términos monetarios, ya sea que éste se fije -como es
usual- en unidades monetarias, 0 que se determine segun la equivalencia con
cualquier otra mercancia que desempefie el papel de dinero en el intercambio.
Presupuesto: Estimacion formal de los ingresos y egresos que habran de producirse
durante un periodo dado, frecuentemente un afio, tanto para un negocio particular
como para el gobierno. El presupuesto se diferencia de los balances en que no refleja
las transacciones realmente realizadas sino las que se supone ocurriran a futuro.
Produccién: Cualquier actividad que sirve para crear, fabricar o elaborar bienes y
servicios. En un sentido algo mas estricto puede decirse que produccion economica es
cualquier actividad que sirve para satisfacer necesidades humanas creando
mercancias o servicios que se destinan al intercambio.

Salario: En un sentido amplio salario es la retribucion del factor productivo trabajo,
incluyendo toda los ingresos provenientes del empleo o del autoempleo, los
honorarios profesionales, las cantidades entregadas por las empresas a los fondos de
jubilacion, etc. En un sentido mas restringido salario es la remuneracion del personal
empleado en las empresas, incluyendo todos los pagos que éstas realizan a su
personal.

Salario Basico: tipo de salario que especifica la cantidad a pagar por hora, dia,

Semana, quincena 0 mes.
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

Todo proyecto de investigacion contiene un marco metodoldgico que guia al
conjunto de procedimientos logicos, técnicos y operacionales implicitos en todo
proceso de investigacion, con el objeto de sistematizarlos, ponerlos de manifiesto
para asi descubrir y analizar los supuesto de estudio, para obtener los datos requeridos
se seleccionaron los distintos métodos y técnicas que permitieron obtener la
informacién. En general, el marco metodoldgico es aplicable a todos los campos del
saber, recogiendo las pautas presentes en cualquier proceder cientifico riguroso, con
vistas al aumento del conocimiento y/o a la solucion de problemas.

3.1. Naturaleza de la investigacion.

De acuerdo con el manual de trabajo de grado de especializacion y maestria y
tesis doctorales, de la Universidad Pedagdgica y Experimental Libertador — UPEL
(2006):

El Proyecto Factible consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo

de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar

problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones 0 grupos

sociales; puede referirse a la formulacion de politicas, programas,
tecnologias, métodos o procesos. El Proyecto debe tener apoyo en una
investigacion de tipo documental, de campo o un disefio que incluya

ambas modalidades (p.13).

De la misma manera, el manual anteriormente mencionado, define:

El Proyecto Factible comprende las siguientes etapas generales:

diagndstico, planteamiento y fundamentacion tedrica de la propuesta;

procedimiento metodoldgico, actividades y recursos necesarios para su

ejecucion; andlisis y conclusiones sobre la viabilidad y realizacion del



Proyecto; y en caso de su desarrollo, la ejecucion de la propuesta y la

evaluacion tanto del proceso como de sus resultados (p.13).

De esta forma, el presente estudio se insert0 dentro del criterio y
caracteristicas de un proyecto factible, pues tenia como objetivo, dar solucién a un
problema real; basado en una investigacion de campo de tipo descriptivo y
documental, como lo es proporcionar una solucion al problema de escasez de harina
Precocida en el Estado Carabobo a través de la implantacion de una planta
procesadora de harina de yuca Precocida en Maturin Estado Monagas.

3.2. Disefio de la investigacion.

La elaboracion de este trabajo se basd en una investigacion de campo. Al
respecto, Sabino C. (2002), sefiala que:

En las investigaciones de campo los datos de interés se recogen en forma

directa de la realidad, mediante el trabajo concreto del investigador y su

equipo. Estos datos, obtenidos directamente de la experiencia empirica,

son llamados primarios, denominacién que alude al hecho de que son

datos de primera mano, originales, producto de la investigacion en curso

sin intermediacion de ninguna naturaleza. Cuando, a diferencia de lo

anterior, los datos a emplear han sido ya recolectados en otras

investigaciones y son conocidos mediante los informes correspondientes

nos referimos a datos secundarios, porque han sido obtenidos por otros y

nos llegan elaborados y procesados de acuerdo con los fines de quienes

inicialmente los obtuvieron y manipularon (p.64).

Tambien, Arias F. (2006), expresa que la investigacion de campo “consiste en
la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad
donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna” (p.31).

3.3. Nivel de la investigacion
Arias F (2006) resefia que la investigacion descriptiva:
Consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo

con establecer su estructura o comportamiento. Los estudios descriptivos
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miden de forma independiente las variables, y aun cuando no se formulen

hipdtesis, las primeras aparecerdn enunciadas en los objetivos de

investigacion (p.20-25).

Por otra parte, la investigacion documental, segin Arias F. (2006) “Es un
proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de
datos secundarios” (p.27). Al respecto, Sabino C. (2002), Afirma que:

Es preciso anotar que los disefios de campo tampoco pueden basarse

exclusivamente en datos primarios. Siempre serd necesario ubicar e

integrar nuestro problema y nuestros resultados dentro de un conjunto

de ideas mas amplio (marco teorico o referencial), para cuya elaboracion

es imprescindible realizar consultas o estudios bibliograficos. En sintesis,

la distincion entre disefios de campo y bibliograficos es esencialmente

instrumental, aplicable a la metodologia necesaria para el desarrollo de

los mismos, pero no interviene en determinar el caracter cientifico de la

investigacion y no invalida la indispensable interaccion entre teoria y

datos (p.65).

Se dice que es una investigacion documental, debido a que para realizar el
estudio se recurrio a fuentes de datos con informacion ya registrada, tales como
libros, paginas Web, datos estadisticos, archivos, entre otros y de esta manera
fundamentar las conclusiones del estudio en técnicas y herramientas teoricas ya
conocidas.

3.4 . Poblacion y Muestra

Una poblacion segun Tamayo y Tamayo M. (1999), es definida como “La
totalidad del fenédmeno a estudiar en donde las unidades de poblacion poseen una
caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion”.

Fidias (1999), sefala que “Es el conjunto de elementos con caracteristicas
comunes gue son objetos de analisis y para los cuales seran validas las conclusiones
de la investigacion”. (p.35). Como bien lo dice el autor, la poblacién es la totalidad de

los integrantes, por lo que en esta investigacion la poblacion corresponde con el total
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de la poblacion del estado Carabobo, ya que se posiciona como uno de los principales
consumidores de harina del pais por el alto indice de crecimiento poblacional con una
proyeccion para el afio 2017 de 394.232 hab. con un consumo per cépita en la region
de 17.5Kg. por el déficit de materia prima, registrandose un faltante de 12.5Kg.de
harina al afo, lo que representa un 41,67% de la poblacion sin poder adquirir el
producto, haciendo uso de la proyeccion de habitantes para el afio 2017 calculada por
el INE en el segundo trimestre del afio 2013, con base al Censo 2011.

Arias (2006), “es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes, para los cuales serdn extensivas las conclusiones de la investigacion.” (p.
81). En otras palabras, es el conjunto de personas con caracteristicas comunes que
fueron objeto de estudio. En este caso tomamos como poblacion a la poblacion del
estado Carabobo por lo tanto es de tipo finita.

Por su parte, la muestra segun arias (2006), “es un subconjunto representativo y
finito que se extrae de la poblacion accesible.” (p. 83). Es decir, representa una parte
de la poblacién objeto de estudio. De alli es importante asegurarse que los elementos
de la muestra sean lo suficientemente representativos de la poblacion que permita
hacer generalizaciones.

Para Castro (2003), la muestra se clasifica en probabilistica y no probabilistica.
La probabilistica, son aquellas donde todos los miembros de la poblacién tienen la
misma opcién de conformarla a su vez pueden ser: muestra aleatoria simple, muestra
de azar sisteméatico, muestra estratificada o por conglomerado o areas. La no
probabilistica, la eleccion de los miembros para el estudio dependera de un criterio
especifico del investigador, lo que significa que no todos los miembros de la
poblacion tienen igualdad de oportunidad de conformarla. La forma de obtener este
tipo de muestra es: muestra intencional u opinatico y muestra accidentada o sin
norma.

Por otro lado, Ramirez (1999), indica que "la mayoria de los autores coinciden
que se puede tomar un aproximado del 30% de la poblacion y se tendria una muestra

con un nivel elevado de representatividad". (p. 91).
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En la presente investigacion se utilizd el muestreo probabilistico de tipo
aleatoria simple, en base al nimero de habitantes del estado Carabobo (1.039.587,33
hab. Se calculd la muestra mediante el uso de la formula propuesta por Murray y

Larry (2005), tal como se especifica a continuacion:

NZ* pg

n =
d*(N-1)+Z:pqg

El tamafio muestral requerido para una poblacion de 1.039.587,33 habitantes,
fue de 73 individuos, para un nivel de confianza del 95% y una probabilidad de
ocurrencia de 0.5.

Estos individuos deben residir en Valencia Estado Carabobo y aceptar
voluntariamente participar en el estudio.

3.5. Técnicas de recoleccion de informacion.

Sabino C (2002), define los datos como “cada uno de los elementos de
informacion que se recoge durante el desarrollo de una investigacion y sobre la base
de los cuales, convenientemente sintetizados, podran extraerse conclusiones de
relevancia en relacion al problema inicial planteado”. (p. 82).

Con la finalidad de recolectar datos se dispondra de técnicas, tanto cuantitativas
como cualitativas. La Torre M (2007) define las técnicas y métodos de recoleccién de
datos como:

Herramientas que se manipulan para obtener informacién y para llevar a

cabo las observaciones de una investigacion o estudio determinado.

Conforme a lo que se desea estudiar o investigar, la caracteristica a

observar, sus propiedades y factores relacionados con aspectos naturales,

econdmicos, politicos, sociales, etc., cuando se selecciona uno de estos
instrumentos. En otras palabras, estos son los que permiten efectuar

observaciones, de uno u otro fendmeno en una forma méas despejada y

precisa de la descripcion de los hechos a estudiar (p. 6).
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Para Herndndez, Fernandez y Baptista (2006), el proceso de recoleccion de
informacion: “Es la etapa que consiste en recolectar los datos pertinentes sobre las
variables involucradas en la investigacion” (p.234). En tal sentido, Ramirez (2009),
apunta que la técnica de recoleccion de datos “es un procedimiento mas o0 menos
estandarizado que se ha utilizado con éxito en el &mbito de la ciencia” (p.137).

Asimismo segun Ramirez (2009), “el instrumento de recoleccion de datos es un
dispositivo de sustrato material que sirve para registrar los datos obtenidos a través de
las diferentes fuentes” (p. 165).

En este trabajo de grado se utilizaran las siguientes técnicas de recoleccion de
datos: observacion directa, entrevistas con personas profesionales que manejan la
informacidn necesaria, la recoleccion y analisis de la documentacion proporcionada.
3.5.1. Encuesta
En cuanto a la encuesta, Fortin, M (1999) sefialo:

Método de investigacion segun el cual los datos se obtienen de una

muestra representativa, a partir de cuestionarios estructurados que se

rellenan en el momento de una entrevista, en persona o por teléfono, o que

se envian al participante, quien los rellena y los devuelve por correo. (p.

293)
modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o
formato de papel contentivo de una serie de preguntas, se le denomina auto
administrado porque debe ser llenado por el encuestado, sin intervencion del
encuestador como indica el autor, la encuesta a emplear es representativa de la
poblacion del Estado Carabobo, utiliza como instrumento el cuestionario, el misma
estd integrada por una serie de items con alternativas abiertas (mas de una opcién) y
cerradas (s6lo dos opciones si 0 no).

3.5.2 Observacion directa
De acuerdo a lo antes mencionado, es necesario tener en consideracion la
definicion de observacion directa: segun el libro “El Proceso de la Investigacion” de

Sabino, C. (1992), sefiala que: "La observacion directa es aquella a través de la cual
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se puedan conocer los hechos y situaciones de la realidad social”. (p. 134).
3.5.3 Entrevista estructurada

Para el desarrollo de esta investigacion se realiz6 una entrevista estructurada
que segun Arias F (2011) “Es la que se realiza a partir de una guia predisefiada que
contiene las preguntas que serdn formuladas al entrevistado. En este caso, la misma
guia de entrevista puede servir como instrumento para registrar las respuestas, aunque
también puede emplearse el grabador o la camara de video.” (p.73)
3.5.4 Revision documental

Arias (2006), lo define como *“un proceso basado en la budsqueda,
recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los
obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas,
audiovisuales o electronicas”. Por medio de la recopilacion documental se obtendra
informacion de datos a partir de documentos escritos 0 no escritos propios de la
empresa, que contienen informacion que puede ser utilizada dentro de la
investigacion.
3.5.5Revision bibliografica
Gélvez A (2002), la define como “un procedimiento estructurado cuyo objetivo es la
localizacion y recuperacion de informacion relevante para un usuario que quiere dar
respuesta a cualquier duda relacionada con su practica, ya sea ésta clinica, docente,
investigadora o de gestion.” Mediante esta técnica se elaborara una base tedrica a
cada una de las herramientas utilizadas en los objetivos, se revisaran trabajos de
grado con problematicas similares, asi como también libros y péginas electrénicas,
utilizadas en la Fase I: Diagnosticar la situacion actual del mercado de Harina de
Yuca en el Estado Carabobo.
3.6 Validez y Confiabilidad del Instrumento

La validez de un instrumento de recoleccion de la informacion, de acuerdo a
lo sefialado por Herndndez, Fernandez y Baptista (2006), es el “grado en el que un
instrumento en verdad mide la variable que se busca medir” (p. 278). A tal efecto,

establecié la validez de constructo y contenido del instrumento. La valides de
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constructo “se refiere a que tan exitosamente un instrumento representa y mude un
concepto tedrico” (p. 282). Mientras que la validez de contenido, segun Ruiz (2002),
refleja “hasta donde los items de un instrumento son representativos del dominio o
universo de contenido de la poblacién que se desea medir” (p. 58).

Es asi como, en primer término se llevd a cabo una revision de la literatura y
de la forma como ha sido operacionalizada la variable por otros investigadores, a fin
de identificar el tipo de escala utilizada, asi como las dimensiones e indicadores
abordados, seleccionando una lista de propuestas para conformar la version
preliminar del instrumento. Adicionalmente, para establecer la validez de contenido,
se procedid a definir conceptualmente las variables y comprender su significado, lo
que permitio determinar los indicadores con respectivas dimensiones.

Asimismo, fue sometido a juicio de expertos, consultando con cuatro docentes
familiarizados con las variables a estudiar, uno metodologia y tres en contenido
quienes formularon su opinion su opinion en relacion a: (a) la congruencia de los
items con los indicadores y la variable que se pretende medir, (b) la claridad y
precision de la redaccion y (c) la adaptacion al nivel y lenguaje de los encuestados.
Esta informacidn se registré en un instrumento disefiado a tal fin, la cual se le anexo
una copia del planteamiento del problema, las variables que se querian medir y del
instrumento.

La confiabilidad de un instrumento segin Hernandez, Fernandez y Baptista
(2006), refleja la reproducibilidad y para establecerla en el presente estudio se realiz6
una prueba piloto previamente a otros individuos, pero no formacion parte de la
muestra.

3.7. Analisis de Datos.

Finalizada la fase de preparacion de la informacién comienza la etapa de analisis de
datos. En un primer momento el objetivo se centra en obtener un conocimiento
detallado de cada una de las variables utilizadas en la investigacion, empleando para
ello distribuciones de frecuencia, estadisticos univariantes y representaciones

gréficas.
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Segin propone Diaz(1999) “El andlisis de una variable permite un primer
conocimiento de la realidad objeto de estudio, ademas de preparar los datos para que
puedan ser utilizados en las relaciones bivariantes. Aunque el primer conocimiento de
la realidad obtenido mediante el analisis univariante es un paso previo e
imprescindible antes de proceder con las relaciones entre variables, una mayor
riqueza de analisis presenta la utilizacion de diversas técnicas de analisis bivariantes o
multivariantes. La eleccion entre cada una de estas técnicas requiere, en primer lugar
considerar la escala en la que se ha medido cada variable (nominal, ordinal, intervalo
0 razon), y en segundo lugar de limitar claramente la relacion que se establece entre
las variables” (p.28).
3.8. Fases Metodologicas
Fase I: Diagnosticar la situacion actual del mercado para la instalacion de una
planta procesadora de yuca

En esta fase se obtendran los datos referentes al mercado actual de la harina de
yuca precocida, se investigara acerca de la competencia y oferta de la misma. A
través de los datos recopilados de la densidad poblacional del estado Carabobo, se
identificara el mercado potencial para este tipo de producto para luego proceder a
evaluar toda la informacion necesaria para el estudio del mercado. Haciendo uso de
informacidn proveniente de datos primarios y secundarios.
Fase Il: Estudiar la capacidad técnico-operativa de la planta procesadora de
harina de yuca

En esta fase se desarrollara toda la informacion con respecto a la localizacion

mas adecuada de la empresa, se definira el tamafio y capacidad de esta para asi poder
mostrar la distribucion y disefio de las instalaciones, especificar el presupuesto de
inversion, dentro del cual queden comprendidos los recursos materiales, humanos y
financieros necesarios para su operacion. Se obtendra toda la informacion posible
para asi comprobar que existe la viabilidad técnica necesaria para la instalacion de
una planta procesadora de harina de yuca en Maturin Estado Monagas., haciendo uso

de informacion de datos primarios y secundarios.
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Fase Ill: Estudiar y definir los aspectos organizacionales, administrativos,
legales y ambientales para la instalacion de una planta procesadora de harina de
yuca en Maturin Estado Monagas.

En esta fase se evaluaran los aspectos organizacionales para asi establecer el
marco juridico en el cual va a operar la empresa, como paso previo para definir el tipo
de sociedad que se va a constituir, determinando asi el tipo de sociedad mas
adecuado a las caracteristicas y necesidades del proyecto, y la descripcion de los
sistemas, procedimientos y reglamentos que va a permitir orientar y regular las
actividades en el periodo de operacion. Se evaluaran los aspectos administrativos para
asi estructurar las funciones y actividades operacionales y asi asignar a dependencias
organicas representadas por el personal de direccion, los supervisores y mano de obra
con objeto de coordinar y controlar el rendimiento de la empresa y el logro de sus
objetivos. Ademas se realizara un estudio de los aspectos legales referentes a la
instalacion de una empresa para procesar harina de yuca, y poder sefialar todas las
normas y reglamentaciones locales y nacionales, que sea necesario respetar, y los
tramites previstos por las autoridades locales a los que haya que ajustarse, para evitar
demoras innecesarias durante el proyecto, también se consultara la legislacion
ambiental actual para determinar que tipo de medidas se deben implementar en el
desarrollo del proyecto para asi tener en cuenta los efectos sobre el medio ambiente
que puedan generar.

Fase 1V: Realizar el estudio de factibilidad econémica y financiera del
proyecto para determinar la rentabilidad del mismo.

En esta fase se realizara un estudio economico financiero donde se
determinaran los flujos monetarios y asi calcular la rentabilidad del proyecto
mediante los indices de rentabilidad conocidos. Ademas se ejecutara un analisis de
sensibilidad para identificar las variables que pudiesen afectar la rentabilidad de este
proyecto se determinara el punto de equilibrio y con base a esto elaborar las

conclusiones y posibles recomendaciones.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
En el presente capitulo se exponen los resultados obtenidos del estudio de

factibilidad técnico-econdmico para determinar la viabilidad de la instalacion de una
planta procesadora de harina de yuca en el Municipio Maturin del Estado Monagas,
producto que sera distribuido y comercializado en el Estado Carabobo. Esto se
realizara a través de las Fases que se describen de a continuacion.

Fase I: Diagnosticar la situacion actual del mercado de Harina de Yuca en el
Estado Carabobo.

En esta etapa de la investigacion se realiz6 un estudio de mercado para
poder determinar la demanda del producto, oferta existente en el mismo y asi
determinar la demanda insatisfecha o determinar el mercado meta. Esto a
través de un proceso sistematico de recoleccion y anélisis de datos, tomados de
fuentes primarias como la encuesta estructurada, usada para determinar
diferentes aspectos relacionados con las cuatro P de un estudio de mercado y
fuentes secundarias como los datos suministrados por el Instituto Nacional de
Estadisticas de Venezuela (INE), Confederacion de Asociaciones de
Productores Agropecuarios (FEDEAGRO), Datanalisis la cual es una
encuestadora venezolana con actividades en la region andina, Centroamérica y
el Caribe dedicada a la publicacion de estadisticas sobre temas relevantes,
ademés de también consultar libros, tesis, revistas cientificas e internet, entre
otros.

Dicho de otra manera el estudio de mercado es una herramienta que
permite y facilita la obtencion de datos, resultados que de una u otra forma
seran analizados, procesados mediante distintas herramientas y asi obtener
como resultados la aceptacién o no y las complicaciones del producto dentro
del mercado.

4.1.1 Mercado Meta.

Actualmente Venezuela vive un serio problema de escasez de alimentos, entre



estos la harina de maiz, principalmente por factores como la falta de materia prima.
La Camara Venezolana de la Industria de Alimentos (Cavidea), determind una baja
en la produccién de harina de maiz superior al 30% en el afio 2016 con respecto al
afio 2015, y el problema se ha acentuado ain maés en el afio 2017 debido a que la
siembra de maiz ha sido limitada y el despacho de Alimentos no ha adquirido las
toneladas que se requieren para atender la demanda, por lo que a traves del presente
proyecto se propone la harina de yuca como un sustituto de la harina de maiz. En el
Estado Carabobo la fabricacion y distribucion de la harina de yuca es inexistente por
lo tanto es un producto nuevo en el mercado de dicha region. Para determinar los
consumidores potenciales de esta harina fue necesario realizar un analisis del
producto que en un principio se busca sustituir, que en este caso es la harina de maiz
precocida, esto debido a su similitud con la harina de yuca y a la situacion de escasez
anteriormente mencionada. La harina de maiz precocida al igual que la harina de yuca
esta dirigida a todos los venezolanos de todas las edades, ya que con ella se prepara el
alimento preferido por la mayoria de la poblacidn venezolana, la arepa. Segun sefiala
la Encuesta de Seguimiento del Consumo de Alimentos realizada por el Instituto
Nacional de Estadistica entre abril y septiembre 2015 el 72,1% de los venezolanos
desayuna arepa mientras que el 48,2% opta por consumirla durante la cena, por lo
tanto para satisfacer estos requerimientos el consumo de harina de maiz se ubica en
30 kg por persona al afio.

La produccion de harina de maiz precocida ha ido en descenso debido a la falta
de materia prima nacional e importada, aunado al control de precios que impide
cubrir los costos de produccion. De acuerdo a los calculos realizados por el diputado
Carlos Paparoni, presidente de la Comision especial para la crisis agroalimentaria de
la Asamblea Nacional conjuntamente con Datanalisis, establecen que el consumo per
capita de la harina de maiz para 2017 es de 17,5 kg por persona al afio. Ahora bien
estableciendo una comparacion entre los requerimientos de consumo aproximado que
son 30 kg por persona al afio y el consumo per cépita actual de 17,5 kg por persona al

afio, se determina la existencia de un faltante de 12,5 kg de harina de maiz por
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persona para cada afio. Esto en términos porcentuales se traduce en un 41,67% de la
poblacion que no tiene acceso a la harina de maiz precocida que en el estado
Carabobo representa 1.039.587,33 habitantes. Los célculos se realizaron en base a la
proyeccion de la poblacion del Estado Carabobo realizada por el INE para el afio
2017 (Tabla 3) y el porcentaje de escasez de la harina de maiz. Tomando como punto
de partida esta poblacion para obtener el nimero aproximado de consumidores
potenciales se realizd una estratificacion de la poblacién ya que se debe tener en
cuenta el poder adquisitivo que tienen las personas para comprar el producto y
posteriormente se aplicé una encuesta estructurada para determinar si aquellas
personas que no logran adquirir la harina de maiz precocida la sustituirian por harina
de yuca especificamente, ya que se debe tener presente que existen otros productos
gue también son sustitutos como por ejemplo: El pan, harina de trigo, harina de
auyama y de yuca elaboradas de forma artesanal, harina de avena y la harina de arroz.
Es decir, la aceptacion y consumo del producto dependera de la preferencia de los
consumidores y su poder adquisitivo.

Para comenzar a segmentar el mercado, se realizo la estratificacion por clases
sociales, que es la clasificacion que se utiliza para diferenciar los estratos de una
sociedad definiéndola por sus condiciones generales de vida, sus condiciones de
vivienda y su ingreso economico familiar, asociado a otros factores como lo son la
ubicacion de la vivienda, el estado fisico de la mismay el estado del sector donde esta
ubicado (facilidad de acceso, nivel de seguridad, urbanismo, cercania de los servicios
de salud, entre otros).

En lineas generales los estratos se dividen en cuatro grandes grupos conforme a
las caracteristicas mencionadas anteriormente, estos grupos son los siguientes:
Estrato AB: Definido como Clase Alta-Media formada por familias cuyos ingresos
superan los 10 sueldos minimos mensuales y el mismo pueden ser generados por
honorarios profesionales, empresas familiares o ingresos por rentas de alto nivel
inclusive herencias familiares. Se caracterizan por estar ubicados en zonas

urbanizadas de acceso limitado o restringido con seguridad privada. Construcciones
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tipo Quintas con areas verdes espaciosas, Town House de lujo y Apartamento de lujo.
Estrato C: Definido como Clase Media tipica y estd formada por familias cuyos
ingresos oscilan entre 6 y 10 sueldos minimos mensuales y los mismo pueden ser
generados por honorarios profesionales o semi-profesionales, pequeiias 0 medianas
empresas O ingresos por rentas. Se caracterizan por estar ubicados en zonas
urbanizadas acceso moderado a facil acceso. Construcciones tipo Pequefias Quintas y
Apartamentos.

Estrato D: Es el que se define como Clase Media-Baja formada por familias cuyos
ingresos oscilan los 3 a 6 sueldos minimos mensuales. Pueden ser generados por
trabajo remunerado ya sea profesionales o semi-profesionales, pequefias empresas y/o
comercio semi-formal. Se caracterizan por estar ubicados en zonas urbanizadas
acceso moderado a facil acceso. Construcciones Tipo Casa Urbanizada o sin
organizacion y Apartamentos de Interés Social.

Estrato E: Es el que se define como Clase Baja formada por familias cuyos ingresos
oscilan entre 0 a 3 sueldos minimos mensuales y los mismos pueden ser generados
por trabajo remunerado, pequefias empresas y/o comercio informal. Se caracterizan
por estar ubicados en zonas urbanizadas acceso facil o acceso intrincado.
Construcciones Tipo Casa improvisada sin organizacion en zonas populares
generalmente terrenos invadidos y construidos sin planificacion previa. En este
estratos social se incluye las personas se encuentran damnificados, refugiados, asi
como invasores y habitantes de pensiones.

Una vez definidos y analizados los estratos socioecondmicos en Venezuela se
tiene que aquellos con poder adquisitivo para comparar el producto son los estratos
A/B, Cy D. Los cuales segun datos publicados por Datandlisis representan el 2,2%,
18,1% y 36,3% de la poblacién respectivamente, es decir un total de 56,6% mientras
que el estrato E asciende hasta 43,4% de la poblacion. Es importante sefialar que se
excluyo al estrato E en la estimacion del mercado meta debido al poder adquisitivo
del mismo, este sector de la poblacion apunta hacia la obtencion de productos

regulados los cuales se adaptan mejor a sus posibilidades.
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Para continuar con la segmentacion del mercado, esta vez tomando en cuenta
los gustos y preferencias de los consumidores y la aceptacion del producto se aplico
una encuesta estructurada a la poblacion del Estado Carabobo. Esto con el fin de
determinar el porcentaje de la poblacion dispuesto a adquirir harina de yuca como
sustituto de la harina de maiz precocida ya que no puede considerarse que la harina de
yuca abarcara el total del mercado que no puede cubrir la harina de maiz debido a que
existen diversas opciones que también funcionan como sustitutos y se mencionaron
anteriormente en el presente andlisis del mercado meta.

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizd el muestreo probabilistico
de tipo aleatoria simple, en base al nimero de habitantes del estado Carabobo que no
tienen acceso a la harina de maiz Precocida (1.039.587,33 hab.) mediante el uso de la
férmula propuesta por Murray y Larry (2005), tal como se especifica a continuacion:

N
n=
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un 70% del total, frecuencia de consumo de harina de maiz por familia, donde se tuvo
como resultado que el 63% de la muestra consume de 1 a 3 kg de harina por semana ,
numero de integrantes del grupo familiar teniendo entre las opciones hogares
conformados por dos, tres, cuatro, cinco, seis o siete personas por familia, obteniendo
que la mayoria de los hogares (34%) estan conformados por un grupo familiar de 4
personas, ademas se determind que él centro de consumo de preferencia para la
adquisicion de la harina de maiz son los supermercados y que el medio méas popular
para obtener informacion acerca de los productos existentes en el mercado son las
redes sociales con una preferencia del 45% de la totalidad de los encuestados.
Mediante esta encuesta también se determinaron aspectos directamente relacionados
con el producto como si en alguna ocasion se ha consumido harina de yuca precocida,
como respuesta a esta interrogante se obtuvo que el 84% de la poblacién no ha
consumido el producto y se obtuvo que de la totalidad de la muestra el 67% de la
poblacion estd dispuesta a consumir harina de yuca precocida como sustituto de la
harina de maiz en caso de no tener acceso a la misma. En cuanto a la presentacion del
producto cabe destacar que el 77% de la poblacion le gustaria adquirir el producto en
bolsa pléstica la cual segln el 74% debe contener preferiblemente 1kg de harina de
yuca por empaque. Finalmente los rangos de valores que se manejan en cuanto al
precio van desde 70.000 a 80.000 Bs.F y el 52% de la poblacion estd dispuesta a
pagar 70.000 Bs.F, mientras que el 34% pagaria 75.000 y el 14% restante
80.000Bs.F. En lineas generales el objetivo principal de la encuesta era el de
determinar los aspectos de las 4P (producto, precio, promocion y puntos de venta) de
la harina de yuca precocida y asi tener una vision panoramica de todo lo que se quiere
abarcar antes de lanzar el nuevo producto al mercado. El cuestionario para determinar
la mezcla del marketing de la harina de yuca precocida conto con 12 items con sus
respectivas opciones y respuestas las cuales se muestran en el Anexo 1.
4.1.3 Cuantificacion de la Demanda.

Finalmente para la cuantificacion de la demanda se tomé el total de la

poblacion del Estado Carabobo que no puede adquirir la harina de maiz precocida
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(este valor se muestra en la Tabla nimero 7) y posteriormente se delimit6 el mercado
a través de la estratificacion por clases sociales en el pais y la receptividad en cuanto
a utilizar la harina de yuca precocida como sustituto de la harina de maiz, valor
obtenido a través de la aplicacion de la encuesta estructurada.

El resultado obtenido luego de la estratificacion por clases sociales y la
aplicacion de la encuesta estructurada se muestra en la Tabla 7.

Tabla 7. Cuantificacion del mercado potencial.

Poblacion % Estratos A,B,C,D | % Aceptacion | Mercado Potencial

1.039.587,33 hab. 56,6% 67% 394.232,31 hab.

Fuente: Marinelli, M; Moran, E (2018)
4.1.4 Proyeccion de la demanda.

Para determinar la demanda durante los primero cinco afios de funcionamiento
de la planta procesadora se utilizaron los datos de la proyeccion de la poblacion del
Estado Carabobo realizada por el INE, conjuntamente con el indice de escasez de la
harina de maiz y el porcentaje de los estratos socioeconémicos y de aceptacion del
producto (Ver Tabla 8).

Calculo tipo proyeccién de la demanda para el afio 1 (2017).
Proyeccion demanda = Poblacidn x % Escasez x % Estratos x % Aceptacion
Proyeccion demanda afio 1 = 2.494.810 x 0,4167 x 0,566 x 0,67 =394.232 hab

Tabla 8. Proyeccion de la demanda.

Afo Poblacién (hab) Total Mercado Potencial (hab)
2017 2.494.810 394.232
2018 2.519.581 398.146
2019 2.543.595 401.941
2020 2.566.822 405.611
2021 2.588.756 409.077

Fuente: Marinelli, M; Moran, E (2018).
4.1.5 Diagnéstico de la Oferta.

En el mercado se encuentran registradas algunas marcas de harina de yuca de
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preparacion tanto artesanal como industrial. Las cuéles son las siguientes:

Tabla 9. Empresas productoras de harina de yuca en Venezuela.

Empresa

Descripcion

Localizacién y Distribucién

Don Ciro Gourmet

Empresa dedicada a la
elaboracion de alimentos sin
gluten, especialistas en

almidén y harina de yuca

Estado Monagas, Maturin,
Zona Industrial sector 6021 y
distribuyen sus productos a lo

largo de dicho Estado.

Empresa de produccion

social. La yuca producida en

Estado Portuguesa municipio

San Genaro de Boconoito,

CEYUPORT la region, se transforma en distribuye sus productos en el
yuca congelada y harina de municipio San Genaro.
yuca para consumo humano y
animal
Empresa artesanal dedicada a | Municipio Maturin del Estado
la elaboracion y Monagas, avenida Ugarte
Disproaltca procesamiento de almidon Pelayo galpon 64 y distribuye

nativo y harina de yuca para
el uso en la industria

alimenticia.

sus productos a lo largo del
Estado

Fuente: Marinelli, M; Moran, E (2018).
Existen otras marcas importadas en el mercado como YOKI y harina GOYA

cuya distribucion se realiza a lo largo del territorio nacional, pero ante la

inconsistencia de la presencia de los productos importados en los anaqueles de los

mercados la cantidad que se distribuye al Estado Carabobo es despreciable. Ante esta

situacion y debido a que las empresas productoras de harina de yuca en el pais se

encargan de distribuir unicamente en sus respectivos estados la oferta en el Estado

Carabobo es inexistente.

4.1.6 Marketing del proyecto.
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Producto

El producto sera presentado bajo el nombre YUKPAN, se seleccion6 este nombre ya
que se le encontrd similitud al producto que sustituira al introducirse al mercado con
la intension de crear en la memoria del consumidor un nombre facil de recordar, con
énfasis en el nombre del tubérculo del que se esta realizado el producto. El producto
sera presentado en un empaque con pelicula laminada en acabados transparentes,
metalizados, mates y brillantes, con unas dimensiones aproximadas de 10x17x6cm.
Alta barrera para proteccion de Humedad, Aromas, Oxigeno, Grasas, Luz, que evita
la contaminacion de cualquier elemento ajeno al contenido y abrillanta.

Por ser un producto de larga duracion no perecedero. Puede demorarse hasta seis
meses en caducar sin abrir el empaque;. Facilitando asi tanto su conservacién como
su distribucion, pues permite a camiones distribuidores y a las tiendas un margen de
tiempo méas amplio para comercializar el producto.

La harina de yuca serd comercializada en una Unica presentacion de 1kg. (Figura 1).

| Agualg) 625
 Energiafcal) 1460
| Carbahidratag) 347

| Proteinas(g) 12

| Grasa(g) il 3

330

Traza

T_

06

Calelo{mg)
Vitamina A (U1}

| Hiarraimgl
| Tiamina [mg)

 Ribeflavina [mg)
| Miacing (mg)

Figura 1: Presentacion de la harina de yuca
Fuente: Marinelli, M; Moran, E (2018)
La Empresa
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Nombre: YUKPAN

Misidn: Satisfacer las necesidades de la sociedad carabobefia, proporcionando
a sus clientes productos de calidad, generando preferencia y confianza en el

consumidor.

Vision: Ser una empresa lider en la produccién de harina de yuca que se
distinga por proporcionar calidad en sus productos, una rentabilidad sostenida
a sus accionistas, una ampliacion de oportunidades de desarrollo profesional a
sus empleados y una contribucién positiva a la sociedad y poder ofrecer el

producto a toda Venezuela.

Imagen de la empresa: logo que representa a la empresa como se puede ver en la

figura 2.
Harina de Yuca
Figura 2: Imagen de la empresa
Fuente: Marinelli, M; Moran, E (2018)
Precio

El precio promedio estimado para la venta del producto esta dado por los costos
operacionales que se ameritan para la realizacion de dicho producto mas un 50% de
margen de ganancia establecido por la Ley Organica de Precios Justos.

Canales de comercializacion y Distribucion
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Las actividades de comercializaciébn de un nuevo producto son esenciales y
determinantes para el éxito del proyecto. Estas definen los lugares o plazas donde el
consumidor final podra encontrar y adquirir el producto.

Considerando que la harina es un producto de consumo masivo se decidid como
plazas o lugares habituales para comprar este tipo de producto, como lo son los
supermercados en el estado Carabobo.

Para distribuir el producto se decidié que el canal de distribucion mas adecuado seria
directamente a los supermercados ya que estos constituyen una clase particular de
minoristas. Algunos son compafiias independientes con s6lo una o dos tiendas.
Pueden ser consideradas como grandes minoristas y usualmente uno puede
distribuirles tal como lo haria con otras tiendas detallistas. El proceso de distribucion

se ilustra en la figura 3.

Figura 3: Distribucion del producto
Fuente: Marinelli, M; Moran, E (2018)

Publicidad:

Una de las principales estrategias de promocién y la mas util en este caso es la
publicidad, ya que es a través de ella el pablico conocera los multiples beneficios del
producto. Mediante la encuesta realizada, especificamente en la pregunta N° 12 ; Cual
es el medio de comunicacion a través del cual usted se mantiene informado de los
productos existentes en el mercado?, con un 45% la poblacion carabobefia indic6 que
las Redes sociales han sido la fuente de informacion més utilizada para conocer los

nuevos productos en el mercado.
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Con respecto a la informacion ya mencionada, se tomd la decisién de que se haré uso
especial de internet, la publicidad online o en internet. Ya que nos permite mostrarnos
a gran cantidad de consumidores en potencia, a través del uso de péaginas web,
correos electronicos, redes sociales, se dara a conocer el producto como la mejor
solucidn a la problematica de escasez de harina en el estado Carabobo, la gran ventaja
que se tiene al ser uso de la publicidad via internet es que la misma estara disponible
las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, lo que le permitira a la empresa estar visible

y ser accesible para todo el Estado. (Ver figura 4)

Figura 4: llustracion publicidad via internet

Fuente: Marinelli, M; Moran, E (2018)
Fase Il: Estudiar la capacidad técnico-operativa de la planta procesadora de

harina de yuca en Maturin Estado Monagas.

En esta etapa del proyecto se determinaran todos los aspectos referidos a la
capacidad técnico-operativa para el funcionamiento eficiente de la planta procesadora
y con el mayor aprovechamiento de los recursos disponibles. Para ello se analizan
factores como la localizacion de la planta, la materia prima, los suministros, servicios
y todas las maquinarias e instalaciones requeridas para la creacién de una planta

procesadora de harina de yuca.
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4.2.1 Localizacion de la planta.

La ubicacion de la planta es un factor tan importante como la eleccién y el
desarrollo adecuado del proceso productivo, por lo que se debe hacer un analisis para
realizarlo. En el presente estudio se utilizo como herramienta el método de las
puntuaciones ponderadas para elegir la localizacion optima de la planta. Este método
consiste en evaluar una serie de opciones previamente seleccionadas a las que se le
asignara una puntuacién comprendida entre 0-10, esta puntuacion se asignara a cada
factor los cuales ademas tendran una ponderacion que se establece de manera
cualitativa. Los factores a tomar en cuenta en el estudio son considerados como
primarios y seleccionados bajo una revision documental. Estos se mencionan a
continuacion:

Disponibilidad de materia prima: Se analiza la disponibilidad en cuanto a

volimenes existentes, periodos de produccion y precio de adquisicion de la

yuca. Si hay disponibilidad de materia prima, el precio al que se
podra comprar sera inferior al que se lograria si no existe disponibilidad.

Disponibilidad de servicios: Consiste en prever la disponibilidad de los

servicios requeridos por el proyecto para la realizacion adecuada del proceso

productivo y de otras actividades involucradas, servicios como agua,
electricidad, aseo urbano, teléfono e internet.

Disponibilidad de mano de obra: Es el factor de produccion por excelencia,

debido a que del personal depende el desarrollo de una serie de actividades y

tareas para la produccién del bien de manera satisfactoria.

Facilidad de acceso: Se refiere a la cantidad de rutas de llegada a la planta.

Seguridad: Consiste en la evaluacion de las zonas con menores indices

delictivos para la instalacion de la planta.

Los factores se evaluaran respecto a los siguientes Municipios del Estado

Monagas como se muestra en la Tabla 10:

Alternativa A: Libertador
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Alternativa B: Maturin
Alternativa C: Piar

Tabla 10. Método de los factores ponderados.

Factor Ponderacion (%) A B C
Disponibilidad de materia prima 30 10 9 7
Disponibilidad de mano de obra 25 7 9 5

Disponibilidad de servicios 20 6 7 5

Facilidad de Acceso 15 5 8 8

Seguridad 10 6 5 7
Puntuacién Total 100 7,3 8,05 16,25

Fuente: Marinelli, M; Moran, E (2018).

La puntuacién total para cada alternativa se calcula como la multiplicacion del
puntaje de la alternativa por el porcentaje de cada factor y posteriormente se efectla
la suma de la alternativa para obtener el valor total, a continuacion se presenta el
calculo tipo para la opcion A.

Puntuacion Total A = (10 x 0,30) + (7 x 0,25) + (6 x 0,20) + (5 x 0,15) + (6 x 0,10)
=73

De acuerdo a los resultados obtenidos a través del método de los factores
ponderados al comparar la puntuacion total se tiene que la opcién C representada por
el Municipio Piar queda descartada en primer lugar. Analizando los resultados de las
opciones A y B representadas por los Municipios Libertador y Maturin
respectivamente, se observa que a pesar de que ambos tienen valores similares en el
factor de mayor ponderacion, los factores diferenciadores mas marcados son la
disponibilidad de mano de obra y la facilidad de acceso, siendo el primero de estos el
segundo factor de mayor importancia en la evaluacién. Teniendo en cuenta todo esto,

se tiene que el Municipio Maturin capital del Estado Monagas es la alternativa con
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mayor puntuacion, por lo que se procedera a instalar la planta en dicho Municipio.
4.2.2 Areas de la Planta.

Son los diversos espacios fisicos donde se desarrollan todas las actividades
necesarias para la elaboracion del producto, que va desde el area de procesamiento o
produccidn hasta el area administrativa y de comercializacion. Es decir son todos los
espacios requeridos para el adecuado funcionamiento del proceso productivo. De ahi
la importancia de que cada decision que sea tomada en cuanto al disefio y distribucion
de la empresa, sea la adecuada. Para la construccion de la planta se contara con un
terreno de 2.800m?, esto tomando en cuenta el espacio ocupado por las maquinarias,
equipos y areas de la empresa. Las cuales se mencionan y describen a continuacion:

Area de recepcion y almacén de la materia prima: Area destinada a la
recepcion y revision de la materia prima para su posterior almacenamiento en
sacos de sisal de 50 kg por un lapso no mayor de 48 horas. Debido a que la
materia prima debe ser procesada para ser transformada en el producto
requerido que es la harina de yuca precocida esta area debe encontrarse a una
distancia considerablemente corta del area de procesamiento primario (area de
procesamiento A).

Oficinas administrativas: Es el area destinada a la planificacion, organizacion,
direccién y control de todas las actividades que se realizan en la organizacion.
En este espacio se encuentra los contadores, administradores, gerente de
produccidon, gerentes de mantenimiento, gerentes de recursos humanos,
secretarias, entre otros trabajadores que permiten que se lleve a cabo el
proceso productivo.

Area de control de calidad de producto terminado: En el rea de control de
calidad se verifica que la harina de yuca esté en condiciones Optimas para ser
consumida. Es decir debe cumplir con ciertos requisitos fisicos, sensoriales y

quimicos. Entre estos requisitos se encuentran: tamafio adecuado que se
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determina a través de un andlisis granulométrico, color, olor, sabor y
composicion quimica.

Instalaciones sanitarias: La planta dispone de instalaciones sanitarias en
cantidad suficiente, tales como bafos y vestidores independientes para
hombres y mujeres suficientemente dotados para facilitar la higiene del
personal.

Area de procesamiento A: Una vez realizada la inspeccion de la materia
prima, esta pasa al area de procesamiento primario en la que se llevara a cabo
el desarenado, lavado y picado de la yuca.

Area de procesamiento B: En esta area se realiza el secado, proceso posterior
al picado de yuca por lo que debe tener una absoluta cercania con el area
donde se realiza dicho proceso, al finalizar el secado la yuca debe tener una
humedad relativa de entre 10% y 12%.

Area de procesamiento C: La yuca seca pasa al area de procesamiento final
donde se realiza la molienda y tamizado de la materia prima para su posterior
empaquetado en bolsas plasticas de 1kg.

Comedor: Es el area dispuesta para que los trabajadores puedan comer, este
estd dotado de mesas, asientos, microondas y aire acondicionado. Esta
ubicado en un lugar céntrico de la organizacion.

Cuarto u almacén de mantenimiento: Se encuentran todos los equipos
necesarios para efectuar los procesos de mantenimiento a las
maquinarias y equipos, ademéas de controlar el suministro de energia,
agua, desagiie y guardar todos los implementos requeridos para el aseo
y mantenimiento de todas las areas de la planta.

Almacén de producto terminado y despacho. Espacio destinado para
almacenar la harina de yuca procesada y sometida al control de calidad
pertinente.

Estacionamiento. Area donde se encuentra el personal encargado de la

seguridad de la planta y por donde ingresan los camiones que transportan la
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materia prima para poder trasladarla hacia el galpon de recepcion inspeccion y

almacén.
Para la distribucion de las areas de la planta se aplica el método de relacion de
proximidad entre &reas o departamentos, la planta cuenta con las siguientes areas las
cuales ademas se muestran en la figura 5:

Area de recepcion y almacén de la materia prima (A)

Oficinas Administrativas (B)

Instalaciones sanitarias (C)

Cuarto de mantenimiento (D)

Area de procesamiento A (E)

Area de procesamiento B (F)

Area de procesamiento C (G)

Area de control de calidad de producto terminado (H)

Comedor (1)

Almacén producto terminado (J)

Estacionamiento (k)

Fepectalmenie: Importantz

Orimarn cetania

I

Indiferentz

Figura 5: Diagrama de Relacion de proximidad.
Fuente: Marinelli, M; Moran, E (2018).

Evaluando el diagrama de relacién de proximidad se puede observar que el area
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de recepcion de materia prima y todas las areas donde se realiza el procesamiento de
la misma estan fuertemente relacionadas, por lo que se establece una relacion de
importancia absoluta y su cercania es muy importante. Por otro lado se debe tener en
cuenta que tanto las instalaciones sanitarias como el comedor deben estar ubicados en
un lugar céntrico de la planta para el facil acceso de todo el personas, ademas también
hay que considerar la especial cercania de las oficinas administrativas con las areas de
procesamiento del producto y de recepcion de la materia prima. A continuacion se
muestra el layout de la planta (Figura 6) el cual se realizo tomando en cuenta el
espacio requerido para instalar los equipos de procesamiento y equipos de transporte,
para ubicar los mobiliarios y equipos de oficina, almacenar la materia prima y
suministros requeridos en el proceso productivo. La cantidad de cada elemento
mencionado, caracteristicas y especificaciones se muestran en el analisis del proceso

productivo.

o 10T m

A 6Tm

Him

Figura 6: Layout de la Planta

Fuente: Marinelli, M; Moran, E (2018).
4.2.3 Plan de Produccion

Una vez finalizadas todas las actividades requeridas para la puesta en
marcha de la planta se llevara a cabo el plan de produccion. Actividades como

instalacion de maquinarias y equipos requeridos en el proceso productivo,
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distribucién adecuada de las maquinarias por areas de trabajo, pruebas realizadas a las
maquinarias, equipos y sistemas de fabricacion, normalizacion de las operaciones, en
fin todas las operaciones que permitan que se lleve a cabo el proceso productivo de
forma adecuada y con el maximo aprovechamiento de los recursos.

Para satisfacer los requerimientos de los clientes potenciales es decir los 394.232
habitantes del estado Carabobo, tomando en cuenta que cada uno de ellos consume en
promedio de 30 kg de harina al afio la planta procesadora debe producir 11.826.960
kg de harina de yuca al afio. Tomando en cuenta que el proceso productivo tiene un
rendimiento de un 50% de la materia prima debido a las pérdidas que ocurren de
forma paulatina en los procesos de transformacion, para producir la cantidad de
harina de yuca capaz de cubrir los requerimientos de consumo se requiere de
22.573.424 kg de yuca al afio. En el Estado Monagas segun el Ministerio del Poder
Popular para la Agricultura Urbana como se muestra en la Tabla nimero 2, se
cosecha en promedio 72.389,49 Toneladas de yuca, es decir 72.389.490 kg de yuca
al afio.

El plan de produccion para los primeros cinco afios de funcionamiento de la
planta estd hecho en funcién del rendimiento de los equipos el cual se estimé al 80%
respecto a su estado ideal capaz de cubrir el mercado meta, debido a que se trata del
inicio de las operaciones de la planta ademas de tomar en consideracion posibles
inconvenientes con los servicios publicos (luz, agua y gas).

A continuacion se muestra el calculo detallado de la produccion de harina de
yuca anual para los primeros cinco afios de funcionamiento de la planta, en base al
rendimiento de los equipos al 80% de su capacidad y tomando en cuenta que dicha
produccion esta determinada por el equipo con menor capacidad de procesamiento en
el proceso productivo. Esta Produccidn servira de guia en cada etapa del proceso, ya
que a través del estimado de la produccion diaria y semanal de harina de yuca se
determina la cantidad que se requiere almacenar y la produccién por hora establece
un parametro de la cantidad del producto que se debe obtener al final del proceso

para cumplir con el plan de produccion estimado. Para el célculo se toman en cuenta
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los dias operativos laborales a la semana y la jornada laboral diaria. (Ver Tablas 11y

12)

Calculo de produccidn de harina de yuca al afio:

5.426,30%2 x g x 5_44° Semands — 11.286.712 << .
h dia semana afio
Tabla 11. Plan de Produccion.
Afio Capacidad de Mercado Plan de
Produccion Meta Produccion
1 11.286.712,00 11.826.960,00 | 11.286.712,00
2 11.286.712,00 11.944.380,00| 11.286.712,00
3 11.286.712,00 12.058.230,00| 11.286.712,00
4 11.286.712,00 12.168.330,00| 11.286.712,00
5 11.286.712,00 12.272.310,00| 11.286.712,00
Fuente: Marinelli, M; Moran, E (2018).
Tabla 12. Produccion detallada de la harina de yuca.
Produccion Produccion Produccion
semanal de Dias operativos diaria de Jornada promedio por
harina de yuca laborales harina de yuca laboral hora
217.052 kg 5 43.410 kg 8 hr/dia 5.426 kg

Fuente: Marinelli, M; Moran, E (2018).
4.2.4 Analisis del Proceso Productivo.

El proceso de fabricacion de harina de yuca precocida consta basicamente en la
transformacion de la materia prima (Yuca) en harina refinada a través de diversos
procesos y mediante la utilizacion de diversas maquinarias y la adicion de agua e
hipoclorito de sodio (NaCl) para el lavado y la correcta desinfeccion tanto para la
materia prima como para los equipos. Es importante mencionar que los equipos y las
partes que estdn en contacto directo con la materia prima, estan construidos o
revestidos con laminas de acero inoxidable, para garantizar un proceso sin
contaminacion y asi mismo garantizar la obtencion de un producto que cumpla con

los estandares de calidad, establecidos para las materias primas que son usadas en la
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elaboracion de productos alimenticios para consumo humano.

A continuacion se identifican y describen todas las etapas del proceso de
produccion de la harina de yuca procesada. Una vez culminado dicho proceso se hace
un andlisis de calidad de la harina y se envasa en bolsas plasticas de 1 kg
identificadas con el nombre del producto, logo, valor nutricional y fecha de
caducidad, para posteriormente ser almacenada y distribuida por la red de
supermercados del Estado Carabobo.

1) Transporte de materia prima.

El transporte de la yuca se realizara a traves de la empresa transportadora
subcontratada Yumal C.A desde los municipios del Estado Monagas donde se cultiva
el tubérculo hasta la planta procesadora. Para dicho transporte se emplearan cuatro
camiones de plataforma de tres ejes con cuatro cauchos extra anchos por eje. Con
capacidad de transporte de 27 toneladas cada uno, debido a que se requiere
transportar a diario 86.820 kg de yuca para cumplir con el plan de produccion
establecido. Las caracteristicas de los camiones utilizados para el transporte de la
materia prima van acorde a lo estipulado en la Norma Venezolana COVENIN
614:1997 donde se especifica el limite de peso para vehiculos de carga. La norma se

encuentra en el presente estudio dentro de los anexos como Anexo 2.

Figura 7: Camion de tres ejes 27 Ton

Fuente: www.hytruck.es
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2) Recepcion e inspeccion de materia prima:

La materia prima que se recibira a diario serd descargada en un galpon
destinado para la recepcion, inspeccién y almacén de la misma. Para poder cumplir
con el plan de produccion propuesto para el primer afio de puesta en marcha de la
planta procesadora y producir los 43.410 kg de harina de yuca al dia se recibiran
aproximadamente 86.820 kg de yuca diariamente, ya que el pardmetro de rendimiento
total del proceso productivo para pasar de raices frescas de yuca a harina refinada es
de un 50%. Una vez recibida se procedera a realizar la inspeccion o el control de
calidad de las raices frescas, que puede definirse como el proceso mediante el cual
éstas se seleccionan y se manejan adecuadamente, con el fin de obtener un producto
(harina de yuca) que responda a los parametros de calidad establecidos. Dicha
inspeccion iniciara eliminando elementos como palos, piedras y terrones de tierra que
generalmente llegan en los empaques junto con la materia prima para posteriormente
verificar las caracteristicas tanto quimicas como fisicas que se consideran de mayor
importancia en la produccion de harina de yuca. Estas caracteristicas son las
siguientes:

A. Contenido de humedad o materia seca.

La humedad inicial de las raices es una de las variables que determinan la cantidad de
raices frescas (materia prima), que se necesita para producir cierta cantidad de harina
refinada. En este caso, los modelos financieros han demostrado que la humedad
inicial es un aspecto determinante que se debe manejar cuidadosamente para obtener
una buena rentabilidad del proceso.

El factor de conversion que da la relacion entre la yuca fresca requerida y la cantidad
del producto final incluye las pérdidas que se originan en las etapas del
procesamiento, ademas del agua que se pierde en el secado. Si se fijan los valores de
la humedad final de la harina y las pérdidas en el proceso, se pueden fijar los valores
de contenidos de humedad aceptables para la materia prima con la rentabilidad
deseada.

Para la determinacion de la humedad o materia seca se dispone de una
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metodologia sencilla que puede ser utilizada tanto en las raices frescas como en la
harina refinada. El valor limite del contenido de humedad para obtener el rendimiento
ya establecido en el proceso es de 65% como valor maximo. (Ver Anexo 3.
Determinacion del contenido de humedad o materia seca).

b. Contenido de cianuro

La yuca contiene dos glucosidos cianogénicos conocidos como lotaustralina y
linamarina, que se hidrolizan en presencia de linamaraza para dar acido cianhidrico
(HCN) o prasico en cantidades que pueden llegar a ser mortales. EI 90%
aproximadamente del ion cianuro se encuentra en forma de glucdsido (linamarina o
cianuro ligado). El porcentaje restante, estd constituido principalmente por el cianuro
libre y lotaustralina. La reaccion que libera el HCN ocurre cominmente cuando la
estructura celular de los tejidos de la base se rompe por accién mecanica al momento
de la cosecha y trozamiento.

Las yucas dulces son variedades que presentan bajos contenidos de HCN
(menos de 180 ppm), por eso son las mas recomendables para el procesamiento de la
harina de yuca. Sin embargo, las variedades en rango intermedio (entre 180 y 300
ppm) o las yucas amargas (mas de 300 ppm), si pueden ser utilizadas en la
produccion de harina, ya que durante el procesamiento las raices sufren
transformaciones fisicoquimicas que pueden reducir el contenido de HCN hasta
niveles inocuos. El limite maximo aceptado de acido cianhidrico de la harina de yuca
para consumo humano segdn lo establece la FAO (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura) y la OMS (Organizacion Mundial de la
Salud) es 10 ppm, es decir, 10 mg cianuro por kilogramo de harina.

C) Deterioro fisiologico o microbiano

Las raices de yuca fresca se deterioran muy rapidamente después de la cosecha.
Principalmente por esta razdn es que las pérdidas luego de la cosecha superan el 30%.
Los sintomas de deterioro de las raices generalmente ocurren en los tejidos

parenquimatosos y se manifiestan por cambios en la coloracion de los tejidos. Se
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definen dos tipos de deterioro en las raices de la yuca después de la cosecha: deterioro
fisiol6gico o primario y deterioro microbiano o secundario.

El deterioro fisiologico o primario se inicia durante las primeras 48 horas
después de la cosecha y su sintomatologia consiste basicamente en una desecacion de
color blanco a café, que normalmente aparece en forma de anillo en la periferia de la
pulpa. Ademas, se presentan zonas con estrias entre azules y negras, constituidas por
vasos de xilema deteriorados, los cuales se pueden observar facilmente en cortes
longitudinales de las raices afectadas.

El deterioro microbiano o secundario ocurre después del deterioro fisiologico y
consiste en pudriciones causadas por hongos y bacterias. Por lo general, se presenta
en cualquier parte de la raiz después de 5 a 7 dias de realizada la cosecha, lo cual
depende de la intensidad de los dafios fisicos ocasionados a las raices en el momento
de la cosecha y de la capacidad de la flora microbiana del suelo y del medio ambiente
para metabolizar el almidon de las raices. El sintoma inicial del deterioro microbiano
es un estriado vascular semejante al observado en los tejidos con deterioro
fisiologico, pero posteriormente se transforma en una pudricion humeda con
fermentacion y maceracion de los tejidos. En la figura 8 se observan las diferencias
entre el deterioro fisiolégico y el deterioro microbiano.

Figura 8: Diferencia entre deterioro primario y secundario
Fuente: Corporacion CLAYUCA
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El proceso de control de calidad debe realizarse al momento en el que se
reciben las raices, haciendo inspeccion en presencia del proveedor. Esto permite
hacer reclamos oportunos, antes de iniciar el procesamiento. Este control que se hace
al momento de la recepcion de las raices en la planta de procesamiento es quizas el
mas importante, pues se realiza en presencia del proveedor o representante; y de
acuerdo con los valores que arrojen los andlisis de la calidad, se decide si se acepta o
no el lote de yuca.

3) Almacenamiento.

Debido al acelerado deterioro que sufren las raices de yuca estas se
almacenaran durante un tiempo aproximado de 24 horas para Su posterior
procesamiento. Las raices previamente inspeccionadas que cumplan con los
parametros de calidad se almacenaran en sacos de sisal revestidos con bolsas de
polietileno para asegurar que se mantengan en condiciones Optimas para ser
procesadas. Los sacos tendran una capacidad de 50 kg con dimensiones de 100 cm de
largo por 60 cm ancho. Tomando en cuenta los requerimientos diarios de yuca
(86.820 kg) y la capacidad de los sacos, se tiene una cantidad de 1.737 sacos que se
deben almacenar diariamente, los cuales se colocaran acostados y en rumas de 12
sacos por paleta, es decir en total se tendrd un nimero de 145 paletas. Para la
paletizacién se utilizaran paletas de madera con capacidad de 800 kg y dimensiones
de 120x100x12 cm de largo, ancho y espesor respectivamente. El galpon donde se
encontraran los sacos debera tener una ventilacién adecuada y dimensiones de 46
metros de largo y 24 metros de ancho, es decir, debe ocupar un espacio total de
1.104m?, en este también se llevara a cabo el proceso de recepcion e inspeccion de la
materia prima. El ancho total del galpon se establecié tomando en cuenta una
longitud de pasillos de 1,5 m por donde deben pasar las carruchas transportadoras que
se utilizaran para el transporte de los materiales e insumos involucrados en el proceso
y los montacargas para transportar las paletas donde se encontraran los sacos hasta el

area de desarenado y lavado. La capacidad del montacargas Mitsubishi modelo
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FG40N1 a ser utilizado es de 4.000 kg y se contara con un total de cuatro. Las

especificaciones técnicas del montacargas se muestran en el Anexo 10.

Figura 9: Paletas de Madera  Figura 10: Sacos de Sisal revestidos con

Fuente: Itepal.com polietileno
Fuente: Corporacion CLAYUCA

4) Desarenado y lavado.

Los procesos de lavado y desarenado se realizaran en una méaquina lavadora-
peladora especializada en procesamiento de yuca de marca Jinghua con una capacidad
de procesamiento de 15 ton/ h. La yuca traida desde el almacén hasta el area de
procesamiento principal serd introducida en la maquina lavadora-peladora en la que
se lleva a cabo una limpieza en seco donde se realizara la extraccion de barro, arena,
piedras, palos o terrones y se retira parte de la cascara. Este proceso se denomina
desarenado y dura aproximadamente 5 minutos. Una vez finalizado el desarenado
iniciara el lavado en el que las raices de yuca se mueven en forma circular mientras se
lavan con agua limpia a presion dentro la méaquina. Esta cuenta con agujeros en la
parte inferior para permitir la salida del agua residual y de los desechos sélidos como
tierra piedras y principalmente la cascara de la yuca. Este equipo ademas esta dotado
de una tolva de descarga y tiene un excelente rendimiento ya que se elimina hasta el
98% de cascara. Debido a que los equipos trabajan al 80% de su capacidad se tiene
que el procesamiento de la maquina es de 12.000 kg de yuca por hora de los cuales
ingresan 10.853kg cada hora y se obtienen 9.768 kg/hora ya que el rendimiento de la
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materia prima en el proceso de desarenado y lavado es del 90%.

Se requiere aproximadamente 300 litros de agua por cada 2 toneladas de
materia prima; para el lavado diario de los equipos e instalaciones se utilizara una
cantidad de 150 litros de agua. El equipo cuenta con un tanque de recirculacion de
agua que se instalard con el fin de disminuir el consumo de agua por tonelada de

materia prima

Figura 11: Maquina Lavadora-Peladora de yuca

Fuente: Zhengzhou JingHua Industry co

5) Desinfeccion.

Las raices de yuca previamente lavadas se someterdn a un proceso de
desinfeccion usando una solucion diluida al 0,01% de hipoclorito de sodio (NaClO),
esta solucion es aplicada dentro del cilindro de lavado durante 20 minutos y se agrega
1 ml de cloro por cada litro de agua, es decir, como se requiere de 13.020 litros de
agua para el lavado diario de las raices de yuca se debe agregar 13,02 litros de
hipoclorito de sodio para la desinfeccion diaria de las mismas.

6) Picado:

Las raices de yuca seran transportadas una vez finalizado el proceso de lavado

mediante una banda transportadora de rodillos hasta una picadora industrial de 11
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KW de potencia y una capacidad de procesamiento de 12,5 ton/hora. El proceso
consiste en cortar la yuca en pequefios trozos de tamafio uniforme mediante la
utilizacion de dicha picadora industrial, que comprende un disco trozador ensamblado
verticalmente a una estructura que soporta el eje del disco y la tolva de alimentacion.
El disco trozador cuenta con cuchillas acopladas para producir trozos cortados de
forma rectangular y de un espesor de 20 a 30 cm. Esto se hace con el fin de acelerar
la tasa de secado aumentando el area de superficie expuesta al aire y obtener un
producto de buena calidad. En el proceso se origina una merma del producto de
77,78% es decir del procesamiento de 9.768 kg/hora de yuca se obtienen 7.597 kg de

yuca picada durante cada hora de procesamiento.

Figura 12: Picadora Industrial 11 KW:

Fuente: Zhengzhou JingHua Industry co

7) Secado artificial.

Consta en un proceso denominado secado artificial en capa fija y consiste en el
paso de un flujo uniforme de aire caliente a traves de una capa de trozos de yuca los
cuales deben tener aproximadamente entre 20-30 cm de espesor. Este proceso se
realizara en un horno secador que es un compartimiento de construccion simple, con
un piso falso de ldamina perforada sobre el que descansa el producto, mientras que un
ventilador hace circular el aire caliente a través de la capa de trozos. Antes de hacer
contacto con los trozos de yuca, el aire se calienta en una unidad que consta de un

guemador de combustuble, que es conectado al horno secador por medio de ductos.
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En este tipo de hornos secadores es muy importante tener en cuenta el area expuesta
del producto, la temperatura, la cual debe ser de 65°C, el flujo y la humedad del aire,
ya que mediante el cumplimiento de estos parametros se asegura que la humedad del
producto final este en el rango adecuado de 10% - 12% de base himeda. La
capacidad de procesamiento de materia prima del horno de secado es de
2.400kg/hora, teniendo en cuenta que los equipos trabajan al 80% de su eficiencia la
planta contard con 4 hornos los cuales deben procesar los 7.597 kg de yuca
provenientes de la picadora industrial cada hora. El rendimiento de materia prima en

este proceso es de 82,14%, lo que significa que cada hora se obtiene 6.240kg de yuca

Seca.

Figura 13: Horno secador de yuca

Fuente: Corporacién CLAYUCA
8) Molienda-tamizado.

Los trozos secos de yuca seran alimentados mediante un elevador sin fin al
molino de martillos donde los trozos se reducen de tamafio y posteriormente pasan a
las tamizadoras provistas con una malla de 180 micras, a través de la malla se
separan pequefios materiales de cascara, cascarilla y fibra, los cuales se extraen como
subproducto y son utilizado generalmente en alimentacion animal. La yuca que pasa a
través de la malla es succionada por un ventilador para transportarla hacia los

ciclones recolectores para efectuar su recoleccion y empaque. La planta contara con 3
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equipos de molienda, tamizado y recoleccion especializados en procesamiento de
harina de yuca con capacidad de procesamiento de 2.600 kg por hora, la eficiencia de
la materia prima reportada en el proceso es en promedio de 86,96%. Es decir, que se
obtendra en promedio 5.426 kg de harina de yuca cada hora como se estimo en el
plan de produccion para poder cumplir con gran parte de los requerimientos de
consumo de los clientes potenciales.

in=finfeonitolyal

Figura 14: Molienda tamizado y recoleccion de harina de yuca.
Fuente: Corporacién CLAYUCA
9) Recoleccion y empaque de la harina refinada.

Para la recoleccion de la harina se utilizardn dos ciclones de alimentacion
tangencial conectados en paralelo por cada equipo de molienda y tamizado, es decir
la planta cuenta con un total de 6 ciclones. Esto con el fin de tener una mayor
capacidad de captura de la harina; estos dos ciclones estaran acoplados a un cono que
permite la descarga del producto final hacia la bolsa de empaque de 1 kg, y en su
parte superior cuenta con dos filtros intercambiables para evitar la salida particulas
finas al ambiente.

10) Control de calidad producto terminado.
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El control de calidad de la harina de yuca procesada se regird segun la
normativa mundial CODEX STAN 176-1989 elaborada por la Comision del Codex
Alimentarius, aplicada a la harina de yuca comestible.

Anélisis granulométrico: La harina de yuca fina debe tener un tamafio de

granulo no mayor a las 600 micras.

Composicion quimica: Para determinar si la composicion quimica de la

harina de yuca procesada es adecuada se deben hacer analisis de los

porcentajes de materia seca, humedad, almidén, proteinas, fibra cruda, cenizas

y contenido de cianuro presentes en la harina, para de esta manera determinar

si se encuentra dentro de los parametros establecidos y es apta para consumo

humano. En la tabla nimero 13 se muestran los analisis que se realizan junto
con los rangos permisibles para cada uno.

Tabla 13. Composicion promedio de la harina de yucas procesada.

Analisis Composicion promedio
Materia seca (%) 88-90
Humedad (%) 10-12
Almidon (%) 84-86
Proteina (%) 1-3
Fibra cruda (%) 1-3
Cenizas (%) 1-2
Cianuro total (ppm) <10

Fuente: Corporacién CLAYUCA
Envasado: La harina de yuca comestible debera envasarse en recipientes que

salvaguarden las cualidades higiénicas, nutritivas, tecnoldgicas vy
organolépticas del producto .Los recipientes, incluido el material de envasado,
deberan estar fabricados con sustancias que sean inocuas y adecuadas para el
uso al que se destinan. No deberan transmitir al producto ninguna sustancia
toxica ni olores o sabores desagradables.

11) Pesado.
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La harina refinada ya empacada se pesa mediante una bascula para verificar
que su contenido sea de 1kg.
12) Almacenaje.

Los empaques de harina de yuca pasaran desde el area de control de calidad de
producto terminado y pesado hasta el almacén a través de dos montacargas con
capacidad de 4.000 kg. Dichos empaques de presentacion de 1kg con dimensiones de
10x17x6 cm de ancho, largo y profundidad respectivamente se agrupan en bultos de
papel de 26 kg de capacidad. Estos bultos a su vez seran colocados sobre paletas de
madera estandar de 130 cm de largo y 110 cm de ancho. Tomando en cuenta las
dimensiones de los empaques y las paletas, ademas de la capacidad de soporte de la
paleta que es de 1.000 kg se tiene que sobre cada una de ellas se colocan 12 capas
formadas por 3 bultos de 26 kg; es decir un total de 936 kg por paleta. Debido a que
se almacenara la produccién semanal de la harina de yuca se requieren 232 paletas
aproximadamente, las cuales se almacenaran en un galpén de 802 m* tomando en
cuenta un ancho de pasillo 1,415m por los cuales deben pasar los montacargas. Es
importante que el almacén disponga de buena ventilacion, baja humedad y limpieza
adecuada, ya que en condiciones de alta humedad hay peligro de reabsorcion de agua
que favorecera el crecimiento de hongos y la produccién de toxinas que impiden
posteriormente el uso del producto, por lo que se debe verificar constantemente las
condiciones de humedad del almacén. Ademas también se debe tener en cuenta el
control de plagas ya que la yuca seca puede ser atacada por alrededor de 40 insectos,

principalmente del orden de los coledpteros.

Figura 15: Almacén de producto terminado
Fuente: Corporacion CLAYUCA.
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13) Distribucion.

La harina de yuca se distribuird cada semana desde el Municipio Maturin hasta
el Estado Carabobo distribuyendo el producto por toda su red de supermercados. Para
el transporte del producto terminado se subcontratard a la empresa que hace el
transporte de la materia prima, la cual empleara para su traslado camiones tipo cava
de cuatro ejes sencillos. Siguiendo los lineamientos establecidos en la norma
Venezolana COVENIN 614:1997.

4.2.5 Diagrama del proceso productivo.

Mediante el presente diagrama de blogques se representa graficamente el
proceso productivo por etapas para obtener harina de yuca procesada. En este se
especifica la materia prima utilizada, las entradas y salidas de productos y

subproductos, la cantidad de procesos a emplear y el producto terminado.

Raices de vuca

Recepesin ¥ pesaje

» Palos, Pisdras Terrones

Cascara

Agua, Nali0 ®  Lavado v Desinfaccion *  Agua residual, Barro, Cascara

Aure Seco > Auwre Homedo

Mobenda v Tamizado > Cascara(fibra para amentacion. animal)

Hazma de vuca refinada

Recaoleccion ¥ Empaque

Figura 16: Diagrama de procesos
Fuente: Marinelli, M; Moran, E (2018).

76



4.2.6 Maquinarias, equipos y suministros.
Maquinarias y Equipos requeridos en el proceso productivo.
Todas las maquinarias utilizadas en el proceso productivo son especializadas en

el procesamiento de yuca bien sea para la obtencion de harina o almidon. Los
proveedores seleccionados son la industria china Zhengzhou JingHua que ofrece
diversos equipos de gran capacidad para el procesamiento de tubérculos y una
extension de la corporacion colombiana CLAYUCA dedicada a la fabricacion de
maquinarias innovadoras para el procesamiento de la yuca. Todos los equipos estan
fabricados o en su defecto recubiertos por acero inoxidable y cuentan con la
capacidad requerida para producir al 100% Yy de esta manera cubrir los requerimientos
de los clientes potenciales, mas debe considerarse que los equipos de procesamiento
funcionaran al 80% de su capacidad durante los primeros cinco afios de
funcionamiento de la planta, por lo que el plan de produccion fue ajustado a dicha
capacidad de procesamiento. Los equipos estaran instalados y ubicados segln la
secuencia ldgica del proceso tecnoldgico, desde la recepcion de las materias primas
hasta el envasado del producto terminado. Las especificaciones de cada equipo se
muestran en la Tabla 14.

Tabla 14. Especificaciones de maquinarias y equipos de procesamiento.

Nombre Especificaciones Cantidad Costo Costo Total (Bs)
Unitario
(Bs)

Capacidad de 15 ton/

h, Marca:
Maquina Jinghua , Voltaje:
Lavadora- 220 V/380 V 1 1.951.549.380 1.951.549.380

Peladora de yuca | Energia (W):
5.5KW

Capacidad de 125
ton/h Marca: Chase

Maquina Voltaje:

Picadora. 220 V/380 V 1 1.301.032.920 1.301.032.920
Energia (W):
2200kw
Capacidad de
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Horno Secador

2.400kg/h, cada
equipo consta de un
ventilador una cdmara
de combustion y un
quemador a gas.

368.034.400

1.472.137.600

Molino
tamizador

Capacidad de
2.600kg/h, cada
maquina de molienda
y tamizada cuenta con
un elevador sin fin
con tolva y dos
ciclones recolectores.

822.283.145

2.466.849.435

Total

7.191.569.335 Bs.F

Fuente Marinelli, M; Moran, E (2018).
Maquinarias y equipos de transporte.

Son las maquinarias y equipos a traves de los cuales se realizara el proceso de

transporte interno de la materia prima suministros y demas materiales dentro de la

empresa. En la tabla nimero 15 se muestran a detalle sus especificaciones.

Tabla 15. Especificaciones de Maquinarias y Equipos de Transporte.

Nombre Descripcion Cantidad | Costo Unitario Costo Total
(Bs) (Bs)
Carrucha reforzada para 500
kg de capacidad ,cauchos de
Carrucha aire, ancho: 1 m 5 10.580.000,00 52.900.000,00
transportadora
Transportador de rodillos
Banda motorizado de 900 mm de
transportadora | @nchoy 2.000mm de largo. 1 260.206.584,00 | 260.206.584,00
de rodillos
Marca Mitsubishi Modelo
FG40N1 4.000 kg
capacidad, 1.415mm de 6 648.000.000,00 | 3.888.000.000,00
Montacargas ancho y altura total de
4.570mm.
4.201.106.584,00
Total

Fuente Marinelli, M; Moran, E (2018).
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Suministros de la planta.

Son todas las instalaciones auxiliares que permiten el adecuado
desarrollo de las distintas operaciones de elaboracion del producto. Las cuales
deben proporcionarse de forma adecuada y en cantidad suficiente en funcion de
los requerimientos del proceso productivo.

Tuberias de Agua: Deben ser de Hierro galvanizado, con diametros
acorde al equipo a suministrar, los cuales pueden ser equipos de proceso
y puntos de toma de agua.
Agua: Diariamente se requieren 150L de agua para el lavado de las
maquinarias y equipos involucrados en el proceso productivo y de
13.020L para el lavado y desinfecciéon de la materia prima. También es
necesario contar con un suministro de agua suficiente para las
instalaciones sanitarias y el area de comedor.
Sistemas de Ventilacion: La ventilacion tiene como objetivo el
mantenimiento y adecuado desarrollo de las condiciones de trabajo en
las areas de la empresa, por lo que la planta contara con un sistema de
ventilacion y extraccion mecanica de ductos industriales para contribuir
con la circulacion de aire y el control del nivel de contaminantes y
particulas provenientes de las distintas actividades del proceso de
produccion especialmente las emisiones gaseosas que ocurren durante el
proceso de secado.
Electricidad: Servicio basico requerido para el funcionamiento integral
de la empresa. El sistema debe alimentarse desde un banco de
transformadores monofasico para su Optimo funcionamiento debe
manejarse a través de un tablero eléctrico que permitira alimentar todos
los motores y equipos involucrados en el proceso, ademas de controlar
la iluminacion.

Gas natural: Se requiere de esta mezcla de hidrocarburos gaseosos ligeros

para que actué como combustible en el proceso de combustion que se lleva a
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cabo en la cdmara de combustion del horno secador de yuca; y de esta manera

una vez efectuada la combustion se libere la energia en forma de calor para

que se lleve a cabo el proceso de secado.
Servicios publicos.

Son servicios fundamentales para el funcionamiento de una empresa .En
la tabla 16 se muestran los costos mensuales de los servicios publicos
requeridos, los cuales se obtuvieron de las diferentes empresas de servicios
publicos del municipio Maturin Estado Monagas.

Tabla 16. Servicios Publicos.

Servicio Costo Mensual Empresa
(Bs/mes)
Agua 7.229.000 Aguas de Monagas
Electricidad y Aseo 14.122.500 Corpoelect
Urbano
Internet y Teléfono 37.003.250 CANTV
Gas 6.153.500 PDVSA Gas Comunal
Total 64.508.250

Fuente Marinelli, M; Moran, E (2018).
Servicios Especiales.
También se debe considerar el costo de los servicios especiales para el

funcionamiento y mantenimiento de la empresa. En la tabla 17 se muestran los
costos promedio mensuales los servicios requeridos.

Tabla 17. Servicios Especiales

Costo Mensual
Servicio (Bs/mes)
Vigilancia Privada 79.532.398,80
Flete de Materia Prima incluido 238.212.000
ayudante
Flete de producto terminado incluido 372.000.000
ayudante
Suministros de Limpieza 44.374.800
Total 734.119.198,80

Fuente: Marinelli, M; Moran, E (2018).
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Fase Ill: Estudiar y definir los aspectos organizacionales, administrativos,
legales y ambientales para la instalacion de una planta procesadora de harina de
yuca en Maturin Estado Monagas.

Todas las industrias deben contar con una estructura organizacional, la
estructura es la base fundamental de toda organizacion donde se realiza las divisiones
de acuerdo a todas las actividades o tareas que pretenden realizar, mediante una
correcta estructura que le permita establecer sus funciones y departamentos con la
finalidad de producir sus servicios o productos, mediante un orden y un adecuado
control para alcanzar sus metas y objetivos, asi como también todo lo que surge de
manera espontanea de la interaccion entre los integrantes.

Para la operatividad de manera activa y versatil de la planta productora de harina de
yuca se puede usar una organizacién funcional, la organizacion por funciones relne,
en un departamento, a todos los que se dedican a una actividad o a varias
relacionadas, que se llaman funciones.

Es de suma importancia destacar que, en cada area, existe el gerente principal, el cual
es el encargado y sobre quien recaen las responsabilidades laborales de su area para
con el proyecto, teniendo a su cargo a distintos analistas o autorizados, segln sea el
caso, para designar compromisos o0 cargas Yy tener una vision plural desde el punto de
vista laboral de todas las situaciones que pudiesen desarrollarse.

Los operarios, una mano de obra capacitada y competente, son los encargados del
buen uso de la maquinaria de Gltima generacién, obtenida para la fabricacién del
producto ya mencionado, respetando las reglas y normas de este sistema, para ello, se
tiene un entrenamiento inicial por parte expertos de la maquinaria.

Por parte de los almacenes, se requiere un grupo de personas capacitadas en el area de
logistica y sistemas de mejora continua, para evitar acumulacion de producto y
siempre mejorar en tiempos de recepcion y despacho de materia, ya que, con estos
métodos aplicados de manera efectiva se reflejan los beneficios de la corporacion.

El mantenimiento de los activos fijos, es de suma importancia para el funcionamiento

factible de la empresa, ya que al aplicar un mantenimiento preventivo a dichas
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maquinas y sistemas, se prolongara su vida atil, y con ello, mantener el sello de
calidad de la empresa. Es razonable destacar que, este grupo de capaces personas,
recibiran la informacidn necesaria del funcionamiento del proceso, mediante cursos y
talleres aplicados por expertos en la materia.

Debido a esto en la siguiente figura se puede denotar el concepto y la esencia del
organigrama de la empresa y los cargos existentes. Por otro lado, la figura 17 muestra
a razon del total de trabajadores, el cual es de 59 comprometidas personas, y ademas,

participa la cantidad del personal por cada cargo.
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4.3. Aspectos Legales

4.3.1 Figura 17. Organigrama de la empresa

ereanfe de
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TR Moniacarguisia

Analista de

Administracion ?
la Calidad

Fuente: Marinelli, M; Moran, E (2018).
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Tabla 18. Personal de la Empresa.

Cargo Cant. Cargo Cant.
Gerente General 1 Supervisor de Planta 2
Gerente de Produccion 1 Analista de Produccion 1
Gerente de Administracion y 1 Ingeniero de Ingenieria 1
Finanzas
Gerente de Ventas y Distribucion 1 Coordinador de Calidad 1
Gerente RRHH 1 Coordinador de Producto 1
Gerente Mantenimiento y 1 Coordinador de Procesos 1
Seguridad
Gerente de Ingenieria 1 Asegurador de Calidad 2
Contador 1 Analista de Gestion de la 1
Calidad
Analista Financiero 1 Ingeniero de Producto 1
Analista de Compras 1 Ingeniero de Procesos 1
Analista Administrativo 1 Analista de Recursos 1
Humanos
Coordinador de Tecnologia 1 Coordinador de Mercadeo y 1
Ventas
Analista de Tecnologia 2 Analista de Mercadeo y 2
Ventas
Analista de Seguridad Industrial 1 Coordinador de Distribucion 1
Analista de Distribucion 2 Operador 15
Almacenista 2 Mecénicos 2
Montacarguista 6 TOTAL 59
Fuente: Marinelli, M.; Moran, E. (2018)
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4.3.2 Descripcion de Cargos

La descripcion de cargos es una fuente de informacion bésica para toda la
planeacion de incentivos y la administracién salarial. Consiste en enumerar las tareas
0 atribuciones que conforman un cargo y que lo diferencian de los demas cargos que
existen en una empresa; es la enumeracion detallada de las atribuciones o tareas del
cargo (qué hace el ocupante), la periodicidad de la ejecucion (cuando lo hace), los
métodos aplicados para la ejecucion de las atribuciones o tareas (como lo hace) y los
objetivos del cargo (por qué lo hace). Es decir basicamente consiste en realizar un
inventario de los aspectos significativos del cargo y de los deberes y las

responsabilidades que este comprende.

1. Nombre del Cargo

2. Posicion del cargo en el Organigrama (nivel del cargo, subordinacion, supervision,
comunicaciones colaterales)

3. Tareas o Atribuciones del Cargo (diarias, semanales, mensuales, anuales,

esporadicas).

En resumen, la descripcion de cargos esta orientada hacia el contenido de los cargos,
es decir, hacia los aspectos intrinsecos de los cargos. El analisis de cargos tiene que
ver con los aspectos extrinsecos, es decir, con los requisitos que el cargo exige a su

ocupante.

Hay distintas maneras de agrupar y organizar las tareas y los deberes, y habra
variaciones segun se trate de puestos manuales, de oficina, de produccién, y demas.

Las principales categorias de analisis que se podrian incluir son:

a) Procedimientos, equipos y materias que el empleado debe conocer; problemas y
solicitudes tipicas que recibira.

b) Alcance de su responsabilidad; magnitud de la discrecién; “periodo de control”.

¢) Normas sobre desempefio y carga de trabajo.

d) Relaciones; interfaces del cargo.
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e) Supervision; relaciones de dependencia.
f) Periodo de calificacion, prueba y adiestramiento.
g) Condiciones de trabajo; peligros.

h) Promocidn y oportunidades de carrera.

La descripcion de cargos es importante, ya que trata temas claves; el qué, el
como, el cuando y el porqué. Estas preguntas dan las bases de la limitacion de un
cargo, permiten delimitar obligaciones y todas las tareas y atribuciones que son los

elementos que conforman un trabajo y que debe cumplir el ocupante.

Se hace de vital importancia el andlisis de cargos porgque por medio de éste: se
deduce, analiza y desarrolla datos ocupacionales relativos a los cargos, cualidades
necesarias para ocupar los cargos y caracteristicas del ocupante, que sirven de base
para la orientacion profesional, la evaluacion de salarios, la utilizacion de
trabajadores y otras practicas de personal. Estudia cargos desempefiados en
industrias, comercios y otras organizaciones y produce descripciones de elementos de
los cargos y de los requisitos fisicos e intelectuales que debe poseer el ocupante.
Define, clasifica y correlaciona datos ocupacionales; desarrolla medios de orientacion
para trabajadores inexpertos 0 que desean cambiar de cargo, Yy prepara
procedimientos de entrevista para facilitar la colocacion de trabajadores; utiliza datos
para desarrollar sistemas de evaluacion de salarios y recomienda cambios en la
clasificacion de los cargos; prepara organigramas, elabora monografias (mediante la
descripcion de patrones y tendencias industriales); disefia pruebas para medir
conocimientos ocupacionales y habilidades de los trabajadores y realiza la busqueda

ocupacional relacionada.

A continuacién se hace referencia a la estructura manejada para la descripcion

de cargo en la tabla 19:
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Tabla 19. Estructura para la descripcion de cargos de la empresa.

Gerente General

Jefe directo:

Junta Directiva

Supervision a ejercer:

Todos las Gerencias

Formacion académica:

Ingenieria Industrial o Carreras a fin. Con Maestria en Gerencia.

Afos de experiencia:

25-30 Afos

Idiomas:

Inglés: Avanzado

Objetivos del puesto:

Coordinar y supervisar el buen funcionamiento de la empresa.
Asistiendo en el desarrollo de objetivos de mejora a corto y

largo plazo.

Conocimientos
0 competencias

obligatorias:

Indispensable el don de liderazgo y mando. Debe conocer
ampliamente la industria y sus derivados. Manejar
avanzadamente las herramientas tecnoldgicas (hoja de calculo,
hoja de trabajo, internet, correo electrénico, etc.) Debe ser
enfocado, ordenado y organizado, altamente analitico y con

capacidad de coordinar el trabajo de las diferentes gerencias.

Habilidades deseables:

Deseable conocimiento amplio en produccion, mercadeo y

ventas; y finanzas.

Funciones principales
del puesto
(responsabilidades
primordiales del

puesto):

1) Organizar diariamente la comunicacién con su grupo

gerencial.

2) Asesorar a cada una de las Gerencias en la toma de sus
decisiones.

3) Aprobar y revisar los planes de trabajo de cada uno de las
Gerencias.

4) Preparar y presentar los reportes de cumplimiento de

producciony financiero para la Junta Directiva.

5) Ejecutar y transmitir los acuerdos emitidos por la Junta
Directiva.

6) Realizar reuniones semanales con todas las gerencias.
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7) Realizar reuniones constantes con los asesores legales de la
empresa.

8) Preparar la documentacion solicitada por la Junta Directiva
para la asamblea de socios.

9) Asistir a congresos relevantes a la industria y extender la
cadena de contactos.

10) Desarrollar programas de calidad empresarial.

11) Velar por la maximizacion de las utilidades de la empresa.
12) Mantener contacto directo con las entidades financieras.
13) Analizar los reportes de cada una de las gerencias.

14) Aprobar y controlar los presupuestos anuales de la empresa.

Funciones adicionales

del puesto:

Asistir a las reuniones de Junta Directiva y/o Asamblea de

Socios.
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Las siguientes descripciones de cargos se pueden apreciar en el anexo 4.

4.3.3 Equipos y muebles de oficina

Los equipos y muebles son esenciales para la realizacion del trabajo en la

oficina, ya que la estructura de la empresa cuenta con oficinas administrativas, las

cuales ameritan estar amoblada adecuadamente para el normal desarrollo de las

actividades en la organizacion, el numero de computadoras, escritorios, teléfonos,

sillas de escritorios y demas articulos de oficina se justifican debido a que cada

trabajador excepto los montacarguistas, almacenistas , operarios y mecanicos cuentan

con dichos equipos y muebles. A continuacion la tabla 20 presenta los equipos y

muebles de oficina necesarios.

Tabla 20. Equipos y muebles de oficina

EQUIPOS Y MUEBLES DE OFICINA | Cant. | Precio Unitario Total
(Bs) (Bs)
Computadora 34 39.999.999,99 1.359.999.999,66
Impresora 25 17.500.000,00 437.500.000,00
Teléfono 34 3.600.000,00 122.400.000,00
Engrapadora 34 2.110.000,00 71.740.000,00
Perforadora 34 400.000,00 13.600.000,00
Aire Acondicionado 10 54.500.000,00 545.000.000,00
Escritorios 34 17.500.000,00 595.000.000,00
Sillas de escritorios 34 10.400.000,00 353.600.000,00
Sillas extras 70 4.590.000,00 321.300.000,00
Archivador 34 23.640.540,00 803.778.360,00
Papeleras 34 165.000,00 5.610.000,00
Mesa de comedor 8 15.000.000,00 120.000.000,00
Microondas 2 13.906.000,00 27.812.000,00
Total 4.777.340.359,66

Fuente: Marinelli, M.; Moran, E. (2018)
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4.3.4 Sueldos y Salarios
Los sueldos y salarios estaran basados de acuerdo a la LOTTT, con los
beneficios y establecimientos que rige la ley. Actualmente el sueldo minimo en
Venezuela es de Bs 392.646 mensual (En la Gaceta Oficial N° 41.351 de fecha 1° de
marzo de 2018, se publicé el decreto N° 3.232 de la Presidencia de la Republica). Se
utilizara como ejemplo para los calculos tipo al operador de la planta, ya que de la
misma manera se lleva a cabo el calculo de los sueldos, salarios y aportes de todo el
personal.
Calculos Tipos basado en el sueldo basico del Operador
Bono Vacacional: Segun lo establecido en el Articulo 190 de la LOTTT,
cuando el trabajador cumple un afio ininterrumpido de labores tiene derecho al
disfrute de vacaciones. Al cumplir el primer afio de servicio al trabajador le
corresponderan 15 dias habiles de disfrute remunerados. Los afios siguientes
tendra derecho a quince dias habiles mas un dia adicional (contados a partir del

segundo afio) hasta llegar a un maximo de treinta dias en total.

15 dias
Bono Vacacional = ( ) ® 30 dias ¥ salario diario
360 dias del afio
15 dias 30di 13.088,2 Bs = 16.360,25 Bs
360 dias del afio x Has x 2. e B8 = 20 """ Hb mes

Utilidades: segun la LOTTT establece en los siguientes articulos:

Articulo 131: Las entidades de trabajo deberan distribuir entre todos sus
trabajadores y trabajadoras, por o menos, el quince por ciento de los beneficios
liquidos obtenidos al fin de su ejercicio anual. A este fin, se entenderd por
beneficios liquidos, la suma de los enriquecimientos netos gravables y de los
exonerados conforme a la Ley de Impuesto Sobre la Renta. Esta obligacién
tendrd, respecto de cada trabajador o trabajadora como limite minimo, el
equivalente al salario de treinta dias y como limite maximo el equivalente al
salario de cuatro meses.

Articulo 132: Las entidades de trabajo con fines de lucro pagaran a sus
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trabajadores y trabajadoras, dentro de los primeros quince dias del mes de

diciembre de cada afio o en la oportunidad establecida en la convencion colectiva,

una cantidad equivalente a treinta dias de salario, por lo menos, imputable a la

participacion en los beneficios o utilidades que pudieran corresponder a cada

trabajador o trabajadora en el afio econémico respectivo.

Articulo 140: Los patronos y patronas cuyas actividades no tengan fines de

lucro, estaran exentos del pago de la participacion en los beneficios, pero deberan

otorgar a sus trabajadores y trabajadoras una bonificacién de fin de afio

equivalente a por lo menos treinta dias de salario.

a.

Bs 30dias — 34.08385
mes x360 dias  ~ """ Hb mes

Prestaciones Sociales: Segun el Articulo 142 de la LOTTT, las

B
392.646,00 —— + 16.360,25
mes

prestaciones sociales se protegeran, calcularan y pagaran de la siguiente

manera:

El patrono o patrona depositara a cada trabajador o trabajadora por
concepto de garantia de las prestaciones sociales el equivalente a quince
dias cada trimestre, calculado con base al Ultimo salario devengado. El
derecho a este depdsito se adquiere desde el momento de iniciar el
trimestre.

Adicionalmente y después del primer afio de servicio, el patrono o patrona
depositara a cada trabajador o trabajadora dos dias de salario, por cada afio,
acumulativos hasta treinta dias de salario

Cuando la relacion de trabajo termine por cualquier causa se calcularan las
prestaciones sociales con base a treinta dias por cada afio de servicio o
fraccion superior a los seis meses calculada al Gltimo salario.

El trabajador o trabajadora recibird por concepto de prestaciones sociales el

monto que resulte mayor entre el total de la garantia depositada.
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e. Si larelacion de trabajo termina antes de los tres primeros meses, el pago
que le corresponde al trabajador o trabajadora por concepto de prestaciones
sociales sera de cinco dias de salario por mes trabajado o fraccion.

f. El pago de las prestaciones sociales se hara dentro de los cinco dias
siguientes a la terminacion de la relacion laboral, y de no cumplirse el pago
generara intereses de mora a la tasa activa determinada por el Banco Central
de Venezuela, tomando como referencia los seis principales bancos del pais.
Una vez tenido en cuenta lo establecido en el Articulo 142 se procede a

realizar el céalculo.

16.360,25 Bs + 34.083,85 Bs N 392.646,00 Bs 60dias
30 dias 30 dias x 12 meses

= 73.848,35
""" Hb mes

Bono Alimenticio: También conocido como Cesta Ticket, la formula
consiste en tomar como referencia la unidad tributaria cuyo valor es de 500 Bs
, se establecié que 30 dias es lo que labora un trabajador, ya que no se
excluyen de la cuenta los fines de semana que en el caso de la mayoria de las
empresas es no laborable. Ha sido eliminado el intervalo de 50% Yy 75% de la
unidad tributaria para el calculo de la cesta ticket, ahora la base es imponible a
1,5 0 150% de la unidad tributaria, es decir que por dia laborado el ticket de

alimentacion tiene un valor de 30.500 Bs

30.500,00 Bs x 30 dias abiles = 915.000,00 ——
Hb mes

A continuacion en la Tabla 21 se muestran los sueldos y salarios para cada
cargo, estan desglosados en sueldo base que es el establecido por la ley y sueldo total
al mes que incluye el bono de alimentacion o cesta ticket.

Célculo tipo para el Operador:

Total mes (Bs) = Sueldo base + Bono de alimentacion.

Total afio (Bs) = Total mes x 12 meses.

Total mes = 392.646,00 + 915.000,00 = 1.307.646, 00 Bs
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Total afio = 1.307.646,00 x 12 = 15.691.752,00Bs

Tabla 21. Sueldos y salarios del personal.

Sueldo base
Cargo Cant. | por persona Total mes (Bs) Total afio (Bs)
(Bs)

Gerente General 1 4.200.000,00 5.115.000,00 61.380.000,00
Gerente de 1 3.100.000,00 4.015.000,00 48.180.000,00
Produccion
Gerente de 1

Administracion y 2.080.450,00 2.995.450,00 35.945.400,00

Finanzas
Gerente de Ventas 1 2.080.450,00 2.995.450,00 35.945.400,00
y Distribucion
Gerente RRHH 1 2.080.450,00 2.995.450,00 35.945.400,00
Gerente 1 2.080.450,00 2.995.450,00 35.945.400,00

Mantenimiento y
Seguridad
Gerente de 1 2.080.450,00 2.995.450,00 35.945.400,00
Ingenieria

Contador 1 1.177.938,00 2.092.938,00 25.115.256,00
Analista 1 1.177.938,00 2.092.938,00 25.115.256,00
Financiero
Analista de 1 1.177.938,00 2.092.938,00 25.115.256,00
Compras
Analista 1 496.285,91 1.384.285,91 16.611.430,92
Administrativo
Coordinador de 1 1.333.660,00 2.248.660,00 26.983.920,00

93




Tecnologia

Analista de 1.225.980,00 | 2.140.980,00(x2) | 25.691.760,00(x2)
Tecnologia 4.281.960,00 51.383.520,00
Analista de 1.225.980,00 2.140.980,00 25.691.760,00
Seguridad
Industrial
Analista de 1.225.980,00 | 2.140.980,00(x2) | 25.691.760,00(x2)
Distribucion 4.281.960,00 51.383.520,00
Almacenista 434.892,72 1.349.892,72(x2) | 16.198.712,64 (x2)
2.699.785,44 32.397.425,28
Montacarguista 392.646,00 1.307.646,00(x6) | 15.691.752,00(x6)
7.845.876,00 94.150.512,00
Supervisor de 1.441.340,00 2.356.340,00 28.376.080,00
Planta
Analista de 1.441.340,00 2.356.340,00 28.376.080,00
Produccion
Coordinador de 1.657.750,00 2.590.750,00 31.089.000,00
Calidad
Coordinador de 1.550.000,00 2.465.000,00 29.580.000,00
Producto
Coordinador de 1.550.000,00 2.465.000,00 29.580.000,00
Procesos
Asegurador de 1.177.938,00 | 2.092.938,00(x2) | 25.115.256,00(x2)
Calidad 4.185.876,00 50.230.512,00
Analista de 1.550.000,00 2.465.000,00 29.580.000,00
Gestion de la
Calidad
Ingeniero de 1.441.340,00 2.356.340,00 28.376.080,00
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Producto

Ingeniero de 1 1.441.340,00 2.356.340,00 28.376.080,00
Procesos
Analista de 2 434.892,72 1.349.892,72(x2) | 16.198.712,64 (x2)
Recursos 2.699.785,44 32.397.425,28
Humanos
Ingeniero de 1 1.441.340,00 2.356.340,00 28.376.080,00
Mantenimiento
Coordinador de 1 1.550.000,00 2.465.000,00 29.580.000,00
Mercadeo y
Ventas
Analista de 2 434.892,72 1.349.892,72(x2) | 16.198.712,64 (x2)
Mercadeo y 2.699.785,44 32.397.425,28
Ventas
Coordinador de 1 1.550.000,00 2.465.000,00 29.580.000,00
Distribucion
Operador 15 392.646,00 | 1.307.646,00(x15) | 15.691.752,00(x15)
19.614.690,00 235.376.280,00
2 392.646,00 1.307.646,00(x2) | 15.691.752,00(x2)
Mecanicos 2.615.292,00 31.383.504,00
TOTAL 113.782.450,23 1.365.389.402,76

Célculos tipo para los aportes patronales

Fuente: Marinelli, M.; Moran, E. (2018)

Los célculos tipos estan basados en el sueldo basico del operador. Para obtener

los aportes patronales:

INCES: La Ley sobre el INCES, en el articulo 10 expresa el célculo de la

siguiente manera: el patrono debe aportar una alicuota del 2% del total pagado

trimestral de sueldos, salarios y remuneraciones de cualquier especie.
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(1.307.646,00 x 3) x 2% = 78.458,76 Bs.F/Hb mes
FAOV (Fondo de Ahorro Obligatorio para la Vivienda): Esta
constituido por el ahorro de los trabajadores y el patrono, que se establece en
la Ley de Vivienda y Habitat (LVVH) el aporte es el equivalente del 3% del
salario integral mensual de los empleados y se divide de la siguiente manera:
1% aportado por el trabajador (sueldo basico x 0,01) y 2% pagado por
el patrono (sueldo basico x 0,02) depositandoselo a la cuenta del trabajador
antes del quinto dia del mes.
392.646 % 2% = 7.852,92 Bs.F/Hb mes
SSO ( Seguro Social Obligatorio): Segun el articulo 92 de la Ley de
Seguro Social establece que el patrono tiene que realizar el pago de manera
mensual en base del salario del trabajador realizando un aporte que varia entre
el 9% al 11%, dependiendo de la clasificacion de riesgo de la empresa, se le
descuenta al trabajador otra parte que se calcula basado en el nimero de lunes
gue tiene un mes, el monto del sueldo mensual (con un limite de 5 salarios

minimos) y las semanas laborales del afio.

Sueldo % 12 meses ]
( - ) % (Retencion SSO x Lunes del mes)
Semanas laborales del aho

(392.646,00 Bs x 12 meses

52 semanas

) x 10% x 4 (lunes al mes)

= 36.244,24 Bs.F/Hb mes
Paro Forzoso: es un derecho que tiene el trabajador cesante de recibir por
cinco meses una manutencion correspondiente al 60%, del monto que resulte
del promedio del salario de los Gltimos 12 meses de trabajo, antes de la
cesantia. Se calcula en base sobre el salario normal, el trabajador aporta un
0,5% y el patrono 2%.

< Sueldo % 12 meses )X 002 % L ol
Semanas laborales del aio © unes del mes)

(1.307.646,00 x 12 meses
52

) x (0,02 x4) =24.141,16 Bs.F Hb mes
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Aportes Patronales: Se obtienen sumando INCES, FAOQOV, SSO y Paro
Forzoso.
78.458,76 + 7.852,92 + 36.244,24 + 24.141,16 = 146.697,08 Bs. F/Hb mes
A continuacién en la tabla 22 se presentan todos los aportes patronales de
manera detallada por cada cargo.
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Tabla 22. Aportes Patronales.

Cargo Sueldo INCE | FAOV | SSO Paro Aportes Cant Total de Total de
por Forzoso | patronales aportes aportes
persona patronales | patronales
(Bs) (mes) (afio)
Gerente General | 4.200.00 | 306.900, | 84.000, | 38769 | 94430,77 | 873.023,08 1 873.023,08 | 10.476.276
0,00 00 00 2,31 ,96
Gerente de 3.100.00 | 240.900, | 62.000, | 286.1 | 74.123,08 | 663.176,92 1 663.176,93 | 7.958.123,
Produccion 0,00 00 00 53,85 16
Gerente de 2.080.45 | 167.727, | 41.609, | 192.0 | 55.300,61 | 456.678,15 1 456.678,15 | 5.480.137,
Administracion y 0,00 00 00 41,54 80
Finanzas
Gerente de Ventas | 2.080.45 | 167.727, | 41.609, | 192.0 | 55.300,61 | 456.678,15 1 456.678,15 | 5.480.137,
y Distribucion 0,00 00 00 41,54 80
Gerente RRHH 2.080.45 | 167.727, | 41.609, | 192.0 | 55.300,61 | 456.678,15 1 456.678,15 | 5.480.137,
0,00 00 00 41,54 80
Gerente 2.080.45 | 167.727,| 41.609, | 192.0 | 55.300,61 | 456.678,15 1 456.678,15 | 5.480.137,
Mantenimiento y 0,00 00 00 41,54 80
Seguridad
Gerente de 2.080.45 | 167.727, | 41.609, | 192.0 | 55.300,61 | 456.678,15 1 456.678,15 | 5.480.137,
Ingenieria 0,00 00 00 41,54 80
Contador 1.177.93 | 125,572, | 23.558, | 108.7 | 68.638,86 | 322.502,64 1 322.502,64 | 3.870.031,
8,00 28 76 32,74 68
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Analista 1.177.93 | 125,572, | 23.558, | 108.7 | 68.638,86 | 322.502,64 322.502,64 | 3.870.031,
Financiero 8,00 28 76 32,74 68
Analista de 1.177.93 | 125,572, | 23.558, | 108.7 | 68.638,86 | 322.502,64 322.502,64 | 3.870.031,
Compras 8,00 28 76 32,74 68
Analista 496.285, | 83.057,1 | 9.925,7 | 45.81 | 25.556,05 | 164.349.93 164.349,93 | 1.972.199,
Administrativo 91 6 1 1,01 16
Coordinador de | 1.333.66 | 134.919, | 26.673, | 123.1 | 41.513,72 | 326.213,60 326.213,60 | 3.914.563,
Tecnologia 0,00 60 20 07,08 20
Analista de 1.225.98 | 128.458, | 24.519, | 113.1 | 39.525,78 | 305.671,57 611.343,14 | 7.336.117,
Tecnologia 0,00 80 60 67.39 68
Analista de 1.225.98 | 128.458, | 24.519, | 113.1 | 39.525,78 | 305.671,57 305.671,57 | 3.668.058,
Seguridad 0,00 80 60 67.39 84
Industrial
Analista de 1.225.98 | 128.458, | 24.519, | 113.1 | 39.525,78 | 305.671,57 611.343,14 | 7.336.117,
Distribucion 0,00 80 60 67.39 68

Almacenista 434.892, | 80.992,5 | 8.697,5 | 40.14 | 24.921,08 | 154.755,08 309.510,16 | 3.714.121,
72 2 4 3,94 92

Montacarguista | 392.646, | 78.458,7 | 7.852,9 | 36.24 | 24.141,16 | 146.677,10 880.062,60 | 10.560.751
00 6 2 4,24 20

Supervisor de 1.441.34 | 141.380, | 28.826, | 133.0 | 43.501,66 | 346.755,63 346.755,63 | 4.161.067,
Planta 0,00 40 80 46,77 56

Analista de 1.441.34 | 141.380, | 28.826, | 133.0 | 43.501,66 | 346.755,63 346.755,63 | 4.161.067,
Produccion 0,00 40 80 46,77 56

Coordinador de | 1.657.75 | 155.445, | 33.155, | 153.0 | 47.829,23 | 389.452,31 389.452,31 | 4.673.427,
Calidad 0,00 00 00 23,08 72
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Coordinador de 1.550.00 | 147.900, | 31000 | 143.0 | 45.507,69 | 367.484,61 367.484,61 | 4.409.815,
Producto 0,00 00 76,92 32
Coordinador de 1.550.00 | 147.900, | 31000 | 143.0 | 45.507,69 | 367.484,61 367.484,61 | 4.409.815,
Procesos 0,00 00 76,92 32
Asegurador de 1.177.93 | 125572, | 23.558, | 108.7 | 68.638,86 | 322.502,64 665.005,28 | 7.980.063,
Calidad 8,00 28 76 32,74 36

Analista de 1.550.00 | 147.900, | 31000 | 143.0 | 45.507,69 | 367.484,61 367.484,61 | 4.409.815,
Gestion de la 0,00 00 76,92 32
Calidad
Ingeniero de 1.441.34 | 141.380, | 28.826, | 133.0 | 43.501,66 | 346.755,63 346.755,63 | 4.161.067,
Producto 0,00 40 80 46,77 56
Ingeniero de 1.441.34 | 141.380, | 28.826, | 133.0 | 43.501,66 | 346.755,63 346.755,63 | 4.161.067,
Procesos 0,00 40 80 46,77 56
Analista de 434,892, | 80.992,5 | 8.697,5 | 40.14 | 24.921,08 | 154.755,08 309.510,16 | 3.714.121,
Recursos 72 2 4 3,94 92
Humanos
Ingeniero de 1.441.34 | 141.380, | 28.826, | 133.0 | 43.501,66 | 346.755,63 346.755,63 | 4.161.067,
Mantenimiento 0,00 40 80 46,77 56
Coordinador de 1.550.00 | 147.900, | 31000 | 143.0 | 45.507,69 | 367.484,61 367.484,61 | 4.409.815,
Mercadeo y Ventas 0,00 00 76,92 32
Analista de 434.892, | 80.992,5 | 8.697,5 | 40.14 | 24.921,08 | 154.755,08 309.510,16 | 3.714.121,
Mercadeo y Ventas 72 2 4 3,94 092
Coordinador de 1.550.00 | 147.900, | 31000 | 143.0 | 45.507,69 | 367.484,61 367.484,61 | 4.409.815,
Distribucion 0,00 00 76,92 32
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Operador 392.646, | 78.458,7 | 7.852,9 | 36.24 | 24.141,16 | 146.677,10 | 15 | 2.200.156,5 | 26.401.878
00 6 2 4,24 0 ,00

Mecanicos 392.646, | 78.458,7 | 7.852,9 | 36.24 | 24.141,16 | 146.677,10 2 293.354,20 | 3.520.250,
00 6 2 4,24 40

Total 15.733.782, | 188.805.39
63 1,56

Fuente: Marinelli, M.; Moran, E. (2018)
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4.3.5 Requisitos legales

En Venezuela, existen entes del Estado y legales que regulan los distintos
métodos de generar empleo y utilidad en la nacidn, entre ellas se tiene, en primera
instancia la Constitucion Nacional, de donde se derivan distintas leyes, que se
consideran de caracter organico como la Ley Organica del Trabajo Para Trabajadores
y Trabajadoras (LOTTT). Ademas, existen distintos mecanismos, normas o
reglamentos que conllevan al buen funcionamiento de una empresa en pleno
desarrollo y funcionan como directrices para emprender, en un buen sendero, la
utilidad de la empresa, la calidad del producto y la seguridad en cualquier &mbito de
sus trabajadores. Por ello, aqui se derivan los distintos érganos que regulan, o tienen
cabida en la investigacion:

4.3.5.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
Capitulo VII
De los Derechos Economicos
Articulo 112. Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad
econdmica de su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta
Constitucion y las que establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano,
seguridad, sanidad, proteccion del ambiente u otras de interés social. El Estado
promovera la iniciativa privada, garantizando la creacion y justa distribucion de la
riqueza, asi como la produccién de bienes y servicios que satisfagan las necesidades
de la poblacion, la libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio de
su facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la economia e
impulsar el desarrollo integral del pais.

En este articulo, se denota la libertad que posee cada ciudadano en concebir
sus riquezas mediante una actividad econdmica, por lo tanto genera seguridad al

momento de la implementacion de la planta como ente industrial.
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4352 Ley Organica del Trabajo, de los Trabajadores y las

Trabajadoras:

Capitulo 2

Del contrato de trabajo

Articulo 55. El contrato de trabajo, es aquel mediante el cual se establecen las
condiciones en la que una persona presta sus servicios en el proceso social de trabajo
bajo dependencia a cambio de un salario justo, equitativo y conforme a las
disposiciones de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y esta ley.

Es de suma importancia invocar este articulo ya que, los trabajadores y
trabajadoras son un pilar significativo para el buen funcionamiento de la planta y de
la organizacion en términos generales.

4.3.5.3 Ley Orgénica de Precios Justos:

La Ley Organica de Precios Justos tiene por objeto desarrollar la regulacion
general de precios, costos y ganancias maximas en todos los ambitos econémicos
existentes en la nacion. Esta ley se tomaré en cuenta en su totalidad y se tendra en el
anexo A de esta investigacion.

4.3.5.4 Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo:

La LOPCYMAT es la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo, la cual es una reforma promulgada el 26 de julio de 2005 en
Gaceta Oficial38.236. El objeto de dicha Ley aparece en su articulo 1:

- Establecer las instituciones, normas y lineamientos en materia de seguridad y salud.
- Regular derechos y deberes de trabajadores y empleadores.
- Establecer sanciones por incumplimiento de esta normativa.

4.3.5.5 Reglamento General de Alimentos

En esta Ley o0 Reglamento se tomaran en cuenta los articulos desde el numero
tres (3) hasta el articulo numero cuarenta (40). En ellos, se hacen referencia
esencialmente a la definicion de la palabra alimento, su uso adecuado, utensilios

apropiados, permisos necesarios para manejar alimentos, entre otros. La disposicion
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de dicha informacion estara expresada en el anexo nimero C de la investigacion.

El conocimiento de este reglamento es esencial para el desarrollo de la
organizacion, dado que se trata con uno de los alimentos de mayor consumo en el
pais, en donde su proceso de produccion requiere de altos niveles de cuidados y buen
trato desde cualquier &mbito, y por tanto, en las descripcion de estos referentes
legales se expresa su importancia como producto de consumo masivo.

4.3.5.6 Normas alimentarias internacionales CODEX

La Comision del Codex Alimentarius es un Organo intergubernamental
conjunto de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO) y la OMS, integrado por 185 Estados Miembros y una
organizacion Miembro (la UE). EIl Codex lleva en funcionamiento desde 1963 con la
finalidad de crear normas alimentarias internacionales normalizadas, destinadas a
proteger la salud de los consumidores y asegurar la aplicacion de précticas
comerciales justas. La OMS brinda asesoramiento cientifico independiente de indole
internacional acerca de los peligros microbioldgicos y quimicos. Ese asesoramiento

sirve de base al Codex para elaborar normas alimentarias internacionales.

La presente Norma se aplica a la harina de yuca destinada al consumo humano
directo, la cual es el producto que se obtiene de las hojuelas o pasta de yuca con un
proceso de pulverizacion y molienda, seguido del cernido para separar la fibra de la
harina. En el caso de la harina de yuca comestible preparada con la yuca amarga
(Manihot utilissima Pohl), se efectuara la detoxificacién remojando los tubérculos en
agua por varios dias antes de dejarlos secar en forma de tubérculo entero molido o de

trozos pequefios.

De esta norma se toma como referencia para la descripcion del proceso de
produccion, control de calidad y especificaciones necesarias para la elaboracion de la
harina de yuca, mencionada en el estudio técnico y se encuentra en el anexo (5)

4.3.5.7 Requisitos necesarios para registrar una empresa en Venezuela
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Para la constitucion de la empresa se deben cumplir con ciertos requisitos
legales y de esta manera llevar a cabo el proyecto de instalar una planta procesadora
de harina de yuca en Maturin, Estado Monagas. El primer paso es tomar en cuenta es
la denominacion de la Empresa o Compafiia, que puede ser: Firma Personal,
Compafiia Anénima, Sociedad Anonima, Sociedad Limitada, Sociedad Colectiva, o
Sociedad Responsabilidad Limitada, Antes de crear una compariia 0 empresa se debe:

1. Elegir el nombre o razon social de la compafiia.

2. El capital suscrito y/o pagado es el aporte de cada socio, que nunca debe ser
menor del 20% del capital total.

3. Determinar el objeto y servicio de la compariia o empresa.

Los requisitos para registrar una compafiia 0 empresa son los siguientes:

- Solicitud de nombre o denominacion social.

- Reserva de nombre o denominacion social.

- Introducir documento constitutivo en el registro.

- Célculo del monto a pagar por la inscripcion y pago al fisco nacional.

- Pago por derechos de registro y firma del mismo.

- Publicacién del registro mercantil.

- Registro unico de informacion fiscal R.1.F.

- Libros de contabilidad para sellar y foliar en el registro: diario, mayor,
inventario, compras y ventas.

- Inscripcion en el INCE.

- Inscripcion en el Seguro Social (IVSS).

- Solicitar conformidad de uso en ingenieria municipal y cuerpo de bomberos.

- Obtener patente de industria y comercio en la Alcaldia.
Es importante destacar, La solicitud de la Licencia de Actividades

Economicas en Maturin estado Monagas se encuentra en el anexo E contendré la

siguiente informacion:

1. El nombre o razdn social del interesado o interesada y denominacion

105



comercial bajo la cual funcionara, segun sea el caso.

2. ldentificacion completa de él o la solicitante y/o representante, nimero de la
cédula de identidad o Registro de Informacion Fiscal (R.1.F.).

3. La actividad o actividades economicas a desarrollar.

4. La direccién exacta del inmueble donde va a ejercer la actividad con su
correspondiente nimero de catastro.

5. El area total del inmueble o de la parte ocupada por el interesado e interesada,
segun lo establecido en el documento de propiedad, arrendamiento o cualquier
otro.

6. EI nimero de trabajadores o trabajadoras que laboraran en el establecimiento.

7. Domicilio del interesado o interesada a los efectos de cualquier notificacion
que deba realizar la Administracion Tributaria Municipal con ocasion de la
solicitud.

Con la solicitud de la licencia de actividades economicas, deberan anexarse los

siguientes recaudos:

1. Comprobante que acredite el pago de la tasa administrativa a que se refiere el

Articulo 5 de esta Ordenanza.

2. En el caso, de que la solicitud sea interpuesta por una persona juridica, se

debera acompafiar copia del Documento Constitutivo Estatutario de la empresa,

asi como de su Ultima modificacion.

3. En caso que el interesado o interesada sea una persona natural, se debera

acompafar copia de su cédula de identidad y/o del documento constitutivo de la

Firma Personal.

4. Conformidad de Uso, expedida por el 6rgano competente municipal.

5. Copia del Registro de Informacion Fiscal (R.1.F.)

6. Copia del documento de propiedad debidamente protocolizado, del contrato de

arrendamiento o de otro documento, donde conste el derecho de uso y disfrute del

inmueble donde se desarrollara las actividades economicas, debidamente

autenticado
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7. Planilla solicitud de Licencia Actividades Econémicas. Se encuentra en el
anexo 7.
4.3.6 Higiene y Seguridad Industrial
Es de suma importancia que tanto el personal gerencial como los operarios de
la planta trabajen en conjunto para la evaluacion, el desarrollo y el cumplimiento de
las normativas de higiene y seguridad industrial que son impuestas por la ley y la
politica de la empresa. Para ello debe tomarse en cuenta las condiciones en que se
desenvuelven los trabajadores, considerando la necesidad de tener equipos que
permitan protegerse de cualquier accidente. La empresa es la responsable de brindar
al personal equipos como: lentes de seguridad, uniformes, botas, cascos, entre otros.
Igualmente es responsabilidad de la organizacion instruir al personal acerca de la
importancia de la utilizacion de dichos equipos de seguridad y capacitar al personal
operativo acerca del uso correcto de la maquinaria para prevenir incidentes; asi como
realizar constantes inspecciones del area de trabajo para detectar riesgos en la planta
que puedan causar dafios al personal.
4.3.6.1 Requisitos higiénicos de fabricacion
Todas las materias primas y demas insumos para la fabricacion, asi como las
actividades de fabricacion, preparacion y procesamiento, envasado Yy
almacenamiento, deben cumplir con los requisitos descritos a continuacion, para
garantizar la inocuidad y salubridad del alimento.
Materias primas: Las materias primas e insumos para alimentos cumpliran con:
a. La recepcion de las materias primas debe ser en condiciones que eviten su
contaminacion, alteracion y dafios fisicos.
b. Las materias primas e insumos deben ser inspeccionados, previo al uso,
clasificados y sometidos a andlisis de laboratorio, cuando asi se requiera.
c. Las materias primas deben ser sometidas a la limpieza con agua potable u otro
medio adecuado de ser requerido y a la descontaminacion previa a su
incorporacion en las etapas sucesivas del proceso.

d.Las materias primas conservadas por congelacién que requieran ser
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descongeladas, previo al uso, deben descongelarse a una velocidad controlada
para evitar el desarrollo de microorganismos.
e. Las materias primas e insumos que requieran ser almacenadas antes de entrar
a las etapas de proceso, deberan almacenarse en sitios adecuados que eviten su
contaminacion y alteracion.
f. Los depositos de materias primas y productos terminados ocuparan espacios
independientes, evitando peligros de contaminacién para los alimentos.
g. Las zonas donde se reciban o almacenen materias primas estaran separadas de
las que se destinan a elaboracién o envasado del producto final.
4.3.6.2 Personal manipulador de alimentos
Estado de salud: El personal manipulador de alimentos debe haber pasado por un
reconocimiento médico antes de desempefiar esta funcion.
Educacion y capacitacion: Todas las personas que han de realizar actividades de
manipulacion de alimentos deben tener formacion en materia de educacion sanitaria,
especialmente en cuanto a practicas higiénicas en la manipulacion de alimentos.
Igualmente, deben estar capacitados para llevar a cabo las tareas que se les asignen,
con el fin de que sepan adoptar las precauciones necesarias para evitar la
contaminacion de los alimentos.
Practicas higiénicas y medicas de proteccién: Toda persona mientras trabaja
directamente en la manipulacion o elaboracién de alimentos, debe adoptar las
practicas higiénicas y medidas de proteccion
Es derecho y deber del trabajador velar por su seguridad e informar a los supervisores
acerca de sucesos irregulares presentados durante el trabajo la lista de equipos de

higiene y seguridad industrial se puede observar en la tabla 23.
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Tabla 23. Equipos de Higiene y Seguridad Industrial.

EQUIPOS DE Imagen Cantidad/afio | Costo unitario Total
SEGURIDAD
Gorro 750 6.969 5.226.750,00
AN
Bragas 7 1.360.000,00 | 9.520.000,00
Guantes 118 98.900 11.670.200,00
Cascos con » 12 280.000,00 3.360.000,00
proteccion auditiva T,
-
Tapa bocas 3 20.000 7.500,00 150.000.000,00
oy t“u/
,._;J' 4\
o 118 1.580.000,00 | 186.440.000.00
™
Botas de Seguridad w
=]
Lentes protectores Q : 118 200.000,00 23.600.000,00
\

109




Extintor 10 5.555.200,00 | 55.552.000,00

Total 445.368.950,00

Fuente: Marinelli, M.; Moran, E. (2018)
4.3.7 Aspectos ambientales

En la responsabilidad social y sostenibilidad empresarial el aspecto ambiental
es de aplicacion a cualquier tipo de organizacién y no solo a aquellas cuya actividad
tiene una clara relacién con el uso de recursos naturales como lo es el procesamiento
de la yuca para convertirla en harina de yuca como producto terminado.

Lo que es la produccién de harina de yuca tiene una particularidad, en la
produccion de alimentos la generacion de desperdicios se consideran como un gran
problema o una consecuencia negativa, para el presente proyecto es lo contrario ya
que es un desperdicio organico que puede ser reutilizado para elaboracion de
alimentos para animales o al ser descompuesta se integra al ecosistema como abono a
otros cultivos, aumentando la rentabilidad del proyecto, catalogandose dentro del
gremio de las empresas responsables que integran la gestion ambiental en la gestion
de la empresa con el objetivo de eliminar, 6 al menos minimizar y mitigar sus
impactos negativos en el medio ambiente y potenciar los positivos.

Integrar la gestion ambiental en la empresa puede mejorar su competitividad y
obtener entre otras, las siguientes:

Reducir costes para la empresa y el usuario final, al mejorar la eco-

eficiencia de la organizacién, o lo que es lo mismo, la reduccion de la

cantidad de recursos necesarios para realizar el mismo producto o servicio;

Generar nuevas fuentes de ingresos, como por ejemplo, identificando
residuos que puedan ser utilizados por otras empresas como materias primas
y por tanto, ademas de suprimir los gasto de su gestion, obtener un ingreso

por la venta de los mismos;
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Participar en la cadena de valor de otras organizaciones (como
proveedores y clientes), incluyendo las administraciones publicas, que han
empezado a incluir cladusulas ambientales en sus procesos de compra y
contratacion;

Desarrollar productos y procesos innovadores de mayor calidad a través
de incorporar la variable ambiental en el proceso de disefio, lo que los
diferenciard de los de la competencia, posibilitara acceder a nuevos
mercados, etc.

Los temas que la empresa considera referente a aspectos ambientales y las

acciones tomadas al respecto, se pueden resumir como sigue:

Eficiencia en el consumo de recursos: El consumo ineficiente de
recursos conlleva un gasto innecesario para una empresa. Un uso mas
eficiente de recursos reportara por si mismo un ahorro en costes. Desde una
perspectiva solidaria, una empresa responsable debe esforzarse en eliminar o
minimizar su consumo de recursos, especialmente aquellos que actualmente
son limitados 6 de los que, para el futuro se prevé una creciente escasez.
Ademas, esto también resultard en un beneficio econdmico futuro para la
empresa, porque a medida que se incremente la escasez de un determinado
recurso, también aumentara su precio. En la medida que la empresa pueda
disminuir su dependencia de un determinado recurso también estara
potenciando su propia sostenibilidad.

Cambio climéatico y emisiones de efecto invernadero: El cambio
climatico y emisiones de efecto invernadero nos afecta a todos. Las
empresas responsables ponen en practica acciones mas alla de sus
obligaciones legales para adaptarse al cambio climatico y reducir sus
emisiones de efecto invernadero.

Generacion y gestion de residuos: La generacion de residuos es la otra
cara de la moneda del consumo de recursos. Obviamente cuanto menos se

consuma, menos residuos con efectos nocivos se generaran y menos sera
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necesario eliminar. La empresa responsable intentard minimizar la
generacion de residuos como consecuencia de su actividad, y gestionara los
que se produzcan de la forma menos dafiina y mas respetuosa para el medio
ambiente.
Biodiversidad y espacios naturales: Conservar la biodiversidad existente
en el planeta no solo es importante desde el punto de vista ecoldgico, sino
también desde el punto de vista economico, al ser fuente de materias primas.
Por eso, el uso de los recursos naturales deberia hacerse de una manera
sostenible, es decir, de manera que permita nuestro desarrollo sin
comprometer el desarrollo de las generaciones futuras. EIl impacto sobre la
diversidad vendra determinado por el tipo de actividad llevada a cabo (p.ej.
una industria extractiva tendra un mayor riesgo de generar un impacto en la
biodiversidad que una empresa de servicios) y por cdmo se realice dicha
actividad (p.ej. una agricultura intensiva genera un mayor impacto negativo,
en el medio, que una agricultura ecoldgica). Una estrategia para preservar la
biodiversidad debe integrar elementos tanto de prevencién y gestion, como
de restauracion de dafios, provocados por las actividades de la empresa.
Sensibilizacion y educacion ambiental: La formacion y sensibilizacion
ambiental son elementos claves para que una empresa pueda mejorar
continuamente su comportamiento ambiental. Es un tema transversal, es
decir, que afectard en mayor o menor grado a todas las personas que forman
parte de la empresa, y por eso es recomendable elaborar un plan de
formacion a partir de la deteccion de las necesidades de formacion de todo
el personal, que debe estar relacionado, ademas, con aquellos aspectos que
la empresa haya identificado como significativos y que pretenda mejorar.
Como ya antes mencionado los residuos generados en las industrias de
procesamientos de hortalizas, legumbres y tubérculos son principalmente residuos
organicos derivados del proceso productivo, residuos de envases y embalajes tanto de

materias primas y secundarias como de producto final, residuos relacionados con las
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actividades de mantenimiento y limpieza. También se deben considerar los residuos
derivados de los procesos de tratamiento de aguas residuales como son las partes no
deseadas de la yuca retiradas y los fangos de los sistemas fisico-quimicos y/o
bioldgicos

Las principales emisiones gaseosas en el proceso de fabricacion de la harina
de yuca se dan en el horno secador ya que ocurre el proceso de combustion. Los
contaminantes que se pueden esperar en los gases de combustion son el CO5(Didxido
de Carbono),50, (Didxido de azufre), NOX (Oxidos de Nitrgeno) y particulas.

Figura 18: Principales efectos ambientales en la produccion de la harina de yuca

Agua Residuos Contaminantes
Residual. ’ Atmosfericos.
r N i N
Residuos
— Agua_ g organicosy resto St d.e'
Limpieza R Combustion
L » N »
r N i 1
|| Agua’de Proceso VERTS
Terminco
N r - >

Fuente: Marinelli, M.; Moran, E. (2018)

Medidas correctivas y condiciones ambientales en la produccién de Harina de

Yuca (Ver cuadro siguiente)

Factores Medidas Descripcion
Ambientales Correctivas

Reduccion de las | Reduccion del consumo de agua y de

pérdidas de producto | la generacion de los correspondientes
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Vertidos

Tratamiento

adecuado del agua

afluentes residuales
Reduccion de la carga organica del
efluente, mediante la reduccion del
volumen de lodos de clarificacion
generados.
El sistema de tratamiento de agua
debe tener los siguientes elementos:
Desbaste
Homogenizacion
Neutralizacion
Separacion de grasas por sistemas
fisicos o fisico-quimicos
Sistema bioldgico aerobio y/o
anaerobio
Linea de
tratamiento/acondicionamiento de

fangos

Residuos

Gestion de residuos

organicos.

Los centros productivos deberan
disponer de las instalaciones que
permitan un almacenamiento
adecuado de los subproductos, de
modo que se evite el vertido directo
de los lixiviados producidos, se
minimice la emision de olores y se
mantengan unas condiciones
adecuadas para evitar su

descomposicion.

Emisiones

Optimizacion y

Reduccidn de la emision de gases
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atmosféricas modernizacion de los | contaminantes mediante el uso de
equipos auxiliares | catalizadores en el horno y reduccion

del consumo de combustible.

Ruido Aislamiento Utilizar silenciadores en la

maquinaria lavadora-peladora.

Fuente: Marinelli, M.; Moran, E. (2018)
Cuadro 1: Medidas correctivas y condiciones ambientales en la produccion de

harina de yuca.
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Fase 1V: Determinar la factibilidad econémica-financiera del proyecto para la
instalacion de la planta procesadora de harina de yuca en el Municipio Maturin
del Estado Monagas.

Finalizadas las fases anteriores a través de las cuales se obtuvieron todos los
datos de los aspectos de mercado, técnicos, organizacionales, legales y ambientales se
procede a realizar el estudio econdmico-financiero tomando como base para sus
calculos todos los datos obtenidos anteriormente, y de esta manera determinar si la
instalacion de la planta procesadora de harina de yuca en el Municipio Maturin del
Estado Monagas, harina que sera distribuida por la red de supermercados del Estado
Carabobo es o0 no rentable.

4.4.1 Periodo de Estudio.

Para el presente proyecto de inversion se decide tomar un periodo de
estudio de 5 afios debido a que es el periodo establecido para el pago del
prestamo solicitado con el cual se cubre gran parte de la inversion inicial, y
determinar la factibilidad econdémica financiera de dicho proyecto durante ese
periodo de tiempo.

Tabla 24. Periodo de Estudio

Periodo 0 1 2 3 4 5
Afio 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Fuente: Marinelli, M; Moran, E (2018).

4.4.2 Inversion inicial

La inversion inicial es conocida como el desembolso necesario para la
adquisicién y adecuacion de las facilidades de produccion, se divide en dos
componentes importantes que son el capital fijo y capital de trabajo, la
expresion del calculo es el siguiente:
II = Capital fijo + Capital de trabajo
4.4.3 Capital fijo

Esta comprendido por aquella porcion de la inversion inicial destinada a
la compra de activos fijos tangibles y activos fijos intangibles, el célculo es el

siguiente:
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CF = Z Capital fijo tangible + Z Capital fijo intangible

4.4.3.1 Capital fijo tangible (CFt)

Consiste en la cantidad de dinero necesaria para la adquisicién de
equipos, materiales, insumos, entre otros, que se necesitan para iniciar las
operaciones de la planta procesadora de harina de yuca. Para este calculo se
toman algunos valores de las tablas, que contienen los costos de requeridos. En
la tabla 25 se muestra el total del capital fijo tangible.

Tabla 25. Capital Fijo Tangible.

COSTO
UNITARIO | COSTO TOTAL
CONCEPTO CANT (Bs) (Bs)
Maquinarias y
equipos de
procesamiento. 7.191.569.335,00
Maquinarias y
equipos de
transporte. 4.201.106.584
Repuestos y
Accesorios de
Maquinarias 4.455.800.000,00
Equipos y
muebles de
oficina 4.777.340.359,66
Extintor 55.552.000,00
Costo de
pruebas y
arranques de
equipos 655.000.000,00
Fletes de
maquinarias y
Equipos 1.580.550.000,00
Total Gastos en
Maquinarias y
Equipos 22.103.368.278,66
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Equipos de
Laboratorio

Balanza digital
capacidad 7 kg

1.860.000,00

14.880.000,00

Tubos de ensayo
vidrio 15*150
mm

125

10.000,00

1.250.000,00

Gradilla plastica
de tubos de
ensayo (60

puestos )

395.000,00

1.185.000,00

Placas o
capsulas de Petri
90*15 mm

5.200.000,00

Horno pequefio
de laboratorio

12

2.340.000,00

28.080.000,00

Silica de gel
desecante por kg

500.000,00

2.000.000,00

Desecador de
laboratorio
300mm

10

9.500.000,00

95.000.000,00

Total Equipos
de Laboratorio

147.595.000,00

Compra de
Terrenoy
construccion de
Obra civil

Area

Costo
(Bs./m2)

Costo Total (Bs)

Terreno

2.800

9.375.000,00

26.250.000.000,00

Obra civil

2.400

15.120.000,00

36.288.000.000,00

Total Terrenoy
Obra civil

62.538.000.000,00

TOTAL
CAPITAL
FIJO

84.788.963.278,66

Este capital lo constituye el costo de los permisos legales, impuestos e

Fuente: Marinelli, M; Moran, E (2018).
4.4.3.2 Capital fijo intangible (CFi)
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imprevistos. La tabla 26 muestra de forma detallada el capital fijo intangible y
el total de este.

Tabla 26. Capital fijo intangible.

Concepto Total (Bs/afo)
Impuestos para licencia 5.000,00
Permisos legales 391.200,00
Imprevistos

(5% de los Materiales y Equipos) 1.135.279.288,00

Costo de pruebas y arrangues de equipos | 655.000.000,00
Fletes de maquinarias y Equipos 1.580.550.000,00

Total 1.949.225.488,00
Fuente: Marinelli, M; Moran, E (2018).

4.4.4 Capital de trabajo.
El capital de trabajo estard comprendido por la cantidad de dinero

necesaria para cubrir los gastos de activos circulantes.

CT = Z Gastos de actives circulantes

Para el presente proyecto se toma un mes de sueldos y salarios,
aportes patronales, servicios publicos y servicios especiales y para el flujo en
caja un mes de materia prima e insumos necesarios para la operacién con
excepcion de las paletas de madera, ya que se consideran para un afio de
operaciones y por lo tanto no son consideradas para el efectivo en caja (la
cantidad a utilizar de cada tipo de paleta se encuentra especificada en el
estudio técnico) .A continuacion se muestran los célculos de la materia prima e
insumos requeridos para la determinacion del capital de trabajo. La tabla 27
muestra el capital de Trabajo total requerido.

1. Yuca (mes) = 22.573.425kg/afio + 1afio/12meses= 1.881.119kg/mes
2. Empaque pléastico con etiqueta(mes) = 1.881.119kg/mes x% Emp/kg=

940.559Emp/mes

121



3. Hipoclorito de Sodio NaClO (mes) =

286,44L/mes

13,02L/dia x 22dias=

. Sacos de Sisal (mes)= 1.737 Sacos/dia x 22 dias = 38.214 Sacos/mes

. Paletas de Madera (1.000kg)= 232x2 paletas/afio

4
5. Paletas de Madera (800kg) = 145x2 paletas/afio
6
7

. Bultos de Papel Marron (mes) = 940.559 kg/mes x lbulto/26kg=

36.175 Bultos/mes

Tabla 27. Total capital de trabajo al mes.

Concepto Cantidad Costo(gsltarlo 'I'(gcsl
Yuca 1.881.119,00 12.000,00 22.573.428.000,00
Empaqgfigﬁgco con 940.559 23.000,00 |21.632.857.000,00
Hipoclorito de Sodio 286,44 10.000,00 2.864.400,00
Sacos de Sisal 38.214,00 86.000,00 3.286.404.000,00
Bultos de Papel Marrén 36.175,00 14.000,00 506.450.000,00
Paletas de Madera 800kg 290,00 260.000,00 75.400.000,00
Paletas de Madera 1.000kg 464,00 300.000,00 139.200.000,00
Servicios publicos 64.508.250,00
Servicios especiales 734.119.198,80
Nomina 127.229.640,72
Efectivo en caja 44.715.599.400,00
TOTAL CAPITAL DE 93.858.059.889,52

TRABAJO

Luego de obtener

trabajo, se procede a cal

Fuente: Marinelli, M; Moran, E (2018).

lo que

cular

proyecto, con la suma de los mismos:

11=84.788.963.278,66

se requiere de capital fijo y de capital de

la inversion inicial requerida para iniciar el

+1.949.225.488,00+ 93.858.059.889,52= 180.596.248.656,18 Bs
Costos operacionales (Cop)

Los costos operacionales estan constituidos por todos aquellos pagos

necesarios para que el proyecto inicie las actividades y se mantenga operando
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en condiciones normales, estos se asumen que ocurren a final de cada periodo

y se definen por la siguiente expresion:

Cop = Z[erstﬂs de operacion)

En las tablas 16, 17, 21, 22 y 23 se aprecian los costos de los servicios
especiales, servicios publicos, sueldos y salarios, aportes patronales y equipos
de seguridad, que conforman los costos operacionales de este proyecto. En
cuanto a la cantidad requerida de materia prima anual y de empaques plasticos
de harina, estos se especifican en el plan de produccion del proyecto. Los
céalculos para determinar la cantidad requerida de los insumos restantes
necesarios para producir durante un periodo de un afio se presentan a

continuacion. En la tabla 28 se puede apreciar el plan de comprar para un afio

de materiales e insumos.

1. Hipoclorito de Sodio NaClO = 286,44L/mes x 12meses/afio=3.437.28 L/afio
2. Sacos de Sisal = 38.214 Sacos/mes x 12 = 458.568 Sacos/afio
3. Bultos de papel marrén = 36.175 Bultos/mes x 12 = 434.100 Bultos/afio

Tabla 28. Plan de Compras al afio

PLAN DE COMPRAS AL ANO
Material 0 insumo Cantidad Precio Unitario Bs| Total Bs

270.881.100.0

Yuca 22.573.425 Kilos 12.000,00 00,00
259.594.376.0

Empaque Plastico con etiqueta |11.286.712 Empaques 23.000,00 00,00
Hipoclorito de Sodio 3.437 Litros 10.000,00 34.372.800,00
39.436.848.00

Sacos de Sisal 458.568 Sacos 86.000,00 0,00
6.077.400.000

Bultos de Papel marron 434.100 Bultos 14.000,00 ,00
Paletas de Madera 800kg 290,00 Paletas 260.000,00 75.400.000,00
139.200.000,0
Paletas de Madera 1.000kg 464,00 Paletas 300.000,00 0

576.238.696.8

TOTAL 00,00

Fuente: Marinelli, M; Moran, E (2018).
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Es importante resaltar que para calcular los costos operaciones se
necesita conocer la inflacion y el aumento salarial anual, por lo tanto se tomé
en cuenta la inflacién en el pais de los ultimos 5 afios, datos aportados por el
Banco Central de Venezuela (BCV), promediando asi la inflacion que se va a
utilizar para proyectar los materiales e insumos, equipos de seguridad y los
servicios especiales, a continuacion se muestra la inflacion promediada a

utilizar en el presente estudio.
20,15 + 56,20 +68,5% + 172% + 150,9%
YWinflacion = = = 99,5504

Para los sueldos y aportes patronales se considerd el aumento salarial

establecido por el gobierno en los ultimos 5 afios, entonces promediando se
tiene:
30% + 409% + 559 + 759 + 140%

bpAdumento Salarial = = = 680

En el caso de los servicios publicos se estimé un 40% de aumento. En la

tabla 29 se muestra los costos operacionales del proyecto.

Tabla 29. Costos operacionales

CONCEPTO | ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Materiales e |576.238.696.(1.149.884.319 (2.294.594.159 | 4.578.862.645 | 9.137.120.408
Insumos 800,00 464,40 491,21 .264,71 .625,73
Equipos de |389.816.950, | 777.879.723,7 | 1.552.258.988 | 3.097.532.811 | 6.181.126.726

seguridad 00 3 ,69 ,94 22
Sueldosy [1.365.389.40|2.293.854.196 | 3.853.675.050 | 6.474.174.084 | 10.876.612.46
Salarios 2,76 ,64 ,35 ,59 2,11
Aportes del {188.805.391, [ 317.193.057,8 [ 532.884.337,1 | 895.245.686,3 | 1.504.012.753
patrono 56 2 4 9 14
Servicio 774.099.000, | 1.006.328.700 | 1.308.227.310 | 1.700.695.503 | 2.210.904.153
publicos 00 ,00 ,00 ,00 .90
Servicios 8.809.430.3817.579.218.33 | 35.079.330.18 | 70.000.803.38 | 139.686.603.1
especiales 5,60 4,46 6,42 7,01 58,78
587.766.237.11.171.858.793 | 2.336.920.535 | 4.661.031.096 | 9.297.579.667
TOTAL Bs 929,92 477,05 .363,82 137,64 .879,88

Fuente: Marinelli, M; Moran, E (2018).
4.4.5 Ingresos brutos (1B)

Para este calculo es importante conocer el costo del producto y los
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kilogramos a producir cada afio, para efectos de calculos estos ocurren a final
de cada periodo. Los ingresos brutos se calculan mediante la siguiente
expresion:
IBi = Pvi X Q
Donde:
PVi = Precio de venta del producto al afio i
@ = Numero de litros a producir (Ctte)
i = Afio de estudio

Teniendo la produccién anual estimada de 11.286.712 kg de yuca, los
costos operacionales y un margen de ganancia del 50% establecido a través de
la realizacion del convenio de precios acordados con el ejecutivo nacional en
conjunto con los organismos y entes del Estado competentes en la materia.

Esto tomando en cuenta los volimenes de produccion, la necesidad y la

Asamblea Nacional Constituyente, la cual se encuentra en el anexo numero 7.
El costo del producto se calcula mateméaticamente segln la siguiente expresion:

Cop

_—x1
Producciénx S0

Costo del producto =
Calculo tipo del costo del producto para el primer afio.

587.766.237.929,92

Costo del producto = 11286.712kg x 1,50

La Tabla 30 presenta el precio del producto para el estudio de los 5 afios
del proyecto de inversion.
Tabla 30. Precio de venta del producto.

Afio 1 2 3 4 S

Precio de Venta Bs| 78.113,92 [155.739,61]310.575,90 | 619.449,35 | 1.235.644,99

Fuente: Marinelli, M; Moran, E (2018)
Una vez determinado el precio de venta del producto para cada afio de

estudio del proyecto de inversion se procede a realizar el calculo de los
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ingresos brutos. La Tabla 31 presenta los ingresos brutos para el estudio de 5
afos. El calculo tipo para el primer afio se muestra a continuacion:
IB = (69.240,72 BsF/kg X 11.826.960kg/afic) = 818.907.244.2608s.F /afio,

Tabla 31. Ingresos Brutos

ANO 1 2 3 4 5
Ingresos | 881.649.35 | 1.757.788.1 | 3.505.380.8 | 6.991.546.6 | 13.946.369.5
Brutos Bs 6.895 90.216 03.046 45.106 01.820

Fuente: Marinelli, M; Moran, E (2018).

Financiamiento.
Para el presente proyecto se financiara el 70% de la inversion inicial. El ente

financiero que se utilizar para solicitar dicho préstamo serd el Banco de Venezuela
mediante la extension de Credimanufactura fijando una tasa de interés del 24% para
amortizar en un periodo de 5 afos, dicho préstamo se pagara mediante cuotas
periddicas uniformes. El 30% restante se financiara a través del capital propio de los

inversionistas. Las condiciones del préstamo se muestran en el anexo 9.

Raags _ 0.24(1+024)°
P (1+024)5 1

= 0,364248

Préstamo = 180.596.248.656,18 x 0,70 = 126.417.374.059,33Bs
Interes = capital pendiente al inicio X 24%

Interés s, = 126.417.374.059,33 Bs x 0,24 = 30.340.169.774,24Bs/afio
R24%,5>

Cuota = capital pendiene al inicio x(

Cuotayp, 1 = 126.417.374.059,33 x0,364248 = 46.047.239.621,71 Bs/afio
Amortizacion = cuota — interes

AmortizaciOng,, = 46.047.239.621,71 30.340.169.774,24 Bs =
15.707.069.847,47Bs
Capital pendiente al Final = Capital pendiente | inicio — amortizacion
Capital pendiente al finalys,, = 126.417.374.059,33 15.707.069.847,47
=110.710.304.211,86 Bs
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La tabla 32 refleja la amortizacion del préstamo para los 5 afios de estudio.

Tabla 32. Amortizacion de préstamo.

Capital Capital
pendiente al pendiente al
Afo inicio Intereses Cuota | Amortizacién final
30.340.169. | 46.047.239 | 15.707.069.84 | 110.710.304.211,
1 |126.417.374.059 774,24 621,71 7,47 86
110.710.304.211 | 26.570.473. | 46.047.239 | 19.476.766.61 | 91.233.537.601,0
2 ,86 010,85 621,71 0,86 0
91.233.537.601, | 21.896.049. | 46.047.239 | 24.151.190.59 | 67.082.347.003,5
3 00 024,24 621,71 7,47 3
67.082.347.003, | 16.099.763. | 46.047.239 | 29.947.476.34 | 37.134.870.662,6
4 53 280,85 621,71 0,86 7
37.134.870.662, | 8.912.368.9 | 46.047.239 | 37.134.870.66
5 67 59,04 621,71 2,67 0,00

4.4.6 Impuestos Sobre la Renta (ISR)
ayudara a determinar un porcentaje de los

enriquecimientos netos obtenidos por

Fuente: Marinelli, M; Moran, E (2018)

El impuesto sobre la renta

la empresa propuesta,

donde dicho

enriquecimiento neto anual se obtiene deduciendo ciertos costos establecidos por la

ley de impuestos sobre la renta.

Entre los costos que sefiala la ley se pueden mencionar

Depreciacién y amortizacion de los activos fijos

Costos Operacionales (Cop)

Intereses por financiamiento con capital de deuda

Entonces se dice que:
ING(Bs.F) = IBt — Copt — (Dt + Alt) — It

Donde:

IB = Ingreso Bruto en el afio t

Copt = costos operacionales en el afio t

Dt = depreciacidn de activos fijos tangibles en el afio t

At = amortizacion de activos fijos intangibles en el afio t

It = intereses vencidos en el afio t y originados por el uso de capital de deuda

127




La tabla 33 muestra la tarifa que se requiere para el calculo del impuesto sobre
la renta establecido en el Art. 52 de la Reforma Ley de Impuestos Sobre la Renta.

Tabla 33. Tarifa de Impuestos.

FraC((:IiEOnn(ler._(I:l_fa) ING Tarifa | Sustraendo (U.T)
Hasta 2.000 15% 0

De 2.001 hasta 3.000 | 22% 140

De 3.001 en adelante | 34% 500

Fuente: Art. 52 de la Reforma Ley de Impuestos Sobre la Renta.
4.4.7 Depreciacion y Amortizacion de activos fijos
4.4.7.1 Depreciacion de activos fijos tangibles (Dt)
Para el calculo de la depreciacion de activos fijos tangibles se empleo el

método de la linea recta, cabe destacar que para los equipos y muebles de oficina se
estimé una vida util de 5 afios, para las edificaciones una vida de 30 afios, para los
extintores una vida de 6 afos, para la banda transportadora y los montacargas una
vida de 10 afos, mientras que para las carruchas transportadoras al igual que los
equipos de laboratorio se estimd una vida util de 5 afios y por ultimo para las
maquinarias y equipos de procesamiento se considero una vida util de 15 afios. Los
costos asociados de todos los activos fijos tangibles se muestran en la tabla 25.

La expresion para el calculo de la depreciacidn segin el modelo de la linea recta es la

siguiente:
Cf—VR
n
Doénde:
Cf = Valor del activo fijo
VR = Valor Residual
n = Vida Util

Para el célculo tipo de la depreciacién de activos tangibles se utilizaron los equipos y
mobiliarios de oficina:

4.777.340.359,66 O
1= c = 955.468.071,93 Bs

La depreciacion de los activos fijos tangibles en el periodo de estudio se
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muestra a continuacion en la tabla 34.

Tabla 34. Depreciacion de los activos fijos tangibles

Activo Fijo

Valor

Vida

Depreciacion

tangible (Bs.F) | Util Afo 1| Afo2 | Aho3 | Afo4 | AROS | "Ac milada
Equipos y 955.46 | 955.46 | 955.46 | 955.46 | 955.46
muebles de 4';;;'230' 5 | 8071 | 8.071, | 8.071 | 8.071, | 8.071, 4'777'2‘610'359
Oficina ' 93 93 93 93 93 !
. 1.209. | 1.209. | 1.209. | 1.209. | 1.209.
Ed'f'cfc'one 306'0208086000 30 |600.00 | 600.00 | 600.00 | 600.00 | 600.00 6'048'880'000
OO0, 000 | 000 | 000 | 000 | 0,00 !
55 552 00 11.110 | 11.110 | 11.110 | 11.110 | 11.110
Extintores | °>°-2°% 5 | .400,0 | .400,0 | .400,0 | 4000 | 4000 |55.552.000,00
0,00
0 0 0 0 0
Monta
Cargasy 41482 | 414.82 | 414.82 | 414.82 | 414.82
banda 4'232'386' 10 | 0.658, | 0.658, | 0.658, | 0.658, | 0.658. 2'074'383'292
transportado ' 40 40 40 40 40 ’
ra
Carrucha | ) 000 00 10.580 | 10.580 | 10.580 | 10.580 | 10.580
transportado | 2> 5 |.000,0 | .000,0 | .000,0 | .000,0 | .000.0 |52.900.000,00
0,00
ra 0 0 0 0 0
Maquinarias
. 479.43 | 479.43 | 479.43 | 479.43 | 479.43
yfoqcz'sgﬁi‘e’ﬁ 7'%2%‘889' 15 | 7.956. | 7.956, | 7.956, | 7.956, | 7.956, 2'397529'778
P o ’ 00 00 00 00 00 !
. 29519 | 29.519 | 29.519 | 29.519 | 29.519
Equipos de 1 147.595.0 | = |05 4 | 000,0 | .000.0 | .000,0 | .000,0 |147-595-000.0
Laboratorio 00,00 0
0 0 0 0 0
3.110. | 3.110. | 3.110. | 3.110. | 3.110.
TOTAL 536.08 | 536.08 | 536.08 | 536.08 | 536.08
633 | 633 | 633 | 633 | 633

Fuente: Marinelli, M; Moran, E (2018)

4.4.7.2 Amortizacion de activos fijos intangibles (At)
Para el célculo de la amortizacion de activos fijos intangibles se empled el

método de la linea recta con un valor residual nulo. Para este calculo se consideraron

los costos de permisos legales, impuestos, fletes de maquinarias y equipos, costos de

pruebas y arranques de equipos e imprevistos. Todos estos considerando un periodo

de amortizacion de 3 afios. Para el calculo tipo se utiliza el costo de los impuestos
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para licencia.

5000 O
Al = T = 1.666,67Bs
Las amortizaciones de los activos fijos intangibles se muestran a continuacién en la
tabla 35.
Tabla 35. Amortizacién de activos fijos intangibles (At)
. .. Afios de
Activo !:'JO Valor Amortizacié | Afol | Afo2 Afo 3
Intangible (Bs.F) N
Impuestos 5.000 3 1.667 1.667 1.667
Permisos 130.40 | 130.40
Legales 391.200 3 0 0 130.400
Fletes de 526.85 | 526.85
Maquinaria | 1.580.550.0 0.000,0 | 0.000,0 | 526.850.0
sy Equipos 00,00 3 0 0 00,00
378.42 | 378.42
Imprevistos | 1.135.279.2 6.429,3 | 6.429,3 | 378.426.4
88,00 3 3 3 29,33
Costos de
Pruebasy 218.33 | 218.33
Arranques | 655.000.000 3.333,3 | 3.333,3 | 218.333.3
de Equipos ,00 3 3 3 33,33
1.123.7 | 1.123.7 | 1.123.741.
Total (Bs) 41.829 | 41.829 | 829

Fuente: Marinelli, M; Moran E (2.018)

Una vez obtenida la depreciacién de los activos fijos tangibles y la amortizacién de

los activos fijos intangibles, se efectla la suma de ambas en los 5 afios de periodo de

estudio del proyecto.

amortizacion de activos fijos.

Tabla 36. Total de depreciacion y amortizacién de activos fijos

En la tabla 36 se muestra el total de depreciacion y

Afio 1 2 3 4 5
1123.741.82 | 1.123.741.83 | 1.123.741.83
At 9 0 0 i i
o | 311053608 | 3110536.08 | 3.110536.08 | 3.110.536.08 | 3.110536.08
6.33 6.33 6.33 6,33 6.33
AWD | 423427791 | 4.234.277.91 | 4.234.277.91 | 3.110.536.08 | 3.110.536.08
t 567 6,00 6,00 6,33 6,33

Fuente: Marinelli, M; Moran E (2.018).
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Una vez conocidos los valores de los costos operacionales, los ingresos brutos,
los intereses pendientes por capital de deuda, la amortizacion y depreciacion de
activos se procede a realizar el calculo de los impuestos sobre la renta. A
continuacién se muestran los calculos tipo para el primer afio:

ING(Bs.F) =Bt — Copt — (Dt + Alt) — It
ING(Bs. F) = 881.649.356.894, 88— 587.766.237.929, 92 — 4.234.277.915,
67 30.340.169.774,24 = 259.308.671.275, 06 Bs/afio.

ING (Bs)
ING(U.T) = ——7+—
U.T) o7
259.308.671.275,06
ING(U.T) = 500 =518617.34255U.T

ISLR(U.T) = ING(U.T)x Tarifa de Impuestos 500
ISLR(U.T) = (518.617.342,55x0,34) 500 = 176.329.396,47
ISLR(Bs) = ISLR(U.T)xU.T
ISLR(Bs) = 176.329.396,47x 500 = 88.164.698.233,52 Bs/afio
La Tabla 37 muestra el impuesto sobre la renta para todo el periodo de estudio
del proyecto.
Tabla 37. Impuesto sobre la renta.

Ano 1 2 3 4 5

Ingresos | 881.649.3 | 1.757.788.1 | 3.505.380.80 | 6.991.546.64 | 13.946.369.50
Brutos 56.894,88 | 90.215,57 3.045,73 5.106,46 1.819,80

Costo 587.766.2 | 1.171.858.7 | 2.336.920.53 | 4.661.031.09 | 9.297.579.667

Operacional | 37.929,92 | 93.477,05 5.363,82 6.737,64 .879,88
DtAT 4.234.277 | 4.234.277.9 | 4.234.277.91 | 3.110.536.08 | 3.110.536.086
915,67 16,00 6,00 6,33 ,33
Intereses 30.340.16 | 26.570.473. | 21.896.049.0 | 16.099.763.2 | 8.912.368.959
9.774,24 010,85 24,24 80,85 ,04
Ingresos (Bs) 259.308.6 | 555.124.64 | 1.142.329.94 | 2.311.305.24 | 4.636.766.928
71.275,06 | 5.811,68 0.741,67 9.001,64 .894,57
ING UT 518.617.3 11.110.249.2 | 2.284.659.88 | 4.622.610.49 | 9.273.533.857
42,55 91,62 1,48 8,00 79
ISRL UT 176.329.3 | 377.484.25 | 776.783.859, | 1.571.687.06 | 3.153.001.011
96,47 9,15 70 9,32 ,65

ISLR (Bs) |88.164.69 | 188.742.12 | 388.391.929. | 785.843.534. | 1.576.500.505
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| 8.23352 | 957597 | 852,17 | 660,56 82415 |

Fuente: Marinelli, M; Moran, E (2018).
4.4.8 Costo de Capital (CC)

Se calcula el costo de capital promedio, para que a partir de este valor se pueda
fijar la tasa minima de rendimiento (TMR) que se va a utilizar para realizar la
evaluacion econdémica. Dicho costo se calcula mediante la siguiente expresion:

o id(%)CD + ip(%)CP
Ir

Doénde:
id(%) = Costo de capital de deuda
ip(%)= Costo de capital propio
CD= monto de la inversion inicial con deuda
CP= monto de la inversion inicial con capital propio
I1=inversion inicial

Para el presente proyecto se considero un costo de capital de deuda del 24%
(tasa de interés establecida por la entidad financiera) y un costo de capital propio de
12% (Tasa de interés anual promedio establecida por los principales bancos del pais),
sustituyendo los valores en la expresion se tiene:

. (24 x 126.417.374.059,33 + 12 x 54.178.874.596,85) 04
B 180.596.248.656,18 e

Ya obtenido el costo de capital se puede calcular la tasa minima de rendimiento

expresada de la siguiente manera:
TMR = (CC + Riesgo Pais)

Para el porcentaje de riesgo pais se utilizd el valor publicado por la pagina
diario &mbito financiero el dia 3 de marzo del afio 2.018, el valor publicado para tal
dia fue de 4172 puntos porcentuales que representa un riesgo de 41,72% mas para
efectos practicos se utilizara un riesgo pais de un 40%. Dicha pagina se encarga de
publicar y actualizar los EBMI o indicadores de Bonos de Mercados Emergentes. A
continuacion se muestra al calculo de la TMR a través de la suma del costo de capital

y el porcentaje de riesgo pais:
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TMR = 20% + 40% = 60%
4.4.9 Flujos monetarios netos

Para llevar a cabo el proyecto es necesario la solicitud de un préstamo bancario,
por lo que se esta incluyendo el capital de deuda en el estudio economico financiero.
En los proyectos que se utiliza capital de deuda, la consideracion del pago del
préstamo se puede incluir en la evaluacion econdmica a través de dos formas:

a. Consideracion implicita de la deuda y rentabilidad de la inversion inicial
total del proyecto.

Esta consideracion se realiza a traves de la tasa minima de rendimiento, a partir de
un costo de capital de deuda promedio, el cual fue calculado anteriormente. En este
ni el monto de préstamo ni los pagos originados por este, se incluyen dentro de los
flujos monetarios del proyecto.

Los flujos monetarios netos del proyecto se calculan a través de la siguiente
expresion:
Ft =1Bt — Copt— ISRt — CFt + CTt+ VRt
b. Consideracion explicita de la deuda y rentabilidad de la inversién en
capital propio.

Utilizar la consideracion explicita significa incluir directamente como flujos
monetarios del proyecto, los ingresos y los egresos que se originan por concepto de
deuda. Estos ingresos y egresos lo constituyen el monto del préstamo (Pt), ingreso y
cuotas de amortizacion del préstamo (Rt), egresos.

Los flujos monetarios netos del proyecto se calculan mediante la siguiente
expresion:

Ft = IBt — Copt— ISRt — CFt + CTt+ VRt + Pt — Rt

El estudio se hizo de ambas maneras con el fin de analizar a profundidad
los flujos monetarios desde ambos puntos de vista, tal que se pudiese tener una
apreciacién mas detallada entre ellos verificando que el proyecto en ambas
instancias sea rentable.
4.4.10 Valor Residual.
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El valor residual de los activos tangibles (VR) estd dado por la siguiente
expresion:
VR = Pv— DA

Para efectos del calculo se utilizara el valor residual de los activos tangibles
(equipos y mobiliarios de oficina, extintores, montacargas y banda transportadora,
carrucha transportadora, maquinarias y equipos de procesamiento, equipos de
laboratorio y edificaciones). El célculo tipo esta referido a los equipos y mobiliarios
de oficina. En la Tabla 38 se muestra el total del valor residual de todos los activos
tangibles.

VREquipos y Muebles = 4.777.340.359,66  4.777.340.359,66 = OBs

Tabla 38. Valor residual

. . Valor del Depreciacion
Activos tangibles activo (Bs) | Acumulada del activo VR (Bs)
Equipos y_muebles de 4.777.340.359 4.777.340.359 66 0.00
Oficina ,66
e . 36.288.000.00 30.240.000.
Edificaciones 0.00 6.048.000.000,00 000,00
Extintores 55.552.000,00 55.552.000,00 0,00
Montacargas y banda 4.148.206.584 2.074.103.2
transportadora ,00 2.074.103.292,00 92,00
Carrucha transportadora | 52.900.000,00 52.900.000,00 0,00
Maquinarias y equipos de | 7.191.569.335 4.794.379.5
procesamiento 00 2.397.189.778,33 56.67
Equipos de Laboratorio | *47%>0%%:01 147 595.000,00 0,00
Terreno 26.250.000.00 0 26.250.000.
0,00 000,00
63.358.482.
TOTAL 848,67

Fuente: Marinelli, M; Moran E (2018).
Una vez obtenido el valor residual se procede a realizar el calculo de los flujos
netos tanto explicitos como implicitos los cuales se muestran a continuacion en las
tablas 39 y 40 sucesivamente.

Tabla 39 Flujos Monetarios Netos Explicitos.

Afio 0 1 2 3 4 5
881.649.35 | 1.757.788.19 | 3.505.380.80 | 6.991.546.64 | 13.946.369.5
1B 0 6.895 0.216 3.046 5.106 01.820
587.766.23 | 1.171.858.79 | 2.336.920.53 | 4.661.031.09 | 9.297.579.66
Cop 0 7.929,92 | 3.477,05 5.363,82 6.737,64 7.879,88
ISR 0 - - - - -
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88.164.698. | 188.742.129. | 388.391.929. | 785.843.534. | 1.576.500.50
233,52 575,97 852,17 660,56 5.824,15
86.738.188.
CF 766,66
93.858.059. 93.858.059.8
CT 889,52 89,52
63.358.482.8
VR 49
126.417.37
PT 4.059,33
46.047.239. | 46.047.239.6 | 46.047.239.6 | 46.047.239.6 | 46.047.239.6
RT 621,71 21,71 21,71 21,71 21,71
Flujo | 54.178.874.| 159.671.18 | 351.140.027. | 734.021.098. | 1.498.624.77 | 2.869.025.54
neto 596,85 1.109,73 540,85 208,03 4.086,55 5.755,89
Fuente: Marinelli, M; Moran, E (2018).
Tabla 40 Flujos Monetarios Netos Implicitos.
Afio 0 1 2 3 4 5
881.649.35 | 1.757.788.1 | 3.505.380.8 | 6.991.546.6 | 13.946.369.5
IB 0 6.895 90.216 03.046 45.106 01.820
587.766.23 | 1.171.858.7 | 2.336.920.5 | 4.661.031.0 | 9.297.579.66
Cop 0 7.930 93.477 35.364 96.738 7.880
88.164.698. | 188.742.129 | 388.391.929 | 785.843.534 | 1.576.500.50
ISR 0 233,52 575,97 .852,17 .660,56 5.824,15
86.738.188.
CF 766,66
93.858.059. 93.858.059.8
CT 889,52 89,52
63.358.482.8
VR 49
Flujo | 180.596.24 | 205.718.42 | 397.187.267 | 780.068.337 | 1.544.672.0 | 3.229.505.87
neto 8.656 0.731 .163 .830 13.708 0.854

Fuente: Marinelli, M; Moran, E (2018).

Rentabilidad del proyecto
4.4.11 Valor actual
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El valor actual representa el beneficio o perdida equivalente en el punto cero de la
escala del tiempo y se expresa mateméaticamente de la siguiente forma:
g

VA(D) = Z Ft(P/Si,¢)
t=0
Para el calculo del valor actual se utilizara el factor de actualizacion de una

cantidad de dinero futura, que permite determinar el valor presente (P) de una
cantidad de dinero futura o pago simple (S) durante un periodo a una tasa de interés
igual a la tasa minima de rendimiento del proyecto tasa que cambia dependiendo del
tipo de flujo monetario que se esté evaluando. A continuacion en las tablas 41y 42 se

muestran los calculos de la rentabilidad a través del valor actual.

Tabla 41. Rentabilidad del Capital Propio.

Afo Ft Explicito (Bs) (P/S 12%,5)
0 -54.178.874.596,85
1 159.671.181.109,73 0,89286
2 351.140.027.540,85 0,79719
3 734.021.098.208,03 0,71178
4 1.498.624.774.086,55 0,63552
5 2.869.025.545.755,89 0,56743
Total 3.471.149.173.862,33

Fuente: Marinelli, M; Moran, E (2018).

Tabla 42. Rentabilidad del Capital Total.

Afo Ft Implicitos (Bs) (P/ S 60%,5)
0 -180.596.248.656,18
1 205.718.420.731,44 0,625
2 397.187.267.162,55 0,39063
3 780.068.337.829,74 0,24414
4 1.544.672.013.708,26 0,15259
5 3.229.505.870.853,98 0,09537
Total 837.276.387.945,52

Fuente: Marinelli, M; Moran, E (2018).
Al evaluar la rentabilidad de los flujos monetarios en funcién del capital propio

se tiene que él VA>0 por lo tanto los ingresos superan a los cosos incluyendo a la tasa
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minima de rendimiento del 12%, es decir se obtiene un rendimiento favorable del
capital propio invertido, especificamente un beneficio superior al minimo que exige
el proyecto de 3.471.149.173.862,33 Bs.

Cuando se considera la rentabilidad total del capital se obtiene que el VA>0 es
decir que en este caso los ingresos también superan a los cotos incluyendo a la tasa
minima de rendimiento del 60%. Por lo que la rentabilidad del capital total también es
favorable, ya que se obtiene un beneficio superior al minimo exigido por el proyecto
de 837.276.387.945,52 Bs.

4.4.12 Tasa interna de retorno (TIR)

Expresa el beneficio neto anual que se obtiene en relacion con la inversion
pendiente por recuperar al comienzo de cada afio. Para el calculo del TIR, primero se
requiere buscar un interés aproximado (i*). Entonces se calcula el promedio de los
flujos monetarios implicitos mediante la siguiente expresion:

f=1 Ft
5

Ft=

Sustituyendo los valores se tiene:
Pt = 6.157.151.910.286

5

= 1.231.430.382.057

La expresion que permite determinar la i* aproximada es:

180.596.248.656 + 1.231.430.382.057(P/R; 5 ) =0
Despejando:
180.596.248.656

P/R; = = 0,1467
( ! ’5) 1.231.430.382.057 '

(P/Ri*,5)=0,1467; n=5
En las tablas financieras para el siguiente par de valores se tiene:

i*>100%
Por lo tanto debido a que la TIR es mayor a la TMR de 60% el proyecto es
rentable y al ser esta tasa interna de retorno superior al 100% el proyecto es altamente

rentable.
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4.4.13 Anélisis de sensibilidad

Consiste en introducir variaciones en las variables, en el caso de esta

investigacion se utilizé la tasa minima de rendimiento y los ingresos brutos, a

los que se le considera criticos dentro del intervalo de interés debido a la

variacion de inflacion que pueda presentarse en los siguientes afios y de esa

forma alterar estas variables, manteniendo asi el resto de las variables en su

valor probable. Todo esto con la finalidad de ver si una de las variables dentro

del intervalo de interés seleccionado, hace que la decision cambie, es decir,

que el proyecto pase de ser rentable a no rentable. El andlisis de sensibilidad se

muestra en la tabla 43.
Tabla 43. Analisis de sensibilidad.

% De Desfavorable Favorable
Cambio 30% 10% 0 10% 30%
18.957.914.1 | 24.374.461.0 | 27.082.734.4 | 29.791.007.9 | 35.207.554.8
IB 47.957,70 47.374,20 97.082,50 46.790,70 46.207,20
52.921.988.8 | 540.910.999. | 837.276.387. | 1.133.641.77 | 1.726.372.55
VA 05,36 063,92 945,52 6.827,11 4.590,30
TMR 78,00 66,00 60,00 54,00 42,00
533.254.150. | 717.636.263. | 837.276.387. | 981.530.502. | 1.372.967.95
VA 790,94 265,54 945,52 565,68 0.187,17

Fuente: Marinelli, M; Moran, E (2018)

En la Tabla 44 se muestra el calculo tipo del impuesto sobre la renta con
la variacion del 10% favorable sobre los ingresos brutos.

Tabla 44. Impuesto sobre la renta con variacion sobre ingresos brutos.

Afo 1 2 3 4 5
Ingresos | 969.814.29 | 1.933.567.0 | 3.855.918.88 | 7.690.701.30 | 15.341.006.45
Brutos 2.584,37 | 09.237,13 3.350,30 9.617,11 2.001,80
Costo
Operaciona | 587.766.23 | 1.171.858.7 | 2.336.920.53 | 4.661.031.09 | 9.297.579.667
| 7.929,92 | 93.477,05 5.363,82 6.737,64 .879,88
Dt+AT 4.234.277. |4.234.277.9 |4.234.277.91 | 3.110.536.08 | 3.110.536.086
915,67 16,00 6,00 6,33 33
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Intereses 30.340.169 | 26.570.473. | 21.896.049.0 | 16.099.763.2 | 8.912.368.959
174,24 010,85 24,24 80,85 ,04
Ingresos | 347.473.60 | 730.903.46 | 1.492.868.02 | 3.010.459.91 | 6.031.403.879
(Bs.F) 6.964,55 4.833,24 1.046,24 3.512,29 .076,55
ING U'T 694.947.21 | 1.461.806.9 | 2.985.736.04 | 6.020.919.82 | 12.062.807.75
] 3,93 29,67 2,09 7,02 8,15
ISRL U:T 236.281.55 | 497.013.85 | 1.015.149.75|2.047.112.24 | 4.101.354.137
) 2,74 6,09 4,31 1,19 7
ISLR 118.140.77 | 248.506.92 | 507.574.877.]1.023.556.12 | 2.050.677.068
(Bs.F) 6.367,95 8.043,30 155,72 0.594,18 .886,03

Fuente: Marinelli, M; Moran, E (2018)

La Tabla 45 refleja el valor de los flujos monetarios netos al final de cada afio
con la variacion del 10% sobre los ingresos brutos. Para este calculo se requirid
utilizar los montos actualizados del impuesto sobre la renta que se muestran en la

tabla 44.
Tabla 45. Flujos monetarios netos con aumento del 10% sobre los ingresos
brutos.
Afio 0 1 2 3 4 5
1B 969.814.29 | 1.933.567.00 | 3.855.918.88 | 7.690.701.30 | 15.341.006.4
0,00 2.584,37 9.237,13 3.350,30 9.617,11 52.001,80
Cop - - - - -
587.766.23 | 1.171.858.79 | 2.336.920.53 | 4.661.031.09 | 9.297.579.66
0,00 7.929,92 3.477,05 5.363,82 6.737,64 7.879,88
ISLR - ; ; ; ;
118.140.77 | 248.506.928. | 507.574.877. | 1.023.556.12 | 2.050.677.06
0,00 6.367,95 043,30 155,72 0.594,18 8.886,03
CF -
86.738
.188.7
66,66
CT -
93.858
.059.8 93.858.059.8
89,52 89,52
VR 63.358.482.8
48,67
Flujo i
monetario | 180.59
neto 6.248. | 263.907.27 | 513.201.287. | 1.011.423.47 | 2.006.114.09 | 4.149.966.25
656,18 | 8.286,50 716,78 0.830,76 2.285,29 7.974,08

Fuente: Marinelli, M; Moran, E (2018)

Finalmente se calcula la rentabilidad del proyecto con el aumento del 10% sobre
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los ingresos brutos, los célculos se muestran en la Tabla 46.

Tabla 46. Rentabilidad de capital total del proyecto de inversiéon con aumento
del 10% sobre ingresos brutos.

Afo Ft Implicito (P/S 60%,1) VA

0 | -131.960.977.693,91 -131.960.977.693,91

1 271.099.177.770,83 0,625 169.436.986.106,77

2 530.647.907.365,03 | 039063 | 207.286.992.054,00

3  |1.049.429.381.383,65 | 0.24414 256.207.689.171,00

4 |2.085.270.620.148,81 | 0.15259 | 318 191.443.928 51

5 |4.259.999.696.625,69 | 0.09537 | 406.276.171.067,19
Total 1.225.438.304.633,56

Fuente: Marinelli, M; Moran, E (2018)
En la tabla 47 se muestra el calculo tipo de la rentabilidad del proyecto de

inversion segun el modelo del valor actual con un aumento desfavorable del 30% de
la tasa minima de rendimiento.
Tabla 47. Aumento desfavorable TMR.

Afo Ft Implicito (P/S 78%,1) VA

0 -180.596.248.656,18 -180.596.248.656,18

1 205.718.420.731,44 0,704225352 144.872.127.275,66

2 397.187.267.162,55 0,495933347 196.978.410.614,24

3 780.068.337.829,74 0,349248836 272.437.958.678,88

4 |1.544.672.013.708,26 |  0,245949884 379.911.902.942,46

5 |3.229505.870.853,98 |  0,173204144 559.363.799.332,11
Total 1.372.967.950.187,17

Fuente: Marinelli, M; Moran, E (2018)

Una vez realizado el andlisis de sensibilidad se puede concluir que el
proyecto es sensible ante las variaciones en los ingresos brutos, ya que al
efectuar una disminucion desfavorable de un 30% sobre los mismos el proyecto
reporta un valor actual negativo, por ende ante dicho cambio de signo el
proyecto pasa de ser rentable a no serlo dentro del intervalo de variacion

establecido. Por otro lado la TMR no reporta una variacion de rentabilidad
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dentro del intervalo de estudio, sin embargo se puede observar que a medida
que esta tasa aumenta la rentabilidad del proyecto disminuye y en cambio
cuando esta tasa disminuye el proyecto se hace mas rentable.

4.4.14 Punto de Equilibrio.

Es aquel punto de actividad en el cual los ingresos totales son exactamente
equivalentes a los costos totales asociados para la elaboracion del producto. Es decir,
es aquel punto de actividad en el cual no existen ganancias o pérdidas. Es de suma
importancia para una empresa conocer cual es su punto de equilibrio ya que de esta
manera se determina a partir de cuantas unidades se debe producir para comenzar a
percibir ganancias, ya que si se produce una cantidad de unidades inferior a las del
punto de equilibrio, la empresa reportara pérdidas ya que por debajo de dicho punto
los costos totales superan a los ingresos brutos.

Las variables asociadas al calculo del punto de equilibrio son los ingresos brutos o
utilidades y los costos de produccion por lo que se requiere conocer de manera
precisa la naturaleza y el comportamiento de los costos asociados al proceso
productivo. La relacion matemaética que permite determinar el punto de equilibrio es
la siguiente:

Ingresos Brutos = Costos de Produccion

Que a su vez se descompone en:

PrxQ@=Cuvrx @+ CFT

Despejando la variable @* para determinar las unidades de equilibrio finalmente se

tiene

= CFT
Pv — Cuv

Donde:

Q" = Canidad de Unidades de Equilibrio (unidades)
CFT = Costos Fijos Totales (Bs.F /afio)
Pv = Precio de Venta(Bs. F/unidad)
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Cuv = Costos Variables unitarios(Bs. F funidad)

A continuacion se muestra una tabla donde se encuentran los costos totales
asociados al proceso productivo para el afio uno con su monto respectivo y
clasificado segun su naturaleza propia de costos fijos o variables.

Tabla 48. Clasificacion de los Costos.

Costos Fijos (Bs/afio)

Equipos de Seguridad 389.816.950,00
Sueldos y Salarios 1.365.389.402,76
Aportes del patron 188.805.391,56
Servicio publicos 774.099.000,00

Servicios especiales 8.809.430.385,60
Depreciacion de Activos Fijos 3.110.536.086,33
Total 14.638.077.216,25
Bs/afio
Costos Variables (Bs.F/unid)
Materiales e Insumos 576.238.696.800,00
Total 576.238.696.800,00 Bs/unid

Fuente: Marinelli, M; Moran, E (2018).
Una vez definido los montos de los costos fijos y los costos variables y con el

precio de venta del producto calculado previamente en la tabla nimero 30 se procede
a realizar el célculo del punto de equilibrio para el primer afio de operacion de la
planta procesadora.

Pv = 78.113,92 Bs/afio

CFT = 14.638.077.216,25 Bs/afio

Q =11.286.712 unid

Cv = 576.238.696.800,00 Bs/unid

Cvu =576.238.696.800,00/11.286.712 = 51.054,61 Bs

Finalmente se sustituye en la ecuacion de @* :

_ 14638077.216,25
0=7811392 5105461

= 540.963 unidades

Es decir que a partir de la produccién de 540.963 unidades el proyecto
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comenzara a recibir beneficios ya que desde este punto los ingresos superan a los
costos. Estas 540.963 unidades se encuentran muy por debajo de la cantidad de
unidades producidas en el primer afio de operaciones de planta, por lo que se
corrobora nuevamente que el proyecto es rentable ya que con su produccion de
11.286.712 unidades sobrepasa de forma bastante significativa la cantidad de unidades
del punto de equilibrio.

En la tabla 47 se muestran los valores de los costos fijos, costos variables, costos
variables unitarios, ingresos brutos y la cantidad de unidades en equilibrio para los 5
afios de estudio del proyecto.

Tabla 49. Punto de Equilibrio.

CONCEPTO| ANO1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANO 5
CF 14.638.07 | 25.085.010.0 | 45.436.911.9 | 85.278.987.5 | 163.569.795.3

7.216,25 98,98 58,94 59,26 40,48
Pv 78.113,92 | 155.739,61 | 310.575,90 | 619.449,35 | 1.235.644,99
Cvu 51.054,61 | 101.879,48 | 203.300,50 | 405.686,14 | 809.546,70

Q* 540.963 465.744 423.554 398.941 383.878

Fuente: Marinelli, M; Moran, E (2018).
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CONCLUSIONES
El estudio desarrollado a lo largo del presente trabajo de grado permitid
determinar la factibilidad técnico-econdémica para la implantacién de una
planta procesadora de harina de yuca en el Municipio Maturin del Estado
Monagas para ser distribuida en el Estado Carabobo, permitiendo de esta
manera cubrir parte de las necesidades insatisfechas de harina de maiz;
necesidades que en términos porcentuales se traducen en un 41,67%. La harina
de yuca se presenta como una alternativa innovadora ante la situacion de
escasez por la que atraviesa tanto el Estado como el pais. El proyecto se
demostro6 como factible en cada una de sus fases de estudio, las cuales se
concluyen a continuacion:
Mediante el estudio de mercado se determind la existencia de una
escasez significativa de 12,5 kg de harina de maiz por persona al afio,
que en términos porcentuales se traduce en 41,67% de la poblacidn sin
acceso a dicho rubro.
Para determinar los consumidores potenciales del producto fue
necesario realizar una estratificacion de la poblacién, en la cual se
obtuvo que los estratos sociales con poder adquisitivo para comprar el
producto fueron los estratos A/B, C y D, los cuales representaban el
56,6% de la poblacion.
A traves del estudio técnico se determiné la viabilidad de la instalacion
de la planta procesadora de harina de yuca, ya que se establecieron
todos los parametros necesarios para el adecuado desarrollo del proceso
productivo, desde la determinacién de la eficiencia de un 80% de los
equipos involucrados en el proceso productivo para de esta manera
poder determinar el plan de produccion de 11.286.712 kg de harina de

yuca al afio, la distribucion de las areas y de los equipos de
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procesamiento involucrados en el proceso utilizando el método de la
relacion de proximidad, donde se tomo en cuenta la necesidad de cercania
de un area con otra, la localizacion de la planta , la realizacién de una
descripcién detallada de cada etapa del proceso productivo y la
especificacion de cada uno de los materiales y suministros requeridos
en dichas etapas, desde el transporte de la yuca hasta la paletizacion de
la harina de yuca para su posterior distribucion por la red de
supermercados del estado Carabobo.

Para la localizacion de la planta se escogié al Municipio Maturin del
Estado Monagas principalmente debido a la cercania de esté con la
materia prima, ya que las raices de yuca sufren un acelerado deterioro luego
de su cosecha, deterioro el cual se traduce en pérdidas y desaprovechamiento
de dicha materia prima.

A traves del estudio econdmico financiero se puede concluir que el proyecto
es rentable y que arroja resultados positivos en todos los escenarios a pesar
del alto costo de la inversidn inicial y de los costos operacionales que
involucra el proceso productivo, arrojando una rentabilidad tanto del capital
total como del capital propio considerablemente elevada. La rentabilidad del
capital total obtenida fue de 837.276.387.945,52 Bs bajo una tasa minima de
rendimiento del 60%, mientras que la rentabilidad del capital propio fue de
3.471.149.173.862,33; es decir que bajo ambos escenarios los ingresos
superan a los costos incluyendo a la alta tasa minima de rendimiento
arrojando un beneficio notablemente superior al minimo exigido, dicha
rentabilidad se corrobora al efectuar el calculo de la TIR que no solo resulta
ser superior a la TMR de 60% sino que es mayor al 100% corroborando
nuevamente la elevada rentabilidad de dicho proyecto de inversion.

Mediante el analisis de sensibilidad se determiné la sensibilidad de la
variable ingresos brutos al realizar una disminucion desfavorable de un

30% sobre los mismo ya que se obtuvo un valor actual de -
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52.921.988.805,36 Bs y por el contrario se demostré que la TMR no es
sensible ante las variaciones realizadas sobre ella.

Finalmente se determind la cantidad de unidades que se deben producir
en cada afio para no percibir ganancias ni perdidas es decir las unidades
del punto de equilibrio, las cuales fueron: 540.963, 465.744, 423.554,
398.941 y 383.878 para cada afio desde el uno al cinco respectivamente.

Por lo tanto a pesar de las condiciones actuales del pais se considera
factible realizar una inversion para la implantacion de una planta
procesadora de harina de yuca en el Municipio Maturin del Estado Monagas
y ser distribuida en el Estado Carabobo, esto en términos tanto técnicos

como econdmicos.
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RECOMENDACIONES
A continuacién se presentan una serie de consideraciones y recomendaciones a
tener en cuenta para la futura implantacion de la planta procesadora de harina de
yuca, de manera tal que se consiga éxito y se mantenga la rentabilidad deseada:
Reevaluar si todos los estratos sociales seleccionados tienen poder adquisitivo
para comprar el producto, ya que con la alta tasa inflacionaria del pais el
poder adquisitivo de la poblacién disminuye de forma sumamente acelerada y
a continuacion realizar el estudio de mercado tomando en cuenta los estratos

sociales seleccionados.

Hacer un estudio de ingenieria para la instalacion y puesta en marcha de los
equipos, incluyendo un estudio de tiempo de todos los procesos.

Obtener ingresos adicionales a través de la comercializacion de la céascara,
cascarilla y fibra obtenida como subproducto en el proceso de molienda y
tamizado. Este subproducto es ampliamente utilizado en la elaboracion de

alimentos para animales, los cuales actualmente se encuentran escasos.

Considerar a largo plazo la adquisicion de vehiculos propios para el transporte
de la materia prima y del producto terminado.

Formar alianzas con los agricultores y los productores de manera tal que se
logre garantizar la calidad y el precio de la materia prima, debido al alto

volumen de compras de la misma.

Realizar un estudio sobre el analisis de riesgos de los puestos de trabajo

previamente definidos en el estudio organizacional.
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CUESTIONARIO PARA DETERMINAR LA MEZCLA DEL MARKETING
DE LA HARINA DE YUCA PRECOCIDA.

El siguiente cuestionario tiene como propoésito determinar la demanda potencial de la

harina de yuca precocida.

Instrucciones de llenado:
1. Lea detenidamente cada pregunta
2. En caso de cualquier duda consulte con el encuestador
3. El cuestionario esta conformado por 12 preguntas de seleccidn simple

A continuacion marque con una “x” la opcidn que considere correcta

1. ¢Consume usted harina?
A.
B.

2. ¢Qué tipo de harina consume con mayor frecuencia?
A.
B.



3. ¢Con que frecuencia consume usted harina precocida?

¢Doénde compra usted la harina que consume?

OO0 w» &

o

¢Ha consumido productos de harina de yuca precocida?

1S

¢ Si existiese la harina de yuca precocida le gustaria comprar el producto?

w0

¢En que presentacion le gustaria adquirir la harina de yuca precocida?

OO0 w»

8. ¢En que tipo de envase le gustaria adquirir el producto?



W

9. ¢Cuénto estaria usted dispuesto a pagar por el producto harina de yuca
precocida?

A. 70.000 bs

75.000 bs

C. 80.000bs

w0

10. ¢ A través de que medios le gustaria que se promocionara el producto?

11. ¢Le gustaria que se hicieran degustaciones en los puntos de ventas del

producto?

12. ¢ Qué tipo de promocidn le gustaria que se hicieran del producto?
A.
B.

iGracias por su Tiempo!
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FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

JUICIO DE EXPERTOS.

A continuacidn, se presenta una serie de aspectos a considerar para validar los
items que conforma el instrumento, el cual esta disefiado con el propoésito de
determinar la demanda potencial de la harina de yuca y a su vez tener conocimiento
de la mezcla del marketing del producto para ser utilizado en el trabajo de grado, el
cual lleva por titulo: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD TECNICO ECONOMICO
PARA LA INSTALACION DE UNA PLANTA PROCESADORA DE HARINA
DE YUCA EN EL MUNICIPIO MATURIN DEL ESTADO MONAGAS.

Experto:

Autor (es): Moran, Eglinso; Marinelli, Maria Fiorella.



San Diego, Marzo del 2018

Aspectos a Considerar

items COHERENCIA CLARIDAD | PERTINENCIA

Si NO SI NO SI NO

OBSERVACIONES

10

11

12

Observaciones Generales:




CONSIDERACIONES GENERALES

SI

NO

OBSERVACIONES

El instrumento tiene instrucciones claras y
precisas para que el informante pueda emitir
sus respuestas

VALIDEZ

APLICABLE

NO APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Validado por: e-mail:

Cedula de identidad: Telefono(s):

Firma: Fecha:




Operacionalizacién de la Variable:

OBJETIVO GENERAL.: Evaluar la factibilidad técnico-econdmica para instalar una

planta procesadora de harina de yuca en el Municipio Maturin del Estado Monagas.

OBJETIVOS

ESPECIFICOS:

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

Diagnosticar la
situacion actual del
mercado para la
instalacion de una

Situacion actual

-Materia prima.

-Disponibilidad a nivel

nacional.

planta del mercado -Mano de obra. -Disponibilidad de
mano de obra dedicada
a la actividad agricola.

Estudiar la Técnicas aplicadas:

capacidad técnico-

operativa de la Capacidad Rendimiento por 1 Flexibilidad en el

planta procesadora

de harina de yuca | Técnico- hectareas tiempo de siembra

en Maturin Estado

Monagas Operativa 2 Tipos de suelos
3Tolerancia a la sequia

Estudiar y definir

los aspectos

organizacionales, Aspectos Estudios de Regulaciones por parte

administrativos,

legales y administrativos, | factibilidad del Estado

ambientales para la
instalacion de una
planta procesadora
de harina de yuca
en Maturin Estado

legales y

ambientales




Monagas

Determinar la
factibilidad
econémica-
financiera del
proyecto para la
instalacion de la
planta procesadora
de harina de yuca
en Maturin Estado
Monagas

Factibilidad
Econdmica-

Financiera

Esquematizar los

costos y ventas

-Determinar los costos
-Estimacion del

volumen de ventas.




1. ; Consume usted harina?

HSi ENo

El 100% de la muestra tomada, es decir, las 73 personas que tomaron la encuesta
indican que han consumido al menos un tipo de harina, lo que es importante ya que el
haber consumido productos de este tipo les permite emitir juicos de valor sobre el
mismo.
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2. ;Qué tipo de harina consume con mayor frecuencia?

® Maiz ®Trigo = Yuca ™ Aoz

1%

La harina de consumo mas frecuente es la de maiz lo que se evidencia con la eleccion
del 70% de la muestra. Adicionalmente, se tiene que la harina de yuca es la de menor
consumo, posicionandose por detras de la harina de trigo e incluso de la harina de
arroz con tan solo un 1%. Esto demuestra una clara preferencia de la harina de maiz
sobre otros productos similares.
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3. ;Con que frecuencia consume usted harina precocida?

mla3Kg alasemana ®™3aSkgalasemana =5a7kgalasemana

4%

Un 63% de la muestra indica que consume entre 1 y 3 Kg a la semana de harina
precocida, lo que indica la preferencia hacia un consumo moderado. Por otro lado un
33% sefiala una frecuencia de entre 3 y 5 kilos, lo que evidencia una mayor presencia
de este producto en la dieta semanal de las personas. Finalmente un 4% consume
entre 5y 7 Kg de harina precocida a la semana lo que lo convierte en un producto
primordial en la dieta de este grupo.
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4. ;Cual es el numero de integrantes de su familia?

E]? B3 W4 W5 m6m7

El 90% de las familias estd compuesta por 3 0 mas integrantes, siendo més frecuente
la presencia de grupos familiares de 4 personas con 34%, seguido de aquellos grupos
conformados por 3 y en menor medida 5 personas con un 24 y 16% respectivamente.
En menor proporcién se encuentran los grupos familiares conformados por 2 y 6
personas, representados por 10% cada uno y finalmente con un porcentaje méas bajo
de 4%, los grupos familiares de 7 personas.
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5. ;:Donde compra usted la harina que consume?

® Supermercados M Hipermercados = Bodegas ® Vendedores Informales

Un 41% de la poblacion adquiere la harina a través de supermercados, siendo estos en
la mayoria de los casos, los medios de mas facil acceso a los productos debido a que
los mismos estdn dedicados a ofrecer alimentos y cuentan con mayor presencia
generalmente que las otras alternativas. Por otro lado, se tiene que un 34% adquiere la
harina a través del comercio informal, lo cual se ha convertido en una practica cada
vez mas comun en los consumidores venezolanos debido a la situacion econémica y
social la cual ha traido como consecuencia la instauracion de practicas como negocio
basadas en la venta y reventa de productos basicos. Existe un 15% que demuestra
preferencia por los hipermercados, los cuales ofrecen un catdlogo méas amplio que los
supermercados. Finalmente se tiene un 10% que indica que las bodegas son el lugar
donde adquieren la harina lo cual es razonable ya que por lo general estos son lugares
que a pesar de contar con menor cantidad de articulos, tienen mayor proximidad a la
comunidad y por lo tanto ofrecen productos basados en los gustos de sus
consumidores
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6. ;Ha consumido productos de harina de yuca precocida?

m Si1 mNo

Tan solo un 16% de la muestra ha consumido productos a base de harina de yuca
precocida, mientras que un 84% no, lo que demuestra un amplio desconocimiento del

producto, lo cual se debe principalmente a la falta de presencia del mismo en el
mercado de intereés.
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7. ¢En caso de no conseguir la harina de maiz estaria usted
dispuesto a sustituirla por harina de yuca precocida?

ES; ENo

El 67% de la muestra esta abierta a la posibilidad de sustituir la harina de maiz, la
cual escasea actualmente ante la falta de materia prima, por la harina de yuca
precocida, lo que demuestra una oportunidad importante de abrirse espacio en el
mercado con un nuevo producto ante el buen porcentaje de aceptacion del mismo.
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8. .En que presentacion le gustaria adquirir Ia harina de yuca
precocida?

B500gr mlkg m2kg

1%

El 74% de la muestra tiene una clara preferencia por la presentacion de 1 Kg, lo cual
puede estar ligado a las presentaciones regulares de los productos similares
actualmente en el mercado. Sin embargo, un 25% se inclina hacia una presentacion de
menor volumen, mientras que tan solo un 1% preferiria la presentacién del doble del
tamario regular.
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9. ¢ En que tipo de envase le gustaria adquirir el producto?

m (Cajade carton  ®BolsaPlastica = Bolsa de Papel

Se evidencia una clara preferencia hacia el envasado en bolsas plasticas con un 77%
en comparacion con el 19% que se inclina hacia la eleccion de bolsas de papel. Esto,
puede deberse a la presencia mayoritaria de envases de bolsas plasticas para
productos similares presentes en el mercado. Por otro lado, solo un 4% prefiere la
alternativa de envases en cajas de carton.
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10. Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por el producto
harina de yuca precocida?

B 70.000Bs B 75.000Bs § 80.000Bs

52% de la muestra estaria dispuesta a pagar un precio de Bs. 70.000 por el producto.
Por otro lado, 34% estaria dispuesto a pagar Bs. 75.000, mientras que solo un 14%
estarian dispuestos a pagar Bs. 80.000. En base a esto se puede decir que la mayoria
de las personas esta abierta a pagar un precio superior al de la harina de maiz en los
supermercados e hipermercados, lo que es positivo y responde a la necesidad de la
gente de contar con un producto de estas caracteristicas. Adicionalmente existe un
porcentaje de la poblacion menos conservadora dispuesta a pagar un precio premium
tan alto como el de la harina de maiz ofrecida por el comercio informal.
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11. ; Le gustaria que se hicieran degustaciones en los puntos de
ventas del producto?

ES; ENo

Un 85% de las personas le gustaria que se hiciesen degustaciones del producto en los
lugares de venta lo que representa una oportunidad importante de captacion de
clientes porque es evidente que el mercado esta abierto a probar el producto.
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12. ;Cudl es el medio de comunicacion a través del cual usted se
mantiene informado de los productos existentes en el mercado?

ERadio ®Televizion ®Prensa B Redes Sociales

Un 45% de la poblacién se informa sobre los productos presentes en el mercado a
través de las redes sociales, esto es en gracias a las nuevas practicas que han adoptado
los consumidores de crear grupos en sus comunidades para informarse, ademas en
gran parte también al comercio informal de alimentos y productos de primera
necesidad que ha crecido aceleradamente en los Gltimos tiempos en Venezuela. El
segundo medio de mayor aceptacion es la television con un 34%, seguido de la prensa
y en Ultima instancia la radio con un 13% y 8% respectivamente. La diferencia tan
marcada entre las redes sociales y la television con respecto a la radio y prensa, se
debe a las tendencias actuales donde las personas tienen al alcance de su mano en los
teléfonos inteligentes acceso a una cantidad ilimitada de recursos que los hace més
versatiles que los medios convencionales.
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DETERMINACION DEL CONTENIDO DE HUMEDAD O MATERIA SECA EN LA
YUCA.

El método consiste en liberar humedad por calentamiento el agua que se encuentra en los
alimentos, calculando por diferencia de pesos el contenido de agua.

1. Se enciende el horno con una hora de anticipacion para alcanzar la temperatura de 60°C en
forma estable.

2. Se limpian, numeran y pesan los platos o cajas Petri a utilizar. Se registran los valores.

3. Se pesan 10-15 g de muestra para el nivel de humedad correspondiente a los trozos de
yuca (muestra himeda + plato).

4. Se depositan los platos con la muestra dentro del horno durante 24 horas.

5. Las muestras se retiran del horno y se colocan en un desecador con para que
adquieran temperatura ambiente.

6. Al cabo de una hora se retiran las muestras del desecador y se pesan en la balanza,
registrando cada valor (muestra seca + plato).

Calculos:

Humedad en base humeda (%) = (Muestra himeda + plato) — (Muestra seca + plato) * 100
Muestra himeda — plato

Materia seca en base humeda (%) = (Muestra seca + plato) — plato * 100

Muestra himeda — plato
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