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INTRODUCCION

La informacion contable es de gran importancia para las empresas, ya brinda informacién
sobre la situacion financiera que esta presenta, y sirve de apoyo para evaluarla y poder implementar
estrategias que garanticen su operatividad en el tiempo, mantenerse en el mercado en el cual se
encuentran inmersas y brindar los productos y servicios a sus clientes. De esta manera, debe contar
con procesos efectivos que permitan llevar los registros de manera oportuna, ya que de ello depende
poder tomar decisiones certeras, para lograr la productividad y alcanzar sus objetivos.

Muchas empresas, para llevar el registro de sus operaciones recurren a firmas contables
solicitando los servicios outsourcing, lo que conlleva a que deban entregar la documentacion
generada en la empresa a los contadores externos para la contabilizacion de las operaciones en los
libros contables, asi como para el calculo de los impuestos que deben declarar y pagar a la
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT) producto del ejercicio de la actividad mercantil
que desempefian.

Bajo este contexto, el presente informe de pasantias se desarroll6 en la firma Asociados
Montoya, dedicada a prestacion de servicios contables, administrativos y tributarios, cuya
problemaética radica en la recepcion de la documentacion soporte de sus clientes, lo que genera
retrasos para obtener la informacion necesaria para sus registros, asi como el calculo de los tributos
que cada una de ellas adquiere por su actividad econémica, en este sentido se propone disefiar
estrategias de control en la recepcién de documentos fiscales para optimizar el proceso de registro.

Bajo este contexto, el estudio se adecud a la estructura de un informe de pasantia de
investigacion, desarrollado en cinco (5) fases, de la manera siguiente:

Fase I: Generalidades de la Institucion: aqui muestra la informacion de la empresa como
ubicacidn, una breve descripcion, estructura organizacional mision, vision, objetivos de la empresa,
descripcion y objetivos del departamento donde se desarrolla la pasantia.

Fase I1: Diagndstico: de necesidades del Departamento en el que realiza la pasantia, plan de
trabajo, cronograma de actividades a realizar, descripcion de las actividades a realizar y los recursos
técnicos y humanos con que cuenta el pasante para el desarrollo de la investigacion dentro de la
institucion.

Fase I11: Vinculacion Tedrica: Revision de teorias, leyes, principios, entre otros, que de

alguna manera ayudan a resolver el problema o situacion problematica.



Fase IV: Resultado del Diagnostico: se presenta el diagnéstico de la situacion actual en
relacién con la problematica planteada.

Fase V: Acciones: se presentan las acciones a desarrollar de la propuesta para darle solucion
al problema planteado, en donde se presenta la propuesta, los beneficios y su factibilidad.

Conclusiones y Recomendaciones: a las que llegé el autor de su investigacion. Finalmente,
las Referencias: electronicas y bibliograficas que sustentan la presente investigacion y los Anexos:

que respaldan la presente investigacion.



FASE I

GENERALIDADES DE LA INSTITUCION

1.1.  Descripcion de la Empresa

1.1.1 Ubicacion
La firma contable Asociados Montoya, se encuentra establecida Av. 86, urb. La Michelena.

Municipio Valencia, Estado Carabobo.

1.1.2. Resefia Historica de la Empresa

La Firma ASOCIADOS MONTOYA, fue fundada el 25 de abril de 1997 por la licenciada
Maria Lourdes Montoya, Ubicada en la av. 86, casa 6 Urb La Michelena, Valencia Edo. Carabobo.
Prestando servicios contables y administrativos a las pequefias empresas ubicadas en el estado
Carabobo, servicios tales como: teneduria de libros de compras y ventas mensuales, declaraciones
de IVA, elaboracion de la contabilidad, presentacion de estados financieros, analisis y
declaraciones de los distintos impuestos nacionales, asi como cualquier otro servicio que requiera
el contribuyente a nivel contable y/o administrativo.

A lo largo del tiempo la firma personal ha evolucionado, convirtiéndose en una empresa
pujante, exitosa y referente en el ambito, siempre manteniéndose actualizada para brindar un
servicio de Calidad. El propdsito de esta firma va mas alla de solo una declaracién, sino de
contribuir en los deberes formales impositivos, con el fin de apoyar a los contribuyentes a estar al
dia con los distintos organismos, asi como de la salud de cada una de sus empresas. Actualmente
la firma cuenta con un equipo de profesionales, y tiene una cartera de clientes, Ordinarios y/o
contribuyentes Especiales. Apostando siempre al fortalecimiento del ejercicio contable.

1.1.3. Estructura Organizativa de la Empresa
La estructura organizativa presentada de la firma Asociados Montoya, en la cual se desarrolla

el presente informe de pasantias, se presenta en la figura #1, mostrada seguidamente:



CONTADORA

ANALISTA CONTABLE

ANALISTA ADMINISTRATIVO

ASISTENTE DE
IMPUESTOS
MUNICIPALES

AUXILIAR
CONTABLE
(PASANTE)

Figura 1.- Organigrama Estructural de la firma Asociados Montoya
Fuente: Dpto. Contabilidad firma Asociados Montoya (2023).

1.2. Mision, visién y objetivos de la empresa
1.2.1. Misién

La Brindar soluciones de alta calidad en servicios contables y tributarios a personas, negocios
y empresas en desarrollo, que deseen fortalecer y tercerizar estas areas con especialistas en la

materia.

1.2.2. Vision
Ser una de las principales empresas de asesoria contable y tributaria en la region, reconocida

por su compromiso con la calidad, la eficiencia y la innovacion en la prestacion de servicios



empresariales.

1.2.3. Valores

Los valores establecidos por la Firma Asociados Montoya seran el centro de la organizacion
empresarial y constituyen los principios de la misma, cuyo proposito es generar en cada uno de sus
integrantes una actitud de servicio excelente, hacia todo lo que interactian con la empresa; para
que contribuyan a generar una gestién altamente competitiva, eficiente en la venta. Entre los
valores y principios mas resaltantes se encuentran:

v" Honestidad-

v" Puntualidad.

v’ Respeto.

v Comunicacion.

v' Confianza.

v Integridad.

v" Servicio.

v’ Lealtad.

1.2.4 Objetivos de la Empresa
v Proporcionar servicios de asesoria contable y tributaria de alta calidad, precisién y
eficiencia a sus clientes, contribuyendo a su éxito empresarial y al cumplimiento de sus
obligaciones fiscales.
v' Ofrecer servicios de declaracion de impuestos precisos y oportunos, garantizando la
satisfacciéon y confianza de los clientes en la informacion financiera y contable de su

empresa.

1.3. Descripcion del Departamento donde se realizo la Pasantia.

La pasantia se realizara en el departamento de Contabilidad de la Firma Asociados Montoya,
el cual tiene como funcidn presentar en forma sistemética las operaciones de los clientes, para la
elaboracion de sus estados financieros, asi como el calculo de los tributos que los clientes tienen

en de acuerdo con la actividad econémica que desarrollan.



1.4. Misién, visién y Objetivos del Departamento
1.4.1. Mision

Creacion, preservacion, difusion y aplicacion del conocimiento en las areas de su
competencia, aportando al crecimiento y desarrollo del pais. Esto se logra mediante la investigacion

y la formacion de profesionales con pensamiento critico, ético.

1.4.2. Vision
Ser referente nacional en la generacidn y transferencia de conocimiento de la disciplina de la

contabilidad pablica, que contribuya al desarrollo sustentable de la sociedad.

1.4.3. Objetivos del Departamento

v' Elaborar los registros contables y estados financieros, referentes a los recursos
econdmicos, compromisos, patrimonios y los resultados de las operaciones financieras de
los clientes.

v' Asegurar la efectiva aplicacion del Sistema Contable de la empresa.

v Mantener actualizado los registros contables en forma secuencial atendiendo la correcta
distribucion y clasificacion.

v’ Establecer las normas y procedimientos generales de efectivo control y seguridad para el
manejo de toda la documentacion de contabilidad.

v" Preparar y presentar periédicamente a la gerencia, los informes que reflejen la situacion
financiera de cada cliente, como lo son: el Estado de Situacion Financiera, Estados de
Resultados, Informes Financieros, Flujos de Caja, Conciliaciones Bancarias, Saldos
Bancarios, entre otros.

v" Codificar, manejar y controlar todas las transacciones contables y financieras que se
realizan las empresas.

v Analizar y consolidar los estados financieros de la empresa.

1.5. Organigrama del Departamento de Contabilidad de la Firma Asociados Montoya
Como la empresa es pequefia, hay un solo departamento que es el de contabilidad donde se

desarroll6 la pasantia, siendo el mismo organigrama general de la empresa.



FASE I1

DIAGNOSTICO

2.1. Diagnostico de las Necesidades del Departamento en el que se Realiza la Pasantia

Las empresas estan en una evolucion continua para adaptarse a los cambios de las nuevas
tecnologias, la globalizacion y los efectos socioecondmicos que inciden en cada una de ellas. Es
por ello, que debe desarrollar estrategias que le permitan ser mas competitivas y efectivas para
alcanzar sus objetivos organizacionales, esto les garantizara su permanencia en el tiempo,
brindando productos y servicios a los clientes para satisfacer sus necesidades. Por lo tanto, es
necesario que existan controles qué garanticen la confiabilidad de la informacion financiera, de
manera que se cumplan con los procedimientos, politicas y normativas establecidas por la empresa,
se mantenga un registro continuo de sus operaciones, se emiten reportes fiables y oportunos para
apoyar el proceso de toma de decisiones.

Las empresas venezolanas, también requieren de una actualizacion sobre su procesos
relacionados a los registros contables de las operaciones qué estas realizan, de manera que la
informacidn pueda obtenerse oportunamente, para realizar los calculos de los tributos que se genera
por su actividad econdmica y mercantil, tales como IVA, ISRL, impuestos municipales, y cualquier
otra obligacidn que contraiga la organizacion con las entidades pablicas establecidas por la ley, de
esta forma cumpliran con sus deberes formales.

Es por ello, que la contabilidad es fundamental para las organizaciones, ya que la clave del
éxito duradero reside en conocer a detalle factores economicos de la empresa para después,
gestionarlos de la forma correcta, por lo tanto los reportes financieros y contables, brindan un apoyo
a la toma de decisiones, ya que la administracion podré conocer en detalle los ingresos y gastos de
la compaiiia, realizar un balance y desarrollar estrategias futuras que aseguren su rentabilidad y
operatividad en el tiempo.

En este orden de ideas, el control interno contable es de gran importancia para la organizacion
ya que abarca los métodos implementados por una empresa para garantizar la integridad de la
informacidn financieray contable, cumplir con los objetivos operativos y de rentabilidad, transmitir
las politicas de gestidn en toda la organizacion, de manera que se cumpla con los procedimientos

operativos normales de la empresa, de manera que se logre proteger los activos, minimizar errores



y garantizar que las operaciones se realicen de manera probada. No hay sistemas de controles
internos idéntico, pero muchas filosofias de controles con respecto a la integridad financiera y
practicas contables se ha convertido en practica estandar de gestion.

De acuerdo con las implicaciones anteriores, el presente informe de pasantias se desarrollara
en la firma contable Asociados Montoya, ubicada en el Municipio Valencia del Estado Carabobo,
presta servicios contables, administrativos y tributarios a una amplia cartera de clientes, de los
cuales muchos de ellos son sujetos pasivos calificados como agentes de retencion del IVA y/o
ISLR, cuya problematica radica es en la recepcién de documentos fiscales soporte de las
operaciones de sus clientes los cuales entregan con retardo en la mayoria de las ocasiones,
generando problemas al personal del departamento de contabilidad para poder realizar la respectiva
clasificacion y registro de las operaciones de las empresas para posteriormente poder realizar los
calculos para la declaracion de los impuestos y retenciones del IVA e ISLR.

Bajo estas circunstancias, podria generar que se corra el riesgo de realizar dicha declaracion
a destiempo por no poder contar con toda la informacidn necesaria. Cabe destacar que ocasiones
no son entregados todos los documentos fiscales, y los clientes se quejan por tener que pagar
importes altos por no aprovecharse los respectivos créditos fiscales producto de las compras por
no presentar la debida documentacion fiscal, es decir, facturas del proveedor que cumplan con los
deberes formales para que puedan ser admitidas por el sistema tributario, asi como los
comprobantes de retenciones.

Es por ello, que se propone disefiar estrategias de control para lograr una recepcion oportuna
de la documentacidn fiscal soporte de las operaciones de las empresas de sus clientes, ademas de
brindar un mejor servicio para el registro, declaracion y pago de sus compromisos tributarios, por
lo tanto, el personal de la empresa contara con un conjunto de herramientas que le brindara una
orientacion para incentivar a los clientes en cumplir con los tiempos previstos, dandoles a conocer

los riesgos que puede sufrir la empresa si no se cumple con las normativas legales.

2.2. Plan de Trabajo
2.2.1. Formulacién del Problema

De lo antes expuesto, se formula la siguiente interrogante: ;Cudles serian las estrategias de
control adecuadas en la recepcion de documentos fiscales para optimizar el proceso de registro en

la firma Asociados Montoya?



2.2.2. Objetivos de la Investigacion
2.2.2.1. Objetivo General
Desarrollar estrategias de control en la recepcion de documentos fiscales para optimizar el
proceso de registro en la firma Asociados Montoya.
2.2.2.2. Objetivos Especificos
v Diagnosticar la situacion actual a través de los instrumentos de recoleccion de
informacidn en la recepcion de documentos fiscales para optimizar el proceso de registro
en la firma Asociados Montoya
v Identificar las debilidades y fortalezas del control aplicando la matriz DOFA en la
recepcion de documentos fiscales para optimizar el proceso de registro en la firma
Asociados Montoya.
v Disefar estrategias de control en la recepcion de documentos fiscales para optimizar el
proceso de registro en la firma Asociados Montoya.

2.3. Cronograma de Actividades
Seguidamente se presenta el cronograma de actividades que se realizaran para el desarrollo

de la presente investigacion durante el periodo de pasantia. (ver cuadro 1).

Cuadro 1.- Cronograma de Actividades

TIEMPO
ACTIVIDADES Jul Sept Nov Ene Mar | TOTAL

Agos Oct Dic Feb Abr EN

2023 2023 2023 2024 2024 DIAS
Diagnostico de Necesidades X 3
Plan de Trabajo X 3
Cronograma de Actividades X 1
Descripcion de las Actividades X 1
Recursos Técnicos y Humanos X 1
Principios Teoricos X 15
Redaccién del Informe Final X X X 30
Total 54

Fuente: Gonzélez (2023).



2.4. Actividades Desarrolladas Durante el Periodo de Pasantia

v

v
v
v

Evaluar los documentos fiscales del mes de julio por clientes.

Solicitar a los clientes los soportes los soportes 0 comprobantes del mes de julio.
Verificar el control de la recepcion de los documentos fiscales por clientes.
Diagnosticar la situacion actual del proceso recepcion de la documentacion fiscal,
soporte de las operaciones de los clientes.

Identificar las debilidades y fortalezas del control del proceso de recepcion de la
documentacién fiscal, soporte de los clientes.

Disefio de Estrategias de control para la mejora de la recepcion de la documentacion
fiscal, soporte de las operaciones de los clientes.

Verificar las declaraciones de IVA, ISLR Y IGTF.

Realizar el correcto registro contable de la documentacion Fiscal recibida (Facturas,
retenciones, entre otros).

Verificar que las facturas del proveedor cumplan con los deberes formales para que
puedan ser admitidas por el sistema tributario.

Verificar a los clientes nuevos en el portal del SENIAT con el Numero de RIF.
Verificar que los comprobantes de retenciones de IVA Y ISLR estén correctos, debe
coincidir con los datos de la factura.

Realizar los asientos contables, una vez declarado la Documentacién fiscal.

2.5. Recursos Técnicos y Humanos

Con relacién a los recursos técnicos y humanos que posee la firma Asociados Montoya, para

que el pasante pueda ejercer su pasantia, y elaboracion de la presente investigacion se encuentran

los siguientes:

2.5.1 Recursos Técnicos

En cuanto a los recursos técnicos que seran utilizados durante el proceso de pasantia para la

elaboracion del informe final, serdn, computadora, impresora, internet, revisiones de textos

digitales de autores consultados, otras investigaciones que orienten para la solucion de la

problematica para el disefio de las estrategias de control, correo electronico y pendrive para el

almacenamiento de la informacion.
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2.5.2 Recursos Humanos
En relacion con el recurso humano, la presente investigacion requiere de la participacion de
personal de contabilidad de la firma, la tutora empresarial Lcda. Maria Montoya, la tutora

académica MGs. Claribel Mieres y la autora Br. Edimar Gonzalez.
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FASE 111

VINCULACION TEORICA

En la presente fase, se presenta la vinculacion tedrica que sustenta el presente informe de
pasantia el cual guarda relacion con el objetivo principal del presente estudio, el cual consiste en
desarrollar estrategias de control en la recepcién de documentos fiscales para optimizar el proceso
de registro en la firma Asociados Montoya, en este sentido, seguidamente se extrajeron un conjunto
de teorias expuestos en los principios tedricos que permiten establecer los lineamiento sobre el
control interno contable que se puede implementar para darle una solucién viable a la problematica
actual que presenta el departamento de contabilidad, para desarrollar el presente informe en funcién

de dar una solucién en el periodo de pasantia.

3.1. Principios Teoricos

Seguidamente, se expondran los principios tedricos que permitirdn sustentar el presente
informe para poder desarrollar las fases que permitiran obtener las ideas brindadas por autores en
relacion al control interno contable, de manera que se pueda desarrollar los objetivos de la
investigacion de acuerdo a las teorias consultadas para optimizar el desempefio del personal en el
departamento contabilidad y que se logre recibir la informacion oportunamente para llevar los

registros, para tal fin se exponen los siguientes principios consultados:

3.1.1. Estrategias

La estrategia es la herramienta que se ha seleccionado en el presente informe debido a que
permite brindar una propuesta posible para darle solucion a la problemaética planteada, que sera
utilizada por la gerencia de acuerdo con las necesidades que se manifiesten en el estudio, a tal
efecto, de acuerdo con Kenneth (2007), afirma que:

La estrategia es el patron de los principales objetivos, propositos o
metas y las politicas y planes esenciales para lograrlos, establecidos
de forma que definan en qué clase de negocio la empresa esta, o
quiere estar, y que clase de empresa es o quiere ser. (p. 59)

Por lo tanto, las estrategias en la empresa surgen como respuestas para afrontar los retos que
implican la competencia y la vida de la organizacion en si. En este sentido, se refiere a un plan



unificado y amplio e integrado, disefiado para asegurar que se logren los objetivos bésicos de una
institucion. Segun lo antes citado, se relaciona con el presente informe porque es una guia que se
planifica para lograr calidad dentro de la gestion de los procedimientos de cada cuerpo
perteneciente a la empresa, lograr los objetivos a corto, mediano y largo plazo y preparar el camino

para lo que se espera, que sea una organizacion exitosa.

3.1.2 Contabilidad

En la empresa donde se desarrolla la pasantia, es en el area contable, por lo tanto, es
necesario en el presente informe tener conocimiento de lo que es la contabilidad, segun Brito
(2009), define a la contabilidad como “la actividad mediante la cual se registra, clasifica y resume
en términos cuantitativos las transacciones que realiza una entidad econdémica, permitiendo asi el
analisis e interpretacion de los cambios y resultados obtenidos con miras a la toma de decisiones”
(p-1). En tal sentido, la contabilidad es como una parte de la economia, y que en el ambito de la
empresa su principal labor es ayudar al area de administracion, para llevar un control de sus
negociaciones mercantiles y financieras, y para poder obtener mayor productividad y

aprovechamiento de su patrimonio.

3.1.3. Procesos Contables
Catacora (2015), define los procesos contables como:

Todos aquellos procesos, consecuencia de pasos e instructivos que
se utilizan para el registro de las transacciones u operaciones que
realiza la empresa con los libros de contabilidad. Se pueden
establecer procedimientos contables para el manejo de cada uno de
los grupos generales de las cuentas de los Estados Financieros. (p.71)

En tal sentido, resulta imprescindible, que dentro de las organizaciones empresariales exista
diversidad de procesos, entre estos los contables, que ayuden a establecer lineamientos enfocados
a manejar con eficienciay eficacia, la informacion financiera dentro de la organizacién. En esencia,
se puede entender que el proceso contable, proporciona los datos a los administradores para
analizar la situacion de empresa en un momento determinado, identificar deficiencias, descubrir
patrones o tendencias que les permita formular objetivos apropiados y asi, tomar decisiones
inteligentes sobre el uso de recursos de la organizacién, tanto humanos, como financieros y

materiales.
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3.1.4. Control Interno

El control interno es considerado como uno de los pilares fundamentales de la contabilidad,
mediante el cual se puede medir el grado de vulnerabilidad y fortaleza que posee una organizacion
en la consecuencia de sus procesos mas rutinarios y elementales. El control interno esta relacionado
a los pasos que da un negocio para evitar el fraude, tanto la malversacion de activos como la
presentacion de informes financieros fraudulentos, entre las categorias estan seguridad razonable,
proceso, logro de objetivos, de alli que las organizaciones deben contar con un adecuado sistema
de control interno, siendo responsabilidad de la administracion el disefio e implementacion de un
buen modelo que sea una herramienta util y facil manejo, con el fin de evitar pérdidas ocasionadas
por errores o fraudes. El control y la planeacion se caracterizan por ser conceptos intimamente
relacionados. Al respecto, Defliese, Jaenicke, Sullivan y Gnospeluis (2012), definen el control
interno como:

El plan de la organizacion, todos los métodos coordinados y las
medidas adoptadas en el negocio para proteger sus activos, verificar
la exactitud y confiabilidad de sus datos contables, promover la
eficiencia de las operaciones y estimular la adhesion a las practicas
ordenadas por la gerencia. (p.242)

Tipos de Control Interno

Un sistema de control es importante por cuanto no solo se limita a la seguridad de las cifras
que son reflejadas en los estados financieros, sino también evalGa el nivel de eficiencia operacional
en los procesos contables y administrativos. En este sentido, segun Horngren y Harrison (2006):

Los controles internos incluyen controles administrativos y
contables. El control interno administrativo; son los métodos,
medidas y procedimientos que estan fundamentalmente relacionados
con la eficacia de las operaciones y con el cumplimiento de las
medidas administrativas impuestas por la gerencia. Por otra parte, el
control interno contable; esta representado por los métodos, medidas
y procedimientos que tienen relacion principalmente con la
proteccion de los activos y a la contabilizacion de los mismos.
(p:279)

v" Control Interno Contable: tiene relacion directa o efecto sobre las cifras de los estados
financieros, siendo esto, la base sobre la cual descansa la confiabilidad de un sistema

contable.

v/ Control Interno Administrativo: se relaciona propiamente con la normativa y
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procedimientos existentes en una empresa, vinculados en la eficiencia operativa y
acatamientos de las politicas y normas establecidas por la direccion que normalmente
influyen en los registros contables.

El control interno es de gran importancia, ya que brinda seguridad razonable a la entidad,
siempre y cuando éste sea adoptado y ejecutado por los integrantes de la organizacion; en él se
fijan y evallan los procedimientos contables, administrativos y financieros que ayudan a la empresa
a la consecucién de sus objetivos; detecta y corrige errores e irregularidades, proporciona una gran
apoyo a la salvaguarda de los activos, optimiza las operaciones y es de gran utilidad para la toma
de decisiones y formulacién de acciones futuras en las actividades de la entidad. Su vinculacion
tedrica al presente informe es que se quiere establecer controles tanto administrativos como
contables en la recepcion de la documentacidn soporte de las operaciones financieras de los clientes
de la firma Asociados Montoya, de manera que se pueda detectar a tiempo desviaciones e
implementar los correctivos necesarios para cumplir con los registros, asi como emitir informacion

confiable para el célculo, declaracién y pago de sus tributos.

3.2. Bases Legales
En relacion con las bases legales que sustentan al presente estudio se cita el aporte del Codigo
de Comercio (1955), el cual establece en su articulo 32, de la Contabilidad Mercantil que:

Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su contabilidad,
la cual comprendera obligatoriamente, el libro Diario, el libro Mayor
y el de Inventarios. Podra llevar, ademas, todos los libros auxiliares
que estimara conveniente para el mayor orden claridad de sus
operaciones. (p,6).

En este sentido, debe llevar actualizados los movimientos de sus inventarios, en el libro
diario, realizando un resumen en el libro de mayor, y anualmente, actualizar sus saldos en el libro
de inventarios, donde se plasmara el balance de situacion financiera, con cifras reales sobre sus
ganancias y los saldos de sus inventarios, ademas, puede llevar los libros auxiliares que necesite
como lo son los libros de compra y ventas, para determinar el IVA, y pagar los debidos tributos de
acuerdo a las disposiciones establecidas en la normativa legal vigente, y cumpliendo con el
calendario tributario, ya que la firma Asociados Montoya, presta servicios a clientes calificados

como contribuyentes ordinarios, asi como aquellos que son agentes de retencion.
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FASE IV

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

4.1. Andlisis de los Resultados del Diagnostico

Para el anélisis de los resultados obtenidos sobre el diagnostico de la situacion actual en
relacién al proceso de recepcion de documentos fiscales de los clientes de la firma Asociados
Montoya, necesarios para el registro contable y célculo tributario por las operaciones mercantiles
que estos llevan a cabo, se utilizaron los datos provenientes de la aplicacion de las técnicas de
recoleccion de informacion, permitiendo efectuar el desarrollo de las fases metodologias requeridas
para alcanzar los objetivos especificos de este informe de pasantia, con el propdsito de dar una
solucion a la problematica expuesta, mediante el disefio de un estrategias de control para la
recepcion efectiva de estos. A continuacion, se presenta el desarrollo de las fases metodoldgicas de

acuerdo a los resultados obtenidos.

I: Diagnostico de la situacion actual a través de los instrumentos de recoleccion de
informacion en la recepcion de documentos fiscales para optimizar el proceso de registro en
la firma Asociados Montoya.

Para el realizar el diagnostico de la situacion actual a través de los instrumentos de
recoleccion de informacion en la recepcion de documentos fiscales para optimizar el proceso de
registro en la firma Asociados Montoya, se analizaron los resultados de las técnicas aplicadas,
primeramente, una encuesta a través de un cuestionario comprendido de cinco (5) preguntas, de
tipo dicotomicas de alternativas si-no, aplicado a cuatro (4) trabajadores de la empresa, cuyos
resultados fueron resumidos en tablas de frecuencia, graficados en diagramas circulares, analizados
e interpretados. Seguidamente, se aplicO una entrevista estructurada al analista contable, para
obtener informacidn sobre la afectacion del retraso de la recepcion de los documentos fiscales, los
resultados fueron analizados e interpretados y utilizados para desarrollar las fases siguientes. A

continuacidn, se presenta el anlisis de los resultados obtenidos de los instrumentos utilizados.



a) Andlisis de los resultados de la encuesta aplicada a través de un cuestionario
comprendido de cinco (5) preguntas, tomando como muestra cuatro (4)
trabajadores de la empresa:

1.- ;Considera usted que es efectiva la recepcion de los documentos fiscales requeridos para
el proceso de registro en la firma?

Tabla N°1. Efectividad de la recepcién de los documentos fiscales.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES

Sl 0 0%
NO 4 100%
TOTAL 4 100%

Fuente: Gonzélez (2024)

70

Grafico N°1. Efectividad de la recepcion de los

documentos fiscales.
Fuente: Gonzélez (2024)

Anélisis

Ante esta interrogante, se observa en el grafico No.1, que el cien por ciento (100%) de los
encuestados respondid que no es efectiva la recepcién de los documentos fiscales requeridos para
el proceso de registro en la firma. La efectividad del registro contable de las operaciones de la
empresa requiere gue se entregue oportunamente la documentacion, de manera que se pueda
revisar, registrar, resumir y analizar, emitir reportes y elaborar los estados financieros. De acuerdo
a Mundi (2022), expresa que los beneficios para una empresa que resultan de llevar correctamente
todos los registros contables permite “controlar los flujos de efectivo, verificar la rentabilidad de
la empresa, servir como respaldo ante terceros como socios, clientes, proveedores, empleados y a

la Administracién Tributaria” (p.1)

17



2.- ¢Es frecuente que en la firma se reciban con retraso los documentos fiscales necesarios

para el proceso de registro contable de los clientes?

Tabla N°2. Recepcion con retraso de los documentos fiscales.
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES‘

Sl 3 75%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Gonzélez (2024)

25% 75%

Grafico N°2. Recepcidn con retraso de los documentos

fiscales.
Fuente: Gonzélez (2024)

Analisis

Se observa en el grafico No.2 que, ante esta interrogante, el setenta y cinco por ciento (75%)
de los encuestados expreso que en la firma es frecuente que se reciban con retraso los documentos
fiscales necesarios para el proceso de registro contable de los clientes, por su parte el veinticinco
por ciento (25%) restante respondi6 negativamente. Las empresas que prestan servicios contables
outsourcing requieren que el cliente entregue la documentacién financiera a tiempo para poder sus
registros, emitir reportes y calcular los impuestos que se generan por la actividad mercantil que

estas desempefian, cumpliendo con el calendario tributario establecido por el ente tributario.
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3.- ¢ Sabe usted si se han generado retardo en la emisidn de reportes y estados financieros por

la recepcion tardia de los documentos fiscales?

Tabla N°3. Retardo en la emisién de reportes y estados financieros.
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES‘

Sl 3 75%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Gonzélez (2024)

25% 75%

Grafico N°3. Retardo en la emision de reportes y

estados financieros.
Fuente: Gonzélez (2024)

Anélisis

En el gréfico No.3 se observa que, ante esta interrogante, el setenta y cinco por ciento (75%)
de los encuestados expresé que, si se han generado retardo en la emision de reportes y estados
financieros por la recepcion tardia de los documentos fiscales, por su parte, el veinticinco por ciento
(25%) respondio negativamente. Ademas de la veracidad de la informacion y su exactitud, permite
la confiabilidad en los estados financieros, sin embargo, se debe considerar la oportunidad de su
entrega, ya que de ello depende apoyar el proceso de toma de decisiones, por lo tanto, aunque sea
informacién confiable y se presenta tarde, pierde su efectividad, y puede afectar a la empresa

negativamente.
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4.- ¢ Tiene usted conocimiento si se les indica a los clientes la fecha en que se deben entregar

los documentos fiscales requeridos para el proceso de registro en la firma?

Tabla N°4. Indicacion al cliente de la fecha de entrega.
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES

Sl 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Gonzalez (2024)

50%
50%

|
-

=i

= no

Gréafico N°4. Indicacion al cliente de la fecha de

entrega.
Fuente: Gonzélez (2024)

Anélisis

Se puede observar en el grafico No.4 que, ante esta interrogante, que el cincuenta por ciento
(50%) de los encuestados respondid tener conocimiento que, si se les indica a los clientes la fecha
en que se deben entregar los documentos fiscales requeridos para el proceso de registro en la firma,
por su parte, el cincuenta por ciento (50%) restante, contesto negativamente. De acuerdo a Slack
Technologies (2023), expresa que “cualquier interaccion con el cliente puede resultar clave para
aumentar su satisfaccién o crear rechazo. Por ello, es muy importante escuchar y atender a las
necesidades del cliente, comprendiendo y ofreciendo lo que necesita en cada momento”. En este
sentido, mantener la comunicacion con el cliente, para solicitar la documentacion y que deben
entregarla en la fecha estipulada, y conocer las causas que les impide poder cumplir con ello, de

manera que se busque una solucion para su cumplimiento.
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5.- ¢Sabe usted si se les envia notificaciones continuas a los clientes para la recepcion de los
documentos fiscales requeridos para el proceso de registro en la firma?

Tabla N°5. Envio de notificaciones a los clientes.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES ‘

Sl 1 25%
NO 3 75%
TOTAL 4 100%

Fuente: Gonzalez (2024)

75%

Grafico N°5. Envio de notificaciones a los clientes.
Fuente: Gonzalez (2024)

Anélisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el grafico No.5 que, el setenta y cinco por ciento
(75%) de los encuestados respondid negativamente, por su parte el veinticinco por ciento (25%)
restante comento que si se les envia notificaciones continuas a los clientes para la recepcion de los
documentos fiscales requeridos para el proceso de registro en la firma. En este sentido, es necesario
que el cliente sepa las consecuencias de no poder registrar la informacion financiera y tributaria a
tiempo, generada por el retardo de la entrega de los documentos fiscales, asimismo, conocer las
causas del incumplimiento de su entrega oportuna. Al respecto, Slack Technologies (2023), explica
que

Ademas, al comunicarse regularmente con los clientes y recopilar su
feedback, las empresas pueden obtener una mejor comprension del
perfil de sus clientes. Esto permite a las empresas adaptar sus
productos y servicios para satisfacer mejor estas necesidades. Una
buena comunicacion puede ayudar a resolver problemas de manera
rapida y eficaz. (p.1)
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b) Analisis de los resultados de la entrevista estructurada, a través de la guia de

entrevista comprendida de cinco (5) preguntas, aplicada al analista contable:

1.- ;Podria usted comentar de qué manera es recibida la documentacion fiscal de los clientes

de la firma?

R: Cuando al cliente ha contratado el servicio de registro contable o de célculos tributarios
se le informé que deben entregar la documentacion los primeros cinco (5) dias del mes siguiente
al que corresponde el periodo de operaciones y que, para efectos tributarios, semanalmente, para
registrar los calculos correspondientes, y puedan efectuar de manera oportuna la declaracion y pago
de la obligacién tributaria que se genera por su actividad mercantil, en especial aquellos que son
calificados como sujetos pasivos agentes de retencion. Sin embargo, la mayoria de los clientes
entrega la documentacion con retardo y esto genera gque se deba realizar la clasificacion, registro y
resumen de la informacion de manera apresurada que genera estrés al personal, y que se pueden
cometer errores u omisiones que afecten a la informacién obtenida, en especial si es para el calculo

de impuestos.

Analisis: Se observa que, ante esta interrogante, el entrevistado expresa que hay retardo en
la entrega de la documentacion, a pesar de informar al cliente de su entrega en una fecha especifica.
Cabe destacar que, al haber clientes calificados como pasivos agentes de retencion, tienen la
obligacion de declarar y pagar en la fecha establecida en el calendario tributario emitido por el ente
regulador, por lo tanto, si no se cumple con ello pueden sufrir multas y sanciones, y es alli donde
debe darse a conocer de quién es la responsabilidad, lo que podria afectar negativamente las

relaciones comerciales entre la firma y el cliente.

2.- ;Como se ve afectada la firma por la situacion actual de la recepcion de la documentacion

fiscal de sus clientes?

R: El personal del area contable y tributaria debe trabajar con mayor presion para poder
cumplir con la revision, clasificacion, registro y calculos tributarios, de manera que en ocasiones
falta documentacion, tales como comprobantes de retencidn, o facturas de proveedores pagadas y
que no se han recibido los soportes, que no pueden ser registrados y descontados, teniendo el cliente
que pagar mayores importes tributarios. Ademas, es mayor el esfuerzo que el personal debe

emplear y mas presion para cumplir con los lapsos tributarios de acuerdo al calendario para los



agentes de retencion que afecta negativamente al bienestar del trabajador, y en ocasiones puede

generar que se cometan errores por no dar tiempo a revision de la informacion.

Analisis: Ante esta interrogante, se puede observar que, de acuerdo al encuestado existe una
afectacion negativa para el personal de la firma por la situacion actual de la recepcion de la
documentacion fiscal de sus clientes, que es entregada con retardo, causando mdultiples problemas
tanto en el registro como para los célculos necesarios para la declaracion y pago de impuestos, en

especial a los calificados como agentes de retencion.

3.- ¢Exponga los efectos tributarios que se han venido generando por la recepcion de la

documentacion fiscal de los clientes de la firma?

R: Gran cantidad de nuestros clientes han sido calificados como agentes de retencion, los
cuales deben retener impuestos, bien sea IVA, ISLR o Municipales, por lo tanto, requieren que se
registren las operaciones mercantiles que generan impuestos, y deben declarar y pagar las mismas
en los lapsos establecidos de acuerdo a la ley segun el calendario tributario, en este sentido, si la
documentacién fiscal se recibe con retardo se puede llegar a registrar y declarar fuera de los lapsos
establecidos, o es posible que parte de la informacién quede a destiempo y esto afecta
negativamente a la imagen de los clientes, y puede afectar a la imagen de la firma ante sus clientes.

Y alahora de sefialar culpables, cada uno defendera sus derechos y resaltara sus responsabilidades.

Anélisis: Se puede observar que, ante esta interrogante, el entrevistado indic6 que existe una
afectacion tributaria por la recepcion tardia de la documentacion fiscal, que se traducen en que no
se declare la informacion completa o que se pueda pagar a destiempo. Lo que puede generar una

reaccion negativa entre las relaciones de la firma con el cliente.

4.- ;Comente qué herramientas utiliza la empresa para hacer seguimiento de la recepcién de
la documentacion fiscal de los clientes de la firma?
R: Actualmente, no se cuenta con herramientas para que la firma pueda hacer seguimiento

de la recepcion de la documentacion fiscal, lo que hace dificil el control de este proceso.
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Andlisis: Ante esta interrogante, se puede observar, que el entrevistado ha manifestado que
no se apoyan en ninguna herramienta para el control de la recepcion de la documentacion fiscal de
los clientes, lo cual es una debilidad muy significativa, ya que si se llegara a presentar el caso de
declaraciones a destiempo por la no oportunidad de su recepcion no tendrian la manera de

comprobar la fecha en que hayan recibido la informacion, lo que es perjudicial para la empresa.

5.- ¢ Exprese de qué manera cree usted que, la implementacion de estrategias de control en la
recepcion de documentos fiscales pudria optimizar el proceso de registro en la firma
Asociados Montoya?

R: Se espera que se pueda contar con herramientas de control que permitan lograr convencer
al cliente e incentivarlo para que sea puntual con la entrega de documentos fiscales, para que el
personal pueda tener una mejor organizacién sobre las actividades que debe llegar a cabo, y poder
revisar y solicitar a tiempo la documentacion faltante o que requiere de correccion, efectuar los
registros de manera efectiva, generar reportes confiables y realizar los calculos de impuestos,
néminas, prestaciones sociales, entre otros, con mayor exactitud, oportunidad y obtener mejores

resultados para brindar una informacion fiable y a tiempo a los clientes.

Analisis: Se puede observar que, ante esta interrogante, el entrevistado manifiesta tener
buenas expectativas con la propuesta, reflejando una factibilidad operativa de esta, ya que el control
interno garantiza que se cumplan con los procedimientos, normativas y politicas establecidos por
la empresa, para alcanzar los objetivos organizacionales, ademas, de detectar posibles desviaciones

para implementar los correctivos a tiempo.

11: Identificacion de las debilidades y fortalezas del control aplicando la matriz DOFA
en la recepcion de documentos fiscales para optimizar el proceso de registro en la firma
Asociados Montoya.

Seguidamente, se procedio a la identificacion de las debilidades y fortalezas del control, a
través de los resultados obtenidos en la fase anterior a través de los instrumentos utilizados,
aplicando la matriz DOFA en la recepcion de documentos fiscales para optimizar el proceso de
registro en la firma Asociados Montoya, donde se expusieron los factores internos y externos cuyo

cruce permitieron obtener las estrategias que dieron sustento a la propuesta, de manera que se logre
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minimizar las debilidades encontradas, impulsando las fortalezas existentes, aprovechando las
oportunidades del medio y evitando las amenazas de este, que puedan afectar negativamente a la

firma. A continuacion, se presenta la matriz DOFA (ver cuadro 2).

Cuadro N°2. Matriz DOFA
FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)

F1 Amplia cartera de clientes. D1 Recepcion de la documentacion
FIRMA F2 Casi 27 afios en el mercado. con retardo.
F3 Disposicion del personal en | D2 Retraso en los registros.
ASOCIADOS MONTOYA mejorar procesos. D3 Afectacion en la obtencion
Lie. Marvia Montoya F4 Empresa con aspiraciones de | oportuna de la informacion
crecimiento. financiera y tributaria.

F5 Cuenta con personal calificado. D4 Sobrecarga de trabajo al
personal que genera estrés y riesgo
a errores.

® ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIAS (DO)
O1 Teoria de control interno. FO Disefiar estrategias de control en
02 Correo electroénico. la recepcion de documentos fiscales | D101 Establecer controles en la
O3 Portal del SENIAT. para optimizar el proceso de registro | recepcién de documentos fiscales.

04 Avances tecnoldgicos y digitales. | en la firma Asociados Montoya.
AMENAZAS (A) ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (DA)

Al Riesgo de declaraciones
tributarias a destiempo.
A2 Riesgo de fiscalizaCiones | pyoong nons nformar al cliente - y
frecuentes a clientes calificados . D1D2A1 Planificar la recepcién de
. sobre el riesgo de presentar L
como agentes de retencidn. - e . ; la documentacién fiscal con los
. . . informacién fiscal y tributaria a .
A3 Multas y sanciones tributarias . clientes.
. 7 destiempo.
por incumplimiento de la fecha de
declaracién y pago y por declarar
informacion errénea o a destiempo.
Fuente: Gonzalez (2024)

I11: Disefio de estrategias de control en la recepcién de documentos fiscales para
optimizar el proceso de registro en la firma Asociados Montoya.

Finalmente, se procedio al disefio de estrategias de control en la recepcion de documentos
fiscales para optimizar el proceso de registro en la firma Asociados Montoya, que fue desarrollada
mediante las estrategias obtenidas de la matriz DOFA, dando sustento a la propuesta que le dio
solucion al problema planteado, y que le brindaron beneficios a la organizacién, ademas,
considerando que cumplan con un estudio de factibilidad desde el punto de vista técnico, operativo

y econdémico, y que se presenta en la fase de acciones.
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FASE IV

ACCIONES

5.1. Presentacion de las Acciones Propuestas

La informacion contable es de gran utilidad para las empresas, ya que permite conocer la
situacion en que financieramente esta se encuentra, y debe ser veraz, confiable y oportuna para
poder apoyar el proceso de toma de decisiones efectivas. Es por ello, que se debe contar con la
documentacién fiscal a tiempo para que el departamento de contabilidad pueda revisar que esta
cumpla con la normativa legal para respaldar contable y/o tributariamente las operaciones de la
empresa, para realizar su registro en libros obligatorios y auxiliares, emitir reportes, declarar
impuestos y elaborar los estados financieros.

Bajo este contexto, la oportunidad de la informacién soportada por la documentacion fiscal
es muy importante, bien sea que se lleve internamente la contabilidad en las empresas, o se utilice
el servicio outsourcing de firmas contables quienes se encargan del registro de los libros contables,
calculos y declaraciones de impuestos, y hasta el pago de los mismos, de manera que se cumpla
con las normativas legales, contable y tributarias que rigen la actividad mercantil de las empresas
actualmente.

En este sentido, el presente estudio se orientd en la firma Asociados Montoya, la cual presenta
problemas en cuanto al tiempo en que se es recibida la documentacion fiscal del cliente, para lo
cual se procedi6 a realizar un diagnostico de la situacion actual a través de los instrumentos de
recoleccion de informacion en la recepcion de documentos fiscales para optimizar el proceso de
registro, donde se pudo obtener que se presenta la recepcion de la documentacién con retardo, esto
genera retraso en los registros, asi como la afectacion en la obtencidn oportuna de la informacién
financiera y tributaria, y como resultado una sobrecarga de trabajo al personal que genera estrés y
riesgo a errores.

Dichas debilidades fueron expuestas en una matriz DOFA, donde se obtuvo un conjunto de
estrategias que permitieron desarrollar una propuesta la cual consiste en el disefio de estrategias de
control en la recepcion de documentos fiscales para optimizar el proceso de registro en la firma
objeto de estudio, de forma tal, que se logre recibir en los lapsos adecuados, mejorar el desempefio

del personal y brindar un servicio de calidad.



5.2. Beneficios de las Acciones Propuestas

La presente propuesta consiste en el disefio de estrategias de control en la recepcion de
documentos fiscales para optimizar el proceso de registro en la firma Asociados Montoya, mediante
las cuales, el personal administrativo y contable podra hacer seguimiento de las actividades
involucradas a la recepcion de la documentacion fiscal de sus clientes, de forma tal que puedan
recibirse a tiempo o implementar las acciones correctivas necesarias en el caso de presentarse
dificultadas y resolverlas para obtener efectivamente la documentacion, bien sea via correo
electrénico o fisicamente.

En este sentido, el personal podra efectuar oportunamente, la revision de la documentacion,
solicitar correcciones a tiempo que sean necesarias, completar la informacion complementaria,
llevar los registros de manera actualizada, realizar calculos de impuestos y declaraciones en los
lapsos establecidos por la administracion aduanera y tributaria, de manera que se cumpla con las
leyes y las normativas contables. Asimismo, reforzar las funciones de revision y supervision de los
registros, de manera que se minimicen los posibles errores u omisiones que se han venido
generando en la actualidad, por realizarlos de manera apresurada por la recepcion tardia.

Por su parte, la propuesta puede ser utilizada por otras firmas que presenten problematica
similar pudiendo ajustar las estrategias propuestas a sus propias necesidades, ademas, puede ser
utilizada para brindar una solucién viable en otras investigaciones de acuerdo a los requerimientos
de los fendbmenos estudiados. Finalmente, sirve a la autora para ampliar sus conocimientos
académicos y profesionales, en el campo laboral, mediante el periodo de pasantia para la mejora

de procesos y solucion de conflictos.

5.3. Objetivos de las Acciones Propuestas

5.3.1. Objetivo General
Disefar estrategias de control en la recepcion de documentos fiscales para optimizar el

proceso de registro en la firma Asociados Montoya.

5.3.2. Objetivos Especificos
v' Establecer controles en la recepcién de documentos fiscales.

v Mejorar la comunicacién con el cliente para mantenerlo informado sobre el riesgo de
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presentar informacion fiscal y tributaria a destiempo.

v" Planificar la recepcion de la documentacién fiscal con los clientes.

5.4 Desarrollo de las Acciones Propuestas
ESTRATEGIAS DE CONTROL EN LA RECEPCION
DE DOCUMENTOS FISCALES PARA OPTIMIZAR
EL PROCESO DE REGISTRO EN LA
FIRMA ASOCIADOS MONTOYA.

FIRMA
ASOCIADOS MONTOYA

Lic. Maréa Mm(w/a

La presente propuesta consiste en disefiar estrategias de control en la recepcion de
documentos fiscales para optimizar el proceso de registro en la firma Asociados Montoya, ya que
de acuerdo al diagnoéstico sobre la situacion actual se obtuvo que existe retraso en la entrega por
parte de los clientes que afecta el proceso de registro, célculo de obligaciones tributarias que
adquieren las empresas de acuerdo a su actividad economica, lo que genera que a ultimo momento
el personal de la firma contable deba apresurarse en el proceso de registro y célculo de los
impuestos, no teniendo el suficiente tiempo de realizar revisiones posteriores y minimizar el riesgo
de errores u omisiones, que requieran de las respectivas correcciones. Es por ello, que para
minimizar las debilidades encontradas e impulsar las fortalezas internas se obtuvo un conjunto de

estrategias que le dieron sustento a la propuesta presentadas a continuacion.

Obijetivo 1.- Establecimiento de controles en la recepcion de documentos fiscales.

El presente objetivo consiste en el establecimiento de controles en la recepcion de
documentos fiscales, de manera que se cumpla con los procedimientos, normativas y politicas
establecidos para que el personal involucrado pueda hacer seguimiento desde la solicitud de la
documentacion al cliente hasta su entrega en el departamento de contabilidad y su distribucion al
personal contable, administrativo y tributario, para que procedan a la respectiva clasificacion,
registro, resumen, calculo de tributos y demas operaciones requeridas por el cliente.

En este sentido, se debe llevar un registro por cada cliente, en un auxiliar de Excel, donde se
detalle el dia en que se hace la solicitud de la documentacion correspondiente (facturas de ventas,

facturas de compras, retenciones, operaciones de banco (ingresos y egresos), entre otros), la fecha
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tope en que se debe recibir la documentacion, la fecha en que hace entrega de la documentacion,
la fecha en que se deben realizar las declaraciones de impuestos IVA, ISLR, Municipales, pago de
retenciones de SSO, RPE, FAQV, INCES, entre otros.

De esta manera, el analista administrativo sera el responsable de realizar la solicitud de la
documentacidn a los clientes y de llevar un registro de la documentacion solicitada y su estatus en
el proceso de recepcion. Asimismo, emitira reporte de aquellos clientes que presentan retardo en
la entrega proximos a la fecha tope, como recordatorio y para poder hacer contacto con los
responsables que representan los clientes e investigar las razones de su retraso, de manera que se
puedan aplicar correctivos a tiempo y cumplir con los lapsos establecidos, de esta forma el personal
responsable de los registros podra contar con la documentacion necesaria. En el caso que el cliente
haga caso omiso, se le presentara al contador para que se comunique con el representante directo
que representa la empresa del cliente para comunicar la situacion y éste tome las acciones
necesarias con su personal, en pro de lograr brindar un efectivo servicio, explicando las

implicaciones de no tener la informacién a tiempo.

Objetivo 2.- Mejora de la comunicacion con el cliente para mantenerlo informado sobre

el riesgo de presentar informacion fiscal y tributaria a destiempo.

Este segundo objetivo consiste en la mejora de la comunicacion con el cliente para
mantenerlo informado sobre el riesgo de presentar informacion fiscal y tributaria a destiempo, para
ello, se les enviard un comunicado via correo electronico al cliente donde se les recuerde de la
importancia de entregar la documentacién a tiempo y las consecuencias contables y tributarias de
su retraso, ademas, colocar informacién a través del WhatsApp, Facebook e Instagram, del
teléfono corporativo de la empresa, disefiando mensajes y videos sobre la oportunidad de la entrega
de la documentacion fiscal beneficios y repercusiones, de esta manera el cliente podra ver los
constantes recordatorios para incentivarlo a cumplir con la entrega en los lapsos establecidos.

Por otro lado, imprimir un formato donde se detalle la fecha en que se debe entregar la
documentacién, indicando qué tipo de documentacion es requerida, el mismo serd entregado al
cliente fisicamente, cada vez que se les devuelva la documentacion del periodo anterior que ya ha
sido utilizada para su registro. Por su parte, se debe actualizar la data de los clientes, personas
contacto responsables de entregar la documentacion fiscal, nimeros telefénicos o de celulares,

correo electrénico para poder lograr la efectividad en la comunicacion.
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Obijetivo 3.- Planificacion de la recepcion de la documentacion fiscal con los clientes.

Este objetivo consiste en realizar la planificacion de la recepcion de la documentacion fiscal
con los clientes, de manera que se establezca un programa de acuerdo a la actividad a realizar en
cuanto a registros, declaraciones tributarias, calculos de retenciones y emisiones de comprobantes,
conciliaciones bancarias, liquidaciones de trabajadores, calculos de némina o pago de INCES,
FAQV, RPE, SSO, entre otros. Es por ello que, se establece los siguiente:

v Para la determinacion del IVA, para clientes ordinarios, facturas de ventas y compras,
comprobantes de retenciones recibidas, para la actualizacion de los libros y
determinacion de los débitos fiscales, créditos fiscales deducibles y prorrateables, y el
calculo de la porcién del IVA a pagar, los cuales deben ser entregados los primeros
cinco (5) dias de cada mes. Deben ir enviando la documentacidn via correo electronico
para proceder a la revision y registro semanalmente, mensualmente, la entrega fisica
de la documentacion fiscal.

v' Para la determinacion del IVA, para clientes especiales calificados como sujetos
pasivos agentes de retencion, facturas de ventas y compras, comprobantes de
retenciones recibidas y emitidas, para la actualizacién de los libros y determinacion de
los débitos fiscales, créditos fiscales deducibles y prorrateables, y el calculo de la
porcion del IVA a pagar, los cuales deben ser entregados, semanalmente los dias jueves
y el dia 15 o ultimo de mes, para actualizar la informacion en los respectivos libros, ya
que deben declarar de acuerdo al calendario tributario, del 01-15 y del 16-ultimo de
mes, segun el altimo digito del RIF (ver figura 2). Para la declaracién del IVA, ISLR,
Municipales, IGTF. Semanalmente, se enviara via correo electronico la
correspondiente documentacion para su revision, clasificacion y registro, vy
quincenalmente se hara entrega de la documentacion fiscal fisicamente.

v Para el registro de todas las operaciones del cliente este deberd hacer entrega del
compendio de documentacion fiscal mensualmente, los primeros cinco (5) dias del mes
para su revision, verificacion, clasificacion, registro, resumen, emision de reportes y
elaboracion de los respectivos estados financieros, de manera que se puedan mantener
los libros actualizados, en el caso que el cliente reciba una fiscalizacion por el entre
regulador, se le pueda entregar los mismos de acuerdo a la normativa legal, contable y

tributaria vigente.
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v' Para la declaracién del impuesto de los grandes patrimonios se debe realizar la
declaracion de acuerdo al calendario tributario, es una declaracion anual, entre octubre
y noviembre, tanto a los sujetos pasivos agentes de retencion y los ordinarios. Dicha
documentacion fiscal debe ser entregada en el mes de septiembre mas tardar.

En la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela No. 42.782, de fecha 20 de
diciembre de 2023, fue publicada la Providencia Administrativa No. SNAT/2022/000068, la cual
establece el Calendario de los Sujetos Pasivos Especiales (SPE) y Agentes de Retencion para
aquellas obligaciones que deben cumplirse en el afio 2024.

En consecuencia, en el articulo 1 establece que las declaraciones, pagos y demas obligaciones
de los SPE relativas al Impuesto al Valor Agregado (IVA), Impuesto sobre la Renta (ISLR),
incluidos sus anticipos; el Impuesto a las Actividades de Juegos de Envite o Azar; Impuesto a los
Grandes Patrimonios (IGP), asi como el enteramiento de los montos retenidos por los agentes de
retencion en materia de ISLR e IVA, enteramiento de los montos percibidos como agente de
percepcion del Impuesto a las Grandes Transacciones Financieras (IGTF) y el aporte del setenta
por ciento (70%) de los ingresos de los Servicios Desconcentrados o Servicios Autdbnomos y Entes
Descentralizados, deberan efectuarse segln el Gltimo digito del nimero de Registro Unico de
Informacion Fiscal (RIF) y en las fechas de vencimiento del calendario que se establece a
continuacion:

a) IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, ANTICIPOS DE ISLR, IGTF y
RETENCIONES DE IVA

a.1) Entre los dias 01 al 15 de cada mes, ambos inclusive:

R.LF| ENE | FEB |MAR| ABR | MAY | Jun | JUL | AGo | sep | oCT [NOV | DIC |
0 |2 |19]2]26]27]25]18]3]18[]18]2]27]
1t |2l 172|223 25]2]26] 30
2 sl 2118|2822 251212]23]27] 2
3 1nl26125]1712]2[13127]26|29]|19] 2
4 ||l 27]|Zlul2]21131]28]19]28|2] 23
s | 19291916 23]19]17]20]24]17]28]18
6 |17 231202913112 ]1912]23]21]18]19
7 |26 116t 20 |23 )17 |18 )]29] 16|30 2521126
8 13 /28]2|2]2|2512 |2 ]17]|31]2]17
9 | 25| 21|21 11830 [28)23|21]27 /30216

Figura 2.- Calendario Tributario, IVA, Anticipos ISLR, IGTF y Retenciones de IVA para

sujetos pasivos calificados como agentes de retencion entre 1-15 cada mes.
Fuente: Gonzélez (2024).
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a.2) Entre los dias 16 y el Gitimo de cada mes, ambos inclusive:

R.LF| ENE | FEB |MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
0 [ 0808|214 (03]10|07 )03 (14 /09| 02|15/ 09
1 10509 15| 1214 /05|01 |06)|10| 04/ 14| 13
2 | 03/06[05/[08 /07120802 |04 {07/ 11]05
3 {10 15[08 |02 15/[06 (15|12 |11 |[14] 01|12
4 | 12091205 |02 (13 11|13 /031106 06
S | 04 14|13)09|08|0304]15/06/|08| 12| 02
6 | 02 /07|11 |11 ]09]10)02]08|05/]03]|13]|03
7 1090504040304 (20[05]12]120]05 | 11
8 | 15020710 |13/[14[09]|07 [02/09| 08| O4
9 | 11 {0106 15|06 11 ]12]09(13/15]|07 |10

Figura 3.- Calendario Tributario, IVA, Anticipos ISLR, IGTF y Retenciones de IVA para
sujetos pasivos calificados como agentes de retencion entre 16 y ultimo cada mes.
Fuente: Gonzalez (2024).

RLF | ENE | FEB | MAR |ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT | NOV DIC |
(0v8 | 15 [ 08| 14 [ 10 10|14 [09) 14 [09 ) 09| 15 09 |
laval 2ol w|s|u[Bo|u]uw| 5]
l2v3| 10 [1s| o[’ | s |2fis]2{uluwnln]
'syo| 1 14| 1309/ 16| n 2091308 2] 10]
16Y7| 09 16| 11 [ 1| 09|18 10/ 08|12 /10 13|11 |

Figura 4.- Calendario Tributario, Estimadas de ISLR (Declaracion y pago de porciones
ejercicios regulares e irregulares).
Fuente: Gonzalez (2024).
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¢) RETENCIONES DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA

| RLF | ENE | FEB MAR | ABR | MAY JUN JUL ucgfr_s_eg_log |Nov | DIC |
oY8 oaloe'o7|1ollo[o7 0|07 |09 09 08 | 09 |
xv4| 05 | 09| 12 | 05 | 14 l 13| _gf;_"_xg__?_o_a_! _ovi_o_s_}
[2v3 10|06 ["os |08 [0 |1z |08 2 [mi o7 | w0 |
sv9' 1|14 06 | wjoelu |o~ 09 ,ﬁ[)i._l,_”_z_”‘j
[ev7 [ ® | & [ |ov|® | w0 w0 o [os|m0] 13w

Figura 5.- Calendario Tributario, Retenciones de ISLR.

Fuente: Gonzalez (2024).

f)
Eg.r FECHA
L 2y3 31/01/2024 |
} 7519 ”/OW-]
__0y8 04/03/2024
1y4 | 120032024
6y7 | 20032024 |

Figura 6.- Calendario Tributario, Autoliquidacion anual de ISLR (Ejercicio fiscal

Fuente: Gonzalez (2024).

01/01/2023 al 31/12/2023).

h) GRANDES PATRIMONIOS

RIF ocT NOV ]
0Y8 09/10/2024 15/112024 |
| 1Y4 11/10/2024 14/11/2024
2Y3 14/10/2024 11/11/2024
5Y9 08/10/2024 12/11/2024
6Y7 10/10/2004 13/11/2024

Figura 7.- Calendario Tributario, Impuesto a los Grandes Patrimonios.

Fuente: Gonzélez (2024).
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5.5. Factibilidad de las Acciones Propuestas

5.5.1. Factibilidad Técnica

La factibilidad técnica, segun Sapag y Sapag (2015), “se refiere a la disponibilidad y
eficiencia de los recursos y tecnologias necesarios para el proyecto” (p.65), por lo tanto, la
propuesta es técnicamente factible debido a que la empresa cuenta con un sistema administrativo
para llevar los registros contables, sistema office con hojas de Excel para llevar el registro de cada
uno de los clientes, de manera que se pueda monitorear en qué parte del proceso se encuentra para
la entrega de la documentacion en los lapsos establecidos. Ademas, cuentan con telefonia movil,
para usar las redes sociales (WhatsApp, Instagram y Facebook) para emitir publicaciones que
refuercen al cliente la necesidad de entregar la documentacion fiscal a tiempo y las implicaciones

de no hacerlo.

5.5.2. Factibilidad Operativa

La factibilidad operativa, segiin Leon (2009), “se refiere a todos aquellos recursos donde
interviene algun tipo de actividad (proceso)” (p.76), en este sentido, la presente propuesta es
operativamente factible, debido a que la firma cuenta con el personal necesario para su
implementacion, tanto administrativo, contable y tributario, de modo tal que no se requiere de

cambios de la estructura organizativa de la contratacion de personal.

5.5.3. Factibilidad Econémica

La factibilidad econémica, segiin Sapag y Sapag (2015), “se relaciona con la capacidad del
proyecto para generar beneficios y ser rentable en el largo plazo” (p.65), la propuesta no requiere
de erogaciones significativas para su implementacion, por lo tanto, es econdmicamente factible, ya
que los beneficios que tendré la firma se traduciran en un personal més eficiente en el registro de

las operaciones contables y tributarias, al recibir a tiempo la documentacion fiscal de los clientes.
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CONCLUSIONES

Las empresas en la actualidad deben contar con informacién financiera oportuna para poder
apoyar la toma decisiones gerenciales, asi como cumplir con sus obligaciones tributarias debido a
su actividad mercantil, por lo tanto, necesitan contar con procesos efectivos para mantener
actualizadas las operaciones en sus registros contables, los cuales son los ingresos de informacion
referente a los movimientos de recursos financieros en los libros contables. Su funcion, es llevar
una bitacora de cada operacion realizada. Cada uno de los movimientos antes mencionados se
registran en dos cuentas, mostrando el uso y el origen de los recursos. El conjunto de registros
contables se usa como base para calcular los resultados de las actividades de una empresa y su
balance general. Asi como con los libros contables, los registros contables no sélo sirven para llevar
el seguimiento de los estados financieros de la empresa, sino que también fungen como soporte y
respaldo ante el SENIAT en caso de una auditoria o fiscalizacion.

Muchas empresas, cuentan con firmas contables que les prestan un servicio outsourcing para
Ilevar el registro de sus operaciones, y que por su experiencia puedan ser orientados para mantener
actualizados sus libros contables y generar el calculo para la declaracién de los impuestos que estan
obligados a declarar y pagar en los lapsos establecidos en la normativa legal, como lo son los ISLR,
IVA, Municipales, asi como las retenciones y aportes patronales por concepto de FAOV, RPE,
SSO, INCES, prestaciones sociales, entre otros. Por lo tanto, para poder obtener una informacion
actualizada de las operaciones es necesario que estas empresas entreguen a las firmas contables la
documentacién fiscal necesaria para actualizar sus libros y realizar los calculos necesarios para
determinar la obligacion tributaria que tienen las empresas con el Estado representado por los
diferentes entes e instituciones gubernamentales.

Bajo este contexto, el presente informe de pasantia se oriento en la firma Asociados Montoya.
donde se realizo el diagnostico de la situacion actual a través de los instrumentos de recoleccion de
informacidn en la recepcion de documentos fiscales para optimizar el proceso de registro contable
de las operaciones de sus clientes, lograndose el primer objetivo de la investigacion, donde se pudo
observar que la empresa recibe con regularidad retardo de los mismos, lo que genera que el personal
tenga sobrecarga de operaciones a ultima hora para poder actualizar la informacién contable, y
como debe realizarse con celeridad para el célculo de los tributos ocasionados por la actividad

mercantil de cada empresa, se corre el riesgo de que se cometan errores u omisiones, ya que queda



muy poco tiempo para el registro, revision y aprobacion de la informacion financiera y contable,
ya que muchas empresas son calificadas como sujetos pasivos agentes de retencion y deben
declarar y pagar los tributos en los lapsos establecidos por la administracion aduanera y tributaria,
por declarar a destiempo o por omitir operaciones que no se logran detectar oportunamente.
También se corre el riesgo que los libros no estén actualizados y que pueda sufrir multas o
sanciones al momento de una fiscalizacion. Todas estas debilidades, fueron expuestas en una matriz
DOFA, lograndose el segundo objetivo de la investigacion ya que se puedo lograr la identificacion
de las debilidades y fortalezas del control en la recepcion de documentos fiscales para optimizar el
proceso de registro en la firma. Estos factores internos se expusieron con los externos y su cruce
permitieron obtener las estrategias que dieron sustento a la propuesta, lograndose el tercer objetivo
de la investigacion mediante el disefio de estrategias de control en la recepcidén de documentos
fiscales para optimizar el proceso de registro en la firma Asociados Montoya, de manera que se
mantenga un flujo de informacion continuo de parte de los clientes y se lleve actualizada la
informacién contable y tributaria, para elaborar los estados financieros, apoyar la toma de

decisiones y cumplir con las disposiciones tributarias.
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RECOMENDACIONES

Para lograr una adecuada implementacion de las estrategias de control en la recepcion de
documentos fiscales para optimizar el proceso de registro en la firma Asociados Montoya, se
presentan las siguientes recomendaciones:

v" Dar a conocer a la directiva los resultados de la investigacion para que puedan conocer la
situacion actual del proceso de recepcion de los documentos fiscales el cual requiere de la
implementacidn de controles para optimizar el registro en la firma.

v Implementar y difundir a todo el personal de la firma las estrategias de control propuestas
para lograr optimizar el proceso de recepcion de los documentos fiscales.

v’ Realizar el monitoreo y supervisiéon de las estrategias propuestas para poder detectar
posibles desviaciones y corregirlas a tiempo, manteniendo una retroalimentacion del
proceso.

v' Brindar de forma continua al personal capacitacion en materia contable y tributaria para
brindar un servicio de calidad y profesionalismo a sus clientes.

v' Llevar un control sobre la actualizacion de los libros contables para evitar multas o
sanciones al momento de una fiscalizacion.

v Mantener una comunicacion efectiva con los clientes a través de las redes sociales o
herramientas digitales para obtener y brindar informacion de manera mas rapida, veraz y
confiable.

v’ Establecer la mejora continua en todas las areas de la firma.

v’ Actualizarse en tecnologias de punta que les brinden un mayor y mas rapido
procesamiento de la informacién, invirtiendo en software y hardware que acelere la

capacidad de respuesta del personal contable y tributario.
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ANEXO U

bdetd REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
COORDINACION DE PASANTIA

SEMESTRE REGULAR: _ X SEMESTRE EXTRAORDINARNO:

PLAN DE TRABAJO PARA PASANTIAS

Apellidos y Nombres: Edimar Rosaine Gonzidlez Garcia
Correo clectrénico: Edimar Lcom

DATOS DEL e e Identidad: 25.863.230 | Teléfono: 0424-449.49.21

ESTUDIANTE |
Facultad: Ciencias Sociales Escuecla: Contaduria Publica

Razdn Social: finma contable: Asociados | Teléfonos: 0414-425.57.72
Moatoya

Direccion: Av. 86, wb. Las Michelena. Municipio Valencia, Estado
DATOS DE Carabobo.
LA EMPRESA |Emidad Econdmica: contabilidad en general, balances, certificaciones,
OCEI S.S.0, IN Mintra, Asesorias contables y laboral en L
Departamento donde realizard la pasantia: contabilidad (analista
contablc)

Nombre del Tutor Académico: Loda. Claribel del Valle Micres Brito
Cel: 0412.053.50.76 / Correo clectrénico: emicresbrito@gmail.com

Do T TORES | Nombre del Tutor Empresarial: Maria Montoya C.1. 5.375.476
correo electronico: marymontoyaSE&@hotmail.com y
asociadosmontyas@@gmail. com

TITULO: Estrategias de control en In recepeién de documentos fiscales

Mb*hm.lh-ummdcbﬂuhdumhmihk
documentos fiscales soporte de las operaciones de Jos clientes de la firma contable debido a
su entrega tardia lo que conlleva a que el personal contable deba realizar de mancra rdpida
la debida clasificacion, registro y calculo de impuestos, en especial a los calificados como
contribuyentes especiales para evitar que sufran multas o sanciones por la declaracion a
destiempo, generando un clima de estrés entre el personal de la firma.

Titulo del informe

Estrategias de control en la recepeion de documentos fiscales para optimizar ¢l proceso de

registro en la fioma Asociados Montoya.
Identificacion del probhm o situaciones problemiticas:

La firma contable Asociados Montoya, ubicada en el Municipio Valencia del Estado
Carabobo, presta servicios contables, administrativos y tributarios a una amplia cartera de
clientes, de los cuales muchos de cllos son sujetos pasivos calificados como agentes de
retencidn del IVA y/o ISLR, cuya problemdtica radica es en la recepeion de documentos
fiscales soporte de las operaciones de sus clientes, los cuales entregan con retardo en la
mayoria de¢ las ocasiones, gencrando problemas al persomal del departamento de
contabilidad para poder realizar ka respectiva clasificacidn y registro de las operaciones de
las empresas para posteriormente poder realizar los cilculos para la declaracion de los
impuestos y retenciones del IVA ¢ ISLR, kb que podria generar que se corra ¢l ricsgo de

realizar dicha declaracién a destiempo por no poder contar con toda la_informacién




necesaria. Cabe destacar que ocasiones no son entregados todos los documentos fiscales, y
los cliemtes se quejan por tener gue pagar importes allos por no aprovecharse los
respectivos  créditos  fiscales producto de las compras por no presentar la debida
documentacion fiscal, es decir, fcturas del proveedor que cumplan con los deberes
formales pamm que pucdan ser admitidas por el sistoma tributario, asl como Jos
comprobantes de retenciones. Es por ello, gue se propone disefinr estrategias de control
para lograr una recepeidn oportuna de ln documentacion fiscal soporte de las operaciones
de las empresas de sus clientes, ademds de brindar un mejor servicio para ¢l registro,
declaracidn v pago de sus compromisas tribatarios.

Formulacion del problema: (Cudles serian las estrategins de control adecuadas en la
recepeidn de documentos fiscales para optimizar ¢l proceso de registro en la firma
Asociados Montoya?
Objetive general; Desarrollar estrategias de | Objetivos especificos:

control en la recepeidn de documentos ||, Diagnosticar la  situacién  actual a
fiscales para optimizar ¢l proceso de registro|  través  de  los  instrumentos de
cn la firma Asociados Montoya recoleccidon de informacién en la
recepeidn de documentos fiscales para
optimizar el proceso de registro en la
firma Asociados Montoya.

2. ldentificar las debilidades y fortalezas
del control aplicando la matriz DOFA
en la recepcidén de documentos fiscales
para optimizar ¢l proceso de registro
en la firma Asociados Montoya.

3. Discfar estrategias de control en la
recepeidn de documentos fiscales para
[\ optimizar el proceso de registro en la

firma Asociados Montoya.
..m@ ChtflrMonge | €300y r2cilen.
Firma Tolor Académico  Firma Tutog hoypeggy! _ i :

APROBACION POR LA COMISION DE ESCUELA:
Rev, 03.2017




ANEXO U-1

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO FPAEZ
S COORDINACION DE PASANTIA

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES PARA PASANTIAS
Semana | Actividades Observaciones

' |Evaluar los documentos fiscales del mes de julio por clientes.

Solicitar a los clientes los soportes los sopartes o comprobantes
.Dclmadcjulio.
Verificar el control de la recepeitn de los documentos fiscales
or clientes.
Diagnosticar la situacidn actual del proceso recepcidn de
4 La documentacidn fiscal, soporte de las operaciones de los
clientes.
dentificar las debilidades y fortalezas del control del
s so de recepeidn de la documentacion fiscal, soporte
de los clientes.

|Disciio de Estrategias de control para la mejora de Ia recepeién

6 Pe Ia documentacidn fiscal, soporte de las operaciones de los

2

Verificar las declaraciones de IVA, ISLR Y IGTF,

Realizar el corecto registro contable de la documentacién

Fiscal recibida (Facturas, relenciones, cic.)

Verificar que las facturas del proveedor cumplan con los

9 |{deberes formales para que puedan ser admitidas por el sistema
"M ”‘ -

Verificar a lo clientes nuevos en ¢l portal del SENIAT con ¢l
[Numero de RIF.

" Verificar que los comprobantes de retenciones de IVA Y ISLR
estén correctos, debe coincidir con los datos de ka factura.
Realizar los asientos contables, una vez declarado la

10

12

Documentacion fiscal.
Recomendaciones:

A ¥ m, W :
|mmwcl . S3BWS ! MGM%J.
Tutor Empresarial Tutor Académico
Naubm.fm;selbdela Nombre, firma y sello de la facultad)




REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA ﬂ \P
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E%% § UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ (CS
— FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES e P

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

San Diego, Carabobo, Febrero 2024

INSTRUCTIVO

El presente cuestionario tiene como proposito recoger informacidn valiosa sobre el trabajo
de investigacion cuyo titulo es la “ESTRATEGIAS DE CONTROL EN LA RECEPCION DE
DOCUMENTOS FISCALES PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE REGISTRO EN LA
FIRMA ASOCIADOS MONTOYA?”, el cual se realiza como requisito parcial para obtener el
titulo de Licenciada en Contaduria Pablica.

Con tal proposito se le agradece la colaboracion que pueda prestar al contestar con la mayor
objetividad posible la informacidn solicitada, la cual sera tratada en forma confidencial y para uso
exclusivo de la investigacion que se esta efectuando.

Se sabré agradecer la veracidad de sus respuestas y su interés al hacerlo. A continuacién,se

le presenta una serie de instrucciones para el desarrollo del mismo.
— Lea detenidamente los planteamientos que se le presentan.

— Responda marcando una x en la opcidn que considere mas apropiada a su criterio,
segun la escala que corresponda.

De antemano, gracias por su colaboracion.

Atentamente

Edimar Gonzalez



Anexo B

Cuestionario

Estrategias de control en la recepcion de documentos
fiscales para optimizar el proceso de registro en la firma
Asociados Montoya.

I FIRMA |
ASOCIADOS MONTOYA
I e Mearies Mondioye I

ALTERNATIVA
Sl NO

ITEM PREGUNTA

1 ¢Considera usted que es efectiva la recepcion de los documentos
fiscales requeridos para el proceso de registro en la firma?

2 ¢Es frecuente que en la firma se reciban los documentos fiscales
necesarios para el proceso de registro contable de los clientes?
¢Sabe usted si se han generado retardo en la emision de reportes y
3 estados financieros por la recepcion tardia de los documentos
fiscales?

¢ Tiene usted conocimiento si se les indica a los clientes la fecha
4 en que se deben entregar los documentos fiscales requeridos para
el proceso de registro en la firma?

¢Sabe usted si se les envia notificaciones continuas a los clientes
5 para la recepcion de los documentos fiscales requeridos para el

proceso de registro en la firma?
Fuente: Gonzélez (2024)




Anexo C

Tabla de Frecuencia de la Encuesta

I st SERRCRIRS oo | Estrategias de control en la recepcion de documentos
ASOCIADOS MONTOYA | fiscales para optimizar el proceso de registro en la firma
Asociados Montoya.

I Zier. Mearia Mondoyea I

PREGUNTAS ALTERNATIVAS/ ALTERNATIVA /
FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS
ITEM Sl NO Sl NO
1 0 4 0% 100%
2 3 1 75% 25%
3 3 1 75% 25%
4 2 2 50% 50%
5 1 3 25% 75%

Fuente: Gonzalez (2024)



Anexo D

Guia de Entrevista

| FIRMA || Estrategias de control en la recepcion de documentos

ASOCIADOS MONTOYA fiscales para optimizar el proceso de registro en la firma
2ien. Mearian Mondoye .

| | Asociados Montoya.

PREGUNTA

¢Podria usted comentar de qué manera es recibida la documentacion fiscal de los
1 clientes de la firma?
R:

¢Como se ve afectada la firma por la situacion actual de la recepcion de la
2 documentacion fiscal de sus clientes?
R:

¢Exponga los efectos tributarios que se han venido generando por la recepcién de la
3 documentacidn fiscal de sus clientes?
R:

¢Comente qué herramientas utiliza la empresa para hacer seguimiento de la recepcion
4 de la documentacion fiscal de los clientes de la firma?
R:

¢Exprese de qué manera la implementacion de estrategias de control en la recepcion de
documentos fiscales podrian optimizar el proceso de registro en la firma Asociados
Montoya?

R:

Fuente: Gonzalez (2024)




