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INTRODUCCION

Toda empresa debe tener la informacion correcta de cada material que necesita
para su produccion y de cada producto terminado que almacena para luego
distribuirlo y venderlo, para ello es importante que tengan un buen control y
procedimiento de inventario y que este revele la informacion real y transparente de lo

que en realidad se encuentra en el almacén de la compafiia.

El presente informe de pasantias esta enfocado en la empresa Colgate- Palmolive,
C.A., en la cual se desea disefiar una estrategia para la optimizacion del
procedimiento y control de inventario Wall To Wall. Por el volumen de productos
que posee la compafiia y la cantidad de personal que estd en contacto con los
materiales y productos terminados, es importante que se cumplan todos los pasos para
la realizacion del inventario; tomando en cuenta aspectos de organizacion,
programacion, informacion y que se realice la distribucion y ubicacion de productos
de forma adecuada. Dicho informe estara estructurado de la siguiente manera:

Fase I|: Generalidades de la Institucion: Aqui muestra la informacion de la
empresa, su estructura organizacional mision, vision, objetivos de la empresa y

descripcidn del departamento donde se desarrolla la pasantia.

Fase Il: Diagnostico de necesidades del Departamento en el que realiza la
pasantia: se desarrolla el plan de trabajo, cronograma de actividades, descripcién de
las actividades y los recursos técnicos y humanos con que cuenta la pasante para el

desarrollo de la investigacion en la empresa.

Fase Ill: Vinculacion Teorica: Se tendran en cuenta las teorias y principios, que

puedan aportar al desarrollo de la situacion problematica.

Fase 1V: Resultados del diagndstico. Esta fase esta integrada por la presentacion y

el analisis de los resultados obtenidos luego del diagndstico.



Fase V: Estd compuesta por las acciones a tomar ante la situacion problemaética
planteada, en esta fase se describen las estrategias disefiadas por la pasante para la

mejora del procedimiento.

En la siguiente pagina se presentaran las Conclusiones y Recomendaciones
establecidas, luego de haber detectado el problema, realizar el diagnostico y

finalmente disefiar las estrategias.

Para finalizar, las referencias, electronicas y bibliograficas que sustentan el

presente informe.



FASE |
GENERALIDADES DE LA INSTITUCION
1.1 Descripcion de la Empresa
1.1.1 Ubicacion

Calle Uslar, Urbanizacion Michelena, Planta Colgate-Palmolive Valencia,

Carabobo.
1.1.2 Resefa Historica

Colgate- Palmolive fue fundada en el afio 1806 por William Colgate en New York,
comenzando siendo un negocio de jabones y velas, ya para el afio 1920 inicia
operaciones en Europa, Asia, Latinoamérica y Africa; luego adquiere la compafiia
“Palmolive” y 25 afos después es cuando adopta el nombre corporativo de Colgate-
Palmolive. En el afio 1943 comienza a distribuir sus productos en Caracas y en 1954
se construye la planta manufacturera de Valencia. Actualmente cuenta con sedes en
distintos paises, entre ellos: Brasil, Colombia, Estados Unidos, Guatemala, México,
Vietnam, Sanxiao y Venezuela; en donde tiene oficinas administrativas en Caracas,
mientras que en Valencia, se encuentra la planta principal del pais y en el municipio

San Diego, su Centro de Distribucion.
1.2 Misién

Convertirse en la empresa numero uno de su mercado, siendo el mejor socio de

sus proveedores, clientes y consumidores.
1.2.1 Visién

Mejorar la calidad de vida de la familia venezolana a través de la excelencia de sus

productos y servicios.



1.2.2 Objetivos

consumo masivo.

personas y para el cuidado del medio ambiente.

comunidades, accionistas y socios del negocio.

1.3 Estructura Organizativa

Mejorar cada dia en todo lo que hace.

Gerente General
Carlos Campos

Trabajar en Equipo y de esta forma sostener el crecimiento rentable.

Llegar a ser la mejor y méas confiable empresa global de productos de

Trabajar arduamente para reimaginar un futuro més saludable para todas las

Cuidar de su gente, prestando atencién a trabajadores, clientes, consumidores,

Gerente Finanzas
Carolina Crespo

Gerente de Director
Seguridad Nacional Comercial
Patrimonial
I
Gerente de
Seguridad

Director Juridico

Y RRHH
Luis Sananez

José Manuel Seijo

Director
Fabricacién

Director RRHH
Luis Cimadivilla

Director Legal
Alberto Rengifo

RRHH Administracion de
Compensacion y Beneficios
Glendy Quifiones

RRHH Coordinacién de
Relaciones Laborales
Marlys Quero

RRHH Coordinacion de Seleccion
y Desarrollo Organizacional
Alba Fernandez

Director
Comercial
I

Gerente Finanzas
Carolina Crespo

Director Fabricacion
José Manuel Seijo

Gerente Mercadeo Desarrollo de
Omaivic Miranda Clientes

Capital Comercial
Susana Ferrada

Guillermo Ortiz

Administracion
Planta Liquidos
Luis Borjas

Administracion
Planta Oral Care
Miguel
Pietrantonio

Coordinador Coordinacién || Coordinador Gerente '
Costos de Némina Auditoria Contabilidad Adminis_tracién
Javier Roman Nimsi Reves Rebeca Emilio Aguiar Ingenieria
| Chéavez Empaque
| Brenly Silva

Analista Costos [

Administracion
Estrategia
Fabricacion
Luis Ochoa

Karelea
Betancourt

Coordinacién Cuentas Por Pagar
Legna Marcano

Analista Contabilidad
Arturo Hidalgo




1.4. Descripcion del Departamento donde desarrolla la pasantia

El Departamento de Costos, es el encargado de mejorar la rentabilidad de la
compafiia considerando un todo, por medio del analisis que proporcione la
informacidn necesaria de los costos fijos y variables, observando no solamente las
partes que componen el producto. Del mismo modo se mantiene consistente
considerando este método de administracion, teniendo en cuenta que los sistemas de
reportes financieros y de costos, estén alineados. Enfocandose en los reportes
generados por cada departamento y capturando todos los costos asociados con

produccion y entrega de productos terminados, incluyendo costos fijos.

1.4.1 Estructura Organizativa

Coordinador Costos
Javier Roméan

Analista Costos Pasante FUNDEI Pasante FUNDEI
Karelea Betancourt David Rodriguez Luisana Camacho
1.5. Misién

Proveer informacion consistente desde el aprovisionamiento de la materia prima
hasta la entrega final, y de esta forma permita alentar las mejores decisiones

econdmicas.
1.5.1 Vision

Ampliar el enfoque, tomando en cuenta los comportamientos de manufactura,
logistica, proceso de drdenes y mercadeo para poder ser competencia global,

manejando el proceso completo.



1.5.2

Objetivos

Mejorar la informacién del costeo del producto y proveer un mejor andlisis de
rentabilidad por cliente y por marca.

Refinar la asignacién del costo de los recursos compartidos.

Capturar todos los costos asociados con produccion y entrega de productos
terminados, incluyendo costos fijos.

Asignar los costos sin importar su origen o naturaleza incremental, asignados
a la marca y codigo apropiado para que los recursos puedan ser dados
adecuadamente.

Proporcionar informacion de base para fijar precios de venta y que serviran
también para las politicas de comercializacién de los productos.

Obtener la valoracion de los inventarios.

Tener un control de la eficiencia de las operaciones.

Estar presentes en el planeamiento, control y gestion de la compafiia.



FASE 11
DIAGNOSTICO
2.1 Diagnostico de Necesidades del Departamento en el que se realiza la pasantia

En Colgate- Palmolive los inventarios son bienes tangibles mantenidos para la
venta en el curso ordinario del negocio, al igual que en proceso de produccion para
esas ventas o para ser consumidos actualmente en la produccion de productos
terminados para la venta. Los tipos de inventarios incluyen materias primas,
productos en proceso, materiales de empaque, productos terminados, suministros
publicitarios, suministros mecéanicos y de planta y mercaderia comprada. El objetivo
basico de la contabilidad de inventario es identificar, de manera consistente, los
costos aplicables a los bienes disponibles al final del periodo y los costos que deben
incluirse en el costo de los bienes vendidos y los gastos del periodo utilizando la

metodologia de costo total de absorcion.

La gerencia operativa es responsable de contar con precision los montos
subyacentes de los inventarios que se informan en los estados financieros. Se debe
realizar un recuento fisico completo del inventario “Wall To Wall” (incluidas las
materias primas, los productos terminados, repuestos, etc.) dos veces al afio, incluida
una vez al final del afio (o lo méas cerca posible). La toma de inventarios en almacenes
externos o sucursales es responsabilidad del supervisor del almacén u otra persona
designada en el almacén externo o sucursal en particular. Sin embargo, la gerencia
administrativa o de la fabrica tiene la responsabilidad de que esto se lleve a cabo de
acuerdo con las pautas de la Politica financiera de Colgate, el Departamento de
Costos, es el responsable de apoyar al Departamento de Auditoria con el proceso de

la toma fisica de inventario.

Actualmente, la compafiia cuenta con la estrategia de marcar el inventario contado

(es decir, etiquetas, tarjetas, etc.) antes del conteo del inventario fisico. Si las



etiquetas (u otros marcadores) estan pre impresas utilizando informacion del libro
mayor (es decir, Informe de resumen de existencias o Libro mayor auxiliar de
inventario), las etiquetas en blanco también estaran disponibles en caso de que se
encuentren inventarios en el almacén que no estan disponibles. Todas las etiquetas no
utilizadas (u otros marcadores) se devuelven al personal de supervision. Los
inventarios los organizan en lugares de almacenamiento adecuados antes de que
comience el conteo. Las transferencias o alteraciones de inventarios ocurren antes de
que comience el computo de inventarios o una vez que se complete, no durante. No
hay ningun movimiento de inventario una vez que comience el conteo. Si es
necesario, se indica a los proveedores que las entregas no se pueden recibir hasta
después de un tiempo designado. Durante el conteo, el acceso al almacén se limita al
personal asignado al conteo del inventario fisico. Ademas, los inventarios rechazados,
obsoletos, dafados, de movimientos lentos o designados para el control de calidad se

separan adecuadamente de los inventarios regulares antes del conteo.

Todos los recuentos deben realizarse a ciegas, lo que significa que el personal
asignado para contar los inventarios, contard los articulos sin conocer la cantidad
reflejada en los registros de inventario. Los conteos completos del inventario deben
realizarse de "pared a pared" para incluir todos los inventarios alojados en el almacén.
La cuenta final debe conciliarse con las cantidades de inventario en el libro mayor.
Cuando se concluye el conteo, el supervisor del almacén examinara el inventario
fisico para asegurarse de que todos los inventarios fueron contados y marcados
adecuadamente. Toda la documentacion relacionada con el conteo (es decir, hojas de
conteo utilizadas por los contadores, registro de control de etiquetas, reconciliacion
con el libro mayor, etc.) debe ser mantenida por el supervisor del almacén, como se
relaciona con el conteo fisico del inventario, y por Finanzas en lo que respecta a
cualquier ajuste financiero. Ademas, los documentos estaran facilmente disponibles

para el personal de auditoria interna y externa.



En base a lo descrito anteriormente, el inventario “Wall To Wall” debe llevarse a
cabo de forma correcta y cumpliendo con la politica descrita por Colgate. Sin
embargo el riesgo de manejar un inventario tan extenso y voluminoso, es que las
diferencias estardn propensas a ocurrir, por ello debe manejarse un control y
procedimiento adecuado de inventario que le permita a la compafiia, minimizar los
riesgos por diferencia o pérdida de los materiales, e incluso vencimiento de producto
terminado; como es el caso de la mercancia rechazada, obsoleta y dafiada que esta en

espera de pasar a control de calidad.

En este sentido, el presente informe de pasantias se enfocara en realizar un aporte
al procedimiento y control de inventario “Wall To Wall” de la empresa Colgate-
Palmolive, C.A. la cual ya posee instrucciones y politicas para el manejo del
inventario, sin embargo este proceso presenta ciertas debilidades que no permiten que
se realice acorde a estas medidas. Entre ellas, el desacuerdo que existe entre el
personal encargado de auditoria con el personal de planta, ya que la empresa debe
continuar con el proceso de produccion pero mientras el inventario se realice, este
debe pausarse, es por ello que se dificulta establecer horarios que concuerden entre
ambas partes para realizar el conteo fisico. Por otra parte, no se cumple con exactitud
con cada punto y cada norma que indica la politica financiera de Colgate, esta debe
conocerla el auditor interno, externo y el ayudante de almacén, cada punto es
relevante y es por ello que su desconocimiento pone en riesgo la correcta realizacion

de la toma fisica de inventario.

Debido a esta problemaética, se propone una estrategia para la optimizacion del
procedimiento y control de inventario “Wall To Wall” de la empresa Colgate-
Palmolive, C.A. y asi mejorar el procedimiento que ya esta disefiado por la compafiia

para que los lineamiento sean cumplidos y el inventario se realice correctamente.



2.2 Plan de Trabajo
2.2.1 Situaciones Probleméaticas

La empresa realiza un inventario “de pared a pared” (Wall To Wall) tomando los
materiales, repuestos, producto terminado, etc. En este inventario general, se
presentan debilidades en la organizacion, por el desacuerdo que existe entre los
encargados de auditoria y el personal del almacén que se dificulta definir un horario
para realizar la toma fisica. Del mismo modo, el desconocimiento de la politica de

Colgate, quien establece toda la normativa que se debe seguir para el inventario.
2.2.2 Formulacion del Problema

¢ Cudl es la Estrategia para la Optimizacion del Procedimiento y Control de Inventario
Wall To Wall (W2W) de la Empresa Colgate-Palmolive, C.A. ubicada en Valencia,
Edo. Carabobo?

2.2.3 Objetivo General

Proponer una Estrategia para la Optimizacion del Procedimiento y Control de
Inventario Wall To Wall (W2W) de la Empresa Colgate- Palmolive, C.A. ubicada en

Valencia, Edo. Carabobo.
2.2.4 Objetivos Especificos

- Diagnosticar la situacion del Procedimiento y Control de Inventario Wall To Wal
(W2W) de la Empresa Colgate- Palmolive, C.A.

- Determinar las Debilidades y Fortalezas del Procedimiento y Control de Inventario
Wall To Wal (W2W) de la Empresa Colgate- Palmolive, C.A.

- Disefiar una Estrategia para la Optimizacion del Procedimiento y Control de
Inventario Wall To Wal (W2W) de la Empresa Colgate- Palmolive, C.A.
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2.3 Cronograma de Actividades

Actividades Namero de Semanas Total
Semanas
112|3|4|5|6|7|8(9|10| 11|12

Seleccion de titulo del Informe X 1
Descripcion de la Empresa X | X 2
Diagnostico de la Situacion
Problemética X 1
Plan de Trabajo XXX 3
Descripcion de las Actividades X | X 2

1
Recursos Técnicos y Humanos X
Vinculacién Te6rica X 1
Referencias y Anexos X 1
Total Semanas 12

2.4 Descripcidn de las Actividades
e Semana 1: Charla de induccion de seguridad
e Semana 2: Capacitacion para el uso del sistema SAP
e Semana 3: Conocimiento de la Organizacion
e Semana 4: Pautas y Control del Wall To Wall (W2W)
e Semana 5: Toma de Inventario Fisico de Empaques
e Semana 6: Toma de Inventario Fisico Materia Prima
e Semana 7: Toma de Inventario de Producto Terminado
e Semana 8: Ajustes y revision del Inventario en Sistema
e Semana 9: Revision de Costos
¢ Semana 10: Registro del inventario

e Semana 11: Contabilizacion del Inventario General

e Semana 12: Emision de informe de la compafiia del Wall To Wall

11




2.5 Recursos Técnicos

La empresa cuenta con el sistema completamente integrado de SAP, del cual
se baja toda la informacion y cada computadora tiene instalado el programa
Microsoft Excel, del mismo modo, la compafiia cuenta con internet, mobiliario,
impresoras y otros equipos de oficina utilizados para la realizacion de la actividad

de inventario.
2.6 Recursos Humanos

El presente informe requirié de la participacion del personal de auditoria la
Lcda. Rebeca Chévez y los coordinadores de cada planta, Ing. José Sanchez por
parte de la planta Liquidos, Ing. Franklin Figueroa por parte de la planta de
Detergentes, Ing. llych Blanco por parte de la planta de Oral Care, y el gerente
general de la planta, Ing. Luis Borjas. De esta forma se tuvo el apoyo del Ing.
Miguel Zauzich e Ing. Miguel Sibada, quienes también trabajan en la compafiia.
El tutor empresarial y Coordinador del Departamento de Costos Lcdo. Javier

Roman, la tutora académica Lcda. Leida Pérez y la autora Luisana Camacho.

12



FASE 111
VINCULACION TEORICA

El presente informe de pasantias esta centrado en proponer a la empresa Colgate-
Palmolive, una estrategia para la optimizacion del procedimiento y control de
inventario Wall To Wall (W2W), de esta forma es necesario presentar los
fundamentos tedricos que sustentan la propuesta y revelan la informacion necesaria

para el desarrollo de esta.
3.1 Principios Tedricos
3.2 Inventario

De acuerdo a los estandares de informacion financiera, los inventarios se definen
como los activos poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion, en
proceso de produccion o en la prestacion de servicios, se consideran un activo
corriente y en el balance general se relaciona inmediatamente después de las cuentas

por cobrar. (Duque, Osorio, & Agudelo, 2010, p.65).

Del mismo modo, con respecto a la NIC 2 que describe las existencias, Gutiérrez
(2009) menciona que “son bienes comprados y almacenados para ser vendidos, entre
ellos: mercaderias, productos terminados y materiales para usarse en el proceso

productivo”. (p.56)

Los inventarios son una forma de capital de trabajo para apoyar la operacion del
negocio. Hasta que los inventarios se vendan con una ganancia, representan un uso de
los recursos en efectivo. Los niveles mas altos de inventario también suelen generar
altos costos de mantenimiento, es decir, mayores costos de almacenamiento,
financiamiento y pérdida por obsolescencia. Por lo tanto, los inventarios deben

mantenerse a niveles minimos, en consonancia con practicas de gestion sélidas.



Es politica de la Compafiia valuar los inventarios al costo o mercado, el que sea
menor. Los inventarios deben analizarse al menos una vez al trimestre para
determinar: menor del costo o valor de mercado de cada tipo de inventario; y la
existencia y el valor neto realizable de cualquier articulo obsoleto o de lento
movimiento. En los dos casos anteriores, si existe un potencial de pérdida, debe

constituirse inmediatamente una reserva para cubrir dichas pérdidas.
3.3 Inventario Wall To Wall

En espafiol significa “de pared a pared”, este es un inventario que emplea la
compafiia para auditar toda la mercancia disponible con la que cuenta, como
productos terminados, materia prima, almacén de repuestos, etc. El propoésito de la
verificacion de prueba de inventario, es observar los procedimientos de la planta y la
condicion de las areas del almacén, también para asegurarse de que se esta realizando
un conteo de inventario fisico completo y preciso y que los inventarios en los libros
estan de acuerdo con el conteo fisico informado por el personal de planta de acuerdo
a la fabricacion y a lo que se encuentra en almacén. Para ello, se debe contar una
muestra representativa de la mayoria de las clasificaciones de inventario para una

verificacion de prueba.

A su vez, la compafiia también realiza recuentos ciclicos, los cuales son aceptables
en lugar de los recuentos de inventario fisico completo de mitad de afio, siempre que
la documentacién de los resultados de inventario fisico anteriores, indique que la
precision del mantenimiento de registros de inventario estd dentro del porcentaje de
asignacion de pérdida aprobado para la subsidiaria. Se deben desarrollar recuentos
ciclicos para garantizar que, con el tiempo, se cuente un mayor porcentaje del
volumen de inventario a través de procedimientos de recuento ciclico. Durante un
conteo ciclico, se debe seleccionar aleatoriamente un codigo para contar y no, por
ejemplo, solo contar el conjunto predeterminado de un codigo, las selecciones

aleatorias evaluaran el inventario disponible, pero no los registros de inventario
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perpetuo. Ademads, los tiempos de conteo de ciclos programados no deben

comunicarse al personal del almacén involucrado en las transacciones de inventario.
3.4 Estrategia

Por su parte, de acuerdo a Mintzberg (2009:98), define las estrategias como “un
plan, un patron, posicion y perspectiva”. La estrategia integra las principales metas y
caracteristicas de una organizacion y a la vez, establece la secuencia coherente de las
acciones a realizar, ademas ayuda a poner en orden y asignar los recursos con el fin
de lograr una situacién viable y original, asi como anticipar los posibles cambios en el

entorno y las acciones imprevistas de los oponentes inteligentes.

Colgate-Palmolive ya presenta actualmente las politicas a seguir para la
realizacion del inventario Wall To Wall, el presente informe le brindara una opcion
de mejora, para que el proceso se realice de una forma mas optima. Alli el disefio de

una estrategia que aporte al procedimiento y control de inventario.

Las lineas de investigacion del presente informe, estan enfocadas en la gestion
financiera de acuerdo al procedimiento en el control de inventarios, al igual que
también estd incluida la auditoria, ya que cumple un papel fundamental que se
encarga de hacer respetar el cumplimiento de las normas y politicas establecidas por
Colgate- Palmolive para la realizacion del inventario Wall To Wall.
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FASE IV
RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO
4.1 Presentacion de los resultados obtenidos en el estudio

En esta fase se presentan los resultados del diagnostico realizado, en el cual se
pudo acudir al personal encargado de llevar a cabo el proceso del inventario, se
realiz6 una encuesta a la encargada del Departamento de Auditoria, a los gerentes
encargados de cada planta y al coordinador del Departamento de Costos, ellos
apoyaron y suministraron la informacién necesaria para detectar la situacion actual.
De la misma forma, se tuvo la observacion directa y la participacion en el proceso de

la toma fisica.

Una vez establecida la poblacion objeto estudio, que segun Tamayo (2017:52),
expresa que: “es la totalidad del fenomeno estudiado donde la unidad de poblacién
posee una caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la
investigacion”. Se afirma que la poblacion a la cual va dirigida el presente informe, la
integra todo el personal de la planta, almacén de repuestos y el departamento de
costos. De esta poblacion se tomara una muestra, la cual estd conformada por (6)
personas, Tamayo (2017:52), define la muestra como: “el conjunto de operaciones
que se realizan para estudiar la distribucion de determinados caracteres en la

observacion de una fraccion de la poblacion considerada”.

Es importante sefialar, que se aplicé un cuestionario, el cual Arias (2016:74), lo
define como: “la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita, mediante un
instrumento en papel contentivo de una serie de preguntas”. El mismo estuvo
compuesto de cuatro (4) preguntas de respuestas cerradas. Mediante el desarrollo de
del presente informe, en el que se busca alcanzar los objetivos planteados, se

presentan los siguientes resultados.



Resultado de la Encuesta
1. ¢Usted tiene claro el conocimiento de la Politica Financiera de Colgate-
Palmolive respecto a la realizacién del inventario Wall To Wall?

Grafico N° 1

mSi
mNo
= Algunas politicas

Analisis: El 66% de los encuestados respondieron que conocen algunas politicas
financieras para la realizacion del inventario Wall To Wall, mientras que solo un 33%
tiene un conocimiento claro y con exactitud de toda la normativa descrita por la
politica. El porcentaje que representa el conocimiento de las politicas, corresponde al
personal del departamento de finanzas, esto quiere decir que el personal de planta, no
las conoce con exactitud. Esto sucede ya que el personal de finanzas por ser quien es
el encargado de elaborar y organizar el proceso del inventario Wall To Wall, es quien

maneja y se guia directamente por la politica.

2. ¢Considera que el departamento de auditoria establece las fechas para el Wall

To Wall, tomando en cuenta el proceso de produccion de la planta?

Grafico N° 2

uSj
= No
= Algunas veces

17



Anélisis: El 83% de los encuestados respondieron que el Departamento de Auditoria
establece las fechas para el inventario Wall To Wall tomando en cuenta el proceso de
produccién de la planta, mientras que solo un 17% respondié que algunas veces
estaba conforme con las fechas. Este inventario es un proceso que debe realizarse 2
veces al afio, porque ya estd descrito por la politica de la empresa, sin embargo
también se toma en consideracion que es importante que la planta tenga el menor
tiempo posible en pausa, es por ello que el departamento de Auditoria por ser el
encargado del proceso, toma los dias que no interfieran con el proceso de produccion

ya planificado por los coordinadores de planta.

3. ¢Cree necesario realizar antes de cada inventario Wall To Wall, una reunion
donde estén incluidas todas las personas que participaran en este proceso y en

donde se expliquen las politicas para la realizacion de este?

Grafico N° 3

m Si

m No

100% )
Debe realizarse

siempre
Anélisis: El 100% de los encuestados respondieron que les parece necesaria una
reunion donde sean explicadas las politicas para la realizacion del inventario Wall To
Wall. Esta reunion tendra el proposito de darle a conocer a todos los participantes del
proceso de inventario, las politicas de Colgate- Palmolive por las que deben guiarse

para realizar el inventario de forma correcta.
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4. Al realizar el inventario Wall To Wall, ¢Todos los departamentos

involucrados, estan dispuestos a prestar apoyo al proceso de la toma fisica?

Grafico N° 4

m Si
® No
u Siempre

Analisis: El 100% de los encuestados respondieron que todos los departamentos
involucrados en el proceso, siempre estan dispuestos a prestar el apoyo para la
realizaciéon del mismo. Este resultado es importante tomarlo en cuenta para la
investigacion, ya que significa que todo el personal de la empresa Colgate- Palmolive
estara dispuesto a contribuir y ayudar en todo lo que sea necesario, para que la toma

fisica pueda realizarse acorde a las medidas establecidas por la politica.
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FASE V
ACCIONES
5.1 Presentacion de las acciones propuestas

El inventario Wall To Wall (W2W) representa parte importante en el proceso de la
compafiia, y se debe continuar realizando 2 veces al afio rigiéndose por la Politica
Financiera de Colgate para su realizacion. En este inventario se pueden detectar y
corregir errores por diferencias, se puede observar la organizacion de los materiales,
se explora cada lugar que integra la planta, entrando a los almacenes y conociendo la
ubicacién de cada producto, se conoce la unidad de medida representativa de cada
material, y del mismo modo cada equipo de trabajo se apoya y busca la manera de
que la toma fisica se realice correctamente y a la vez sea productiva y genere mas

conocimientos para todos los que forman parte del proceso.

Es importante recordar que todo el procedimiento ya esta descrito en la politica
establecida por Colgate, es por ello que debe cumplirse y destacar la importancia que
tiene dentro de la organizacion. El presente informe de pasantias tiene la finalidad de
optimizar el procedimiento y control de inventario Wall To Wall (W2W) en el cual se
le present6 a la empresa una propuesta que le dara respuesta al objetivo planteado de
proponer una estrategia para el inventario (W2W) de la empresa Colgate- Palmolive,
C.A, se trabaj6é en funcion de tres objetivos especificos en los cuales se realizé un
diagnostico, se detectaron las debilidades y fortalezas y en el proceso fueron

seleccionadas las herramientas que ayudaron a su desarrollo.

Posterior a la recopilacion de la informacion, se proponen las estrategias disefiadas
por la pasante, para la optimizacion del proceso y control de inventario (W2W) y de
esta forma, las respectivas recomendaciones de acuerdo a los resultados encontrados

en la presente investigacion.



5.2 Estrategias Propuestas

Estrategia 1.- Realizar una reunion cercana a la fecha en la que debe iniciarse
el Wall To Wall (W2W), por lo menos con 2 semanas de anticipacion, ésta
reunion debe ser creada por la encargada del Departamento de Auditoria y debe
incluir a los coordinadores de cada planta, el gerente general de la planta y el
Coordinador del Departamento de Costos.

Esta estrategia consiste en recordarles a los coordinadores de planta que el Wall
To Wall (W2W) esta proximo a realizarse, y deben ser discutidas y determinadas las
fechas exactas en las que se le dard inicio al inventario y el tiempo que debe durar la
toma fisica. En esta reunién cada una de las partes tomara la palabra, tomando en
cuenta su planificacion. Comenzara la encargada del departamento de auditoria que
darda la introduccion y la finalidad de la reunion, del mismo modo daré a conocer la
fecha aproximada en la que debe iniciar el proceso de inventario, posteriormente se le
dara la palabra a los coordinadores de cada planta para que manifiesten las

planificaciones de produccion y salida de producto terminado.

En base a los comentarios de los coordinadores, el gerente general de la planta y la
encargada de auditoria tomaran una decision de la fecha y hora en la que se le dara
inicio al inventario y hasta qué dia debe durar, usualmente el periodo de duracién
debe ser de 1 semana como maximo; sin embargo si se presenta algun inconveniente
gue amerite la extension de la fecha, se notificara a la gerencia para que el proceso
sea extendido 1 o 2 dias mas. Una vez establecida la fecha y hora, esta debe ser de
mutuo acuerdo para ambas partes y por supuesto a beneficio de los intereses de la

compafiia y el cumplimiento de la politica financiera de Colgate- Palmolive.

Cabe destacar que la reunién antes del inicio del inventario Wall To Wall, la
realiza el departamento de auditoria, pero solamente esta incluido el gerente general
de la planta y el coordinador del departamento de costos, y la fecha la determina el
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departamento de auditoria. Es por ello que la estrategia propuesta por la pasante, esta
disefiada de forma distinta para que el acuerdo de la fecha y el horario de la toma

fisica de inventario, sea discutida entre todas las partes involucradas.

Estrategia 2.- Una vez se tome la decision de la fecha en la que se dara inicio
al Wall To Wall (W2W) y se haya establecido todo el personal que prestara el
apoyo Yy participard en el procedimiento, debe realizarse una reunion
informativa y explicativa en la cual se reiteren todos los pasos a seguir y donde
se explique la Politica Financiera de Colgate para la realizacion de este

inventario.

Esta estrategia consiste en explicarle a todo el personal que participara en el Wall
To Wall (W2W) la politica para la realizacion de este inventario, por ello es
importante que los equipos de trabajo estén debidamente seleccionados y asi conocer
todas las personas que daran apoyo al procedimiento. Esta reunion debe ser dirigida
por el departamento de auditoria y el departamento de costos, ambos estaran en
representacion del departamento de finanzas, y seran los portavoces de lo que
establece la politica, aclarando todas las dudas que puedan surgirle al personal que
participara en el inventario. Cabe destacar que en caso de que en el inventario se vaya
a contar con la presencia de auditores externos, estos también tendrén la obligacion
de estar en la reunion para que conozcan la politica para la realizacion del inventario

en Colgate- Palmolive.

Estrategia 3.- El Departamento de Auditoria y el Departamento de Costos,
una vez inicie el inventario Wall To Wall (W2W) también seran los encargados
de llevar a cabo un “Check List” para controlar y comprobar el cumplimiento
de la politica. Observaran que se estén cumpliendo todos sus aspectos y el
personal que se encuentra realizando el inventario, cumpla con los pasos ya

explicados en la reunion.
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Esta estrategia consiste en realizar un “Check List” este método de calidad sirve
como tal a la verificacion del cumplimiento de reglas o diversas actividades que son
establecidas con un fin o proposito determinado. Este debe contener la informacion
clara y concreta, y es utilizado con el fin de cuidar la respectiva realizacion de un
proceso, siendo un elemento de control y asesoramiento usado para monitorear

trabajos de inicios y procesos finales.

Durante la toma fisica de inventario, el departamento de auditoria y el
departamento de costos, velaran porque todo el personal que esté participando en el
inventario, cumpla con la politica que ya fue explicada, tendran a la mano la Politica
Financiera de Colgate e iran por cada equipo de conteo observando que cumplan con
la normativa, y aunque estén en el proceso de inventario, podran aclarar las dudas
puntuales que estén estrictamente relacionadas con la politica, pero sin interferir de
forma significativa en el procedimiento. De esta forma se irdn aclarando todas las
dudas al personal y cuando se continde efectuando el inventario, ya estaran mas

capacitados para hacerlo solos.
5.3 Factibilidad de las acciones propuestas

Las estrategias propuestas a la empresa Colgate- Palmolive, C.A. para la
optimizacion del procedimiento e inventario Wall To Wall, son factibles para la
empresa, ya que cuentan con los medios necesarios para realizarlas y con el apoyo de
todo el personal involucrado en el proceso. De esta manera el procedimiento se
realizard acorde a la normativa establecida por la politica pero también se tomara en
cuenta la planificacion establecida por la planta para su produccion. Del mismo
modo, todo el personal involucrado contara con los conocimientos y la capacitacion
adecuada para participar en la toma fisica, y el personal del departamento de auditoria

y de costos seran los encargados de velar por la buena realizacion de la misma.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En la empresa Colgate- Palmolive los inventarios son la base que permite un orden
inicial para la venta en el curso del negocio, entre sus inventarios se incluyen, las
materias primas, productos en proceso, materiales de empaque, productos terminados,
suministros publicitarios, suministros mecénicos y de planta y mercaderia comprada.
La Politica Financiera de Colgate- Palmolive, plantea como objetivo general de la
contabilidad de inventario: identificar, de manera consistente, los costos aplicables a
los bienes disponibles al final del periodo y los costos que deben incluirse en el costo
de los bienes vendidos y los gastos del periodo utilizando la metodologia de costo
total de absorcion. Para cumplir este objetivo, se debe realizar un conteo fisico
completo del inventario “Wall To Wall” (incluidas las materias primas, los productos

terminados, repuestos, etc.) dos veces al afio, incluida una vez al final del afio.

La finalidad del presente informe de pasantias es proponer una estrategia para el
procedimiento y control de inventario Wall To Wall (W2W) de la empresa Colgate-
Palmolive. Debido a que presenta ciertas debilidades en el proceso a pesar de tener la
instrucciones y politicas para el manejo del inventario, sin embargo, se observé el
desacuerdo que existe entre el personal encargado de auditoria con el personal de
planta, por las fechas para realizar el conteo fisico. Por otra parte, no se cumple con
exactitud con cada punto y cada norma que indica la politica financiera de Colgate,
por el desconocimiento del personal de la planta y el auditor interno y externo, cada
punto es relevante para su realizacion y es por ello que el no cumplimiento pone en

riesgo la correcta realizacion de la toma fisica de inventario.

Para poder lograr los objetivos planteados, inicialmente se debia realizar el
respectivo diagnostico a la empresa, el cual se obtuvo por medio de una encuesta de
preguntas cerradas a los coordinadores encargados de cada planta y al departamento
de auditoria y de costos. De este diagndstico se determinaron las debilidades y

fortalezas, en las cuales destacan el apoyo total que presta el personal de Colgate para



al momento en el que deba realizarse el inventario Wall To Wall (W2W). En base a
los resultados obtenidos, el pasante le propuso a la empresa Colgate- Palmolive, tres
estrategias que disefio, para la optimizacion del procedimiento y control de
inventario, y en las cuales se tomoO en consideracion la existencia de la Politica

Financiera y el apoyo del personal involucrado en el proceso.

Se concluye que es de gran importancia que una empresa trasnacional como
Colgate tenga una Politica que le permita tomar las riendas para la realizacion de sus
inventarios y de esta forma cuidar los intereses de la compafiia a través del medio por
el cual se mueven las ventas, es decir, la principal fuente de ingreso. El
cumplimiento de la politica debe ser integro, respetado y debe ser conocida por todo
el personal, debe saberse cada paso a seguir, lo que no se debe hacer y también como
solventar hechos fortuitos; también se deben tomar en cuenta las fechas y el periodo
de durabilidad del inventario y que este no afecte la planificacién de produccién que

tenga la planta.
Recomendaciones

Para que estas estrategias puedan ser implementadas en el procedimiento y control
del inventario Wall To Wall (W2W) de la empresa Colgate- Palmolive, se deben

tener en consideracion las siguientes recomendaciones:

1. Dar a conocer a la coordinacion del departamento de Auditoria y el
departamento de Costos, los resultados del presente informe de pasantias.

2. Poner en practica las estrategias propuestas, en las cuales se haga participe al
personal que se encuentra involucrado en el inventario, y que de esta forma se
les pueda garantizar la mejora que tendra el proceso, para que pueda tener la
fluidez apropiada cumpliendo con la politica financiera de Colgate.

3. Es importante que todo el personal tenga la disposicion de aprender y asistir a

la reunion de capacitacion propuesta.
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Cuando sea discutida la fecha de inicio y el tiempo de durabilidad del
inventario, todas las partes deben prestar atencion, escuchar y respetar la
planificacion de cada planta, cada opinion es importante y debe ser tomada en
cuenta para que todos estén de acuerdo.

Imprimir la politica financiera de Colgate para poder realizar el Check List
una vez el proceso inicie.

Al terminar el proceso del inventario, es importante realizar las debidas
observaciones al personal de cémo estuvo el proceso, todo lo que hicieron
bien y las fallas que se observaron para que estas puedan ser corregidas para
la siguiente toma fisica de inventario.

Continuar con el procedimiento dos veces al afio como lo establece la politica.
Involucrar a los coordinadores de cada planta para que motiven a su personal
en la realizacion del Wall To Wall (W2W) y garantizar el cumplimiento de las
estrategias propuestas.
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