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RESUMEN INFORMATIVO

El presente estudio tuvo como objetivo principal proponer estrategias de control
administrativo y contable para el manejo de los inventarios de la empresa GTG
Valencia C.A., con la finalidad de lograr el manejo adecuado de los inventarios,
desde la emisidn de una orden de compra, donde se lleve un registro de los acuerdos
Ilevados a cabo con el proveedor, hasta su despacho al cliente. Metodologicamente se
desarrolld la investigacion bajo la modalidad de un proyecto factible, con disefio de
campo, a nivel descriptivo. La técnica que fue aplicada para la recoleccion de
informacion fue la encuesta, con apoyo en un cuestionario como instrumento,
conformado por trece (13) preguntas dicotdmicas de alternativas de respuestas (si-no)
y la observacion directa con apoyo de un cuadro de observacion. La poblacion objeto
de estudio estuvo comprendida por cuatro (4) trabajadores de la empresa, y la muestra
fue de tipo censal, es decir, estuvo representada por la totalidad de la poblacién por
ser pequefia y finita. Los resultados obtenidos, fueron tabulados en tablas de
frecuencia, graficados en diagramas circulares, analizados e interpretados, utilizados
para realizar el diagnostico de los procesos objeto de estudio, identificacion de las
debilidades existentes, expuestos en una matriz DOFA, donde se obtuvieron las
estrategias que permitieron disefiar la propuesta para lograr establecer controles
administrativos y contables para mejorar el manejo de los inventarios. Finalmente, se
concluye que, el control permite salvaguardar los inventarios, garantizando un
registro continuo de sus movimientos, haciendo cumplir los procedimientos
establecidos, y optimizando el desempefio del personal, ademas, permiten obtener
informes confiables para apoyar la toma de decisiones, asi como elaborar los estados
financieros con cifras reales, veraces y oportunas.

Descriptores: Estrategias, Control Interno, Inventarios.
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INTRODUCCION

Las empresas, sin importar su tamafio o actividad econdémica, si son publicas o
privadas, requieren de procesos efectivos que le garanticen satisfacer las necesidades
de sus clientes. En este sentido, las empresas comercializadoras deben mantener
inventarios 6ptimos para garantizar cubrir la demanda de sus clientes, ademas de
mantener costos que le permiten brindar a los accionistas la rentabilidad esperada, y
establecer precios que puedan ser pagados por los consumidores. Por lo tanto, el
inventario es el activo principal de la empresa, donde se tienen dirigidos las mayores
inversiones, asi como, mediante su venta 0 uso se generan los principales ingresos de
la empresa, para mantener su operatividad.

En este sentido, el control debe ser implementado en los procesos de manejo de
inventarios, en especial el control interno, especialmente en las areas que generan los
ingresos principales de la empresa, como lo es el area de inventarios, ya que permiten
salvaguardar estos activos, donde se incluye medidas de seguridad para evitar dafios a
las mercancias y robos por parte de empelados. Las mercancias deben almacenarse en
areas de acceso restringido, a la que se permita el paso s6lo a empleados. El retiro de
mercancias de almacén debe controlarse con el uso de requisiciones debidamente
autorizadas.

El area de almacén debe tener un ambiente controlado para evitar dafios
causados por el clima. Ademaés, cuando la empresa no esté trabajando o no esté
abierta, el almacén debe permanecer cerrado con llave. En este sentido, el control
interno es la base sobre la cual descansa la confiabilidad de un sistema contable, el
grado de fortaleza determinara si existe una seguridad razonable de las operaciones
reflejadas en los estados financieros.

El presente estudio tiene como objetivo el disefio de estrategias de control

administrativo y contable para el manejo de los inventarios de la empresa GTG



Valencia C.A., con la finalidad de verificar la recepcion satisfactoria de la mercancia
por parte del cliente, de manera que eviten diferencias de existencias, se satisfaga la
demanda del cliente y se salvaguarde los activos. La empresa, esta dedicada a
distribucion y venta de equipos y material deportivo, y presenta debilidades en sus
procesos de manejo de inventarios debido a que no cuentan con un almacén y
resguardan sus inventarios en un deposito, ademas, carece de procesos definidos para
el registro y control interno relacionado al movimiento de las existencias, por lo tanto,
no suministran informacion contable confiable para la toma de decisiones.

Para lograrlo, el estudio estara estructurado en cinco (05) capitulos detallados a
continuacion:

Capitulo I, El Problema: contiene la exposicion de la situacion problematica
enmarcada en el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la
investigacion tanto el general como los especificos, asi como la justificacion de la
investigacion.

Capitulo 11, Marco Tedrico: se refiere al marco tedrico y esta integrado por
los antecedentes de la investigacion, bases tedricas y definicion de términos basicos.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico: se describen el tipo y nivel de
investigacion, las fases metodologicas de la investigacion de acuerdo con los
objetivos especificos.

Capitulo 1V, Resultados: describe la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos y el anlisis e interpretacion de estos, que permitieron desarrollar
las bases metodoldgicas para el desarrollo del presente trabajo de grado.

Capitulo V, Propuesta: describe el disefio de las estrategias de control
administrativo y contable para el manejo de los inventarios de acuerdo con las
caracteristicas especificas de la empresa objeto de estudio.

Conclusiones y Recomendaciones: que sintetiza los objetivos alcanzados por
la investigacion y las reflexiones al estudio realizado.

Finalmente, las Referencias: electronicas y bibliograficas que sustentan la
presente investigacion y los Anexos referidos a éste.

2



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Las organizaciones en la actualidad deben enfrentarse a un mundo cambiante
donde la contabilidad ha evolucionado para adecuarse a los nuevos procesos y
enfrentar los efectos tecnoldgicos, la globalizacion, las incidencias socio-econémicas,
nuevos enfoques administrativos y contables, nuevos lanzamientos de nuevos
productos, definicion de nuevos servicios y la creacion de nuevas normativas legales,
para emitir informacién contable que permita a las entidades evaluar su situacion
financiera, la rentabilidad que ha generado la administracion de sus recursos por parte
de la gerencia, y capacidad que presenta para cubrir sus compromisos contraidos para
lograr continuar su operatividad en el tiempo y mantenerse en el mercado en el cual
se encuentra inmersa para satisfacer las necesidades de sus clientes.

En Venezuela, las empresas nacionales no escapan de esta realidad, debido a
gue deben enfrentarse a un reto mayor que genera la economia inestable inflacionaria,
que afecta el poder adquisitivo de la moneda nacional, por lo tanto, al momento de
reponerse los inventarios, es necesario invertir mayores cantidades de dinero, ya que
presentan un incremento de sus costos de manera acelerada.

Cabe sefialar, que la empresa de acuerdo a Garcia y Casanueva (2010:3), la
definen como: “entidad que mediante la organizacion de elementos humanos,
materiales, técnicos y financieros proporcionan bienes y servicios a cambio de un
precio que le permite la reposicion de los recursos empleados y la consecucion de
unos objetivos determinados”, en este sentido, es el instrumento universalmente
empleado para producir y poner en manos del publico la mayor parte de los bienes y
servicios existentes en la economia. Es por ello que, para alcanzar los objetivos

propuestos, las sociedades mercantiles requieren obtener del medio los niveles de



mercancia necesarias para la transformacion, venta de productos terminados y
prestacion de servicios. Y de acuerdo con los objetivos planteados se establecen
directrices adecuadas a los recursos que posee la asociacion para alcanzar los
resultados deseados.

Es importante sefialar, que las comparfiias comercializadoras de productos
mantienen 0 poseen inventarios para su venta, de manera que puedan satisfacer la
necesidades de un mercado consumidor. Al respecto, Finney y Miller (2013:225),
definen los definen como: “bienes corporales destinados a la venta en el curso normal
de los negocios”. En este contexto, los bienes comercializados para cualquier entidad
son su columna vertebral y la salvaguarda de este activo tiene un impacto a nivel
financiero relevante y debe ser considerado a la hora de coordinar las funciones en el
area encargada de velar por la seguridad de estos.

A tales implicaciones, las organizaciones deben valerse de estrategias que le
permitan mantener una administracion adecuada de sus activos comercializados,
iniciando desde la planificacion de sus reposiciones, pasando por la recepcion,
almacenamiento, organizacion, clasificacion, identificacién, cuidado y despacho de
los mismos, estos movimientos requieren de un registro oportuno y continuo, de
manera que se puedan conocer las existencias reales para planificar sus ventas para
las empresas comercializadoras, su produccion en las manufactureras, y su uso en las
de prestacion de servicios, por lo tanto, se requiere de controles para garantizar su
manejo y registro adecuado que garantice la efectividad de sus procesos, y se logre la
salvaguarda de sus activos.

Por lo tanto, para que las asociaciones puedan ser competitivas y responder a
las nuevas exigencias empresariales, debe integrar metodologias y conceptos en sus
area de inventarios, que garanticen el poder contar con las existencias requeridas que
le permitan satisfacer las necesidades de los clientes, es alli donde el control interno
se convierte en una herramienta alternativa para optimizar los procesos tanto
administrativos como contables para lograr el manejo y registro eficiente de este

activo.



Por lo que, la finalidad de los inventarios de productos tiene dos motivos
vitales: tener un conocimiento real del material que se dispone en las instalaciones o
sea en los almacenes en un momento determinado. Es decir, recuento y verificacion
de datos entre el tedrico y el real. Y poder evaluar cuél es la situacion real de la
gestion que realiza el personal implicado en las tareas propias del sector (entradas,
salidas, devoluciones, entre otros). Este punto permitira descubrir cual o cuales son
los motivos y/o factores del por qué se producen o repiten los mismos tipos de errores
y actuar en consecuencia para corregirlos. Por lo tanto, el hecho de salvaguardar sus
productos se ejecuta a través de medidas de control que los protegen y aseguran.

El manejo y control de los inventarios ha llegado a la cumbre de los problemas
de la administracion, debido a que es un componente fundamental de la
productividad. Si se mantienen niveles demasiado altos, el costo podria llevar a una
empresa a tener problemas de liquidez financiera, y tiende a tornarse obsoleto, a
quedar fuera de uso y corre el riesgo de dafarse. Por otro lado, si se mantiene un nivel
insuficiente, podria no atenderse a los clientes de forma satisfactoria, lo cual genera
reduccién de ganancias y pérdida de mercado, al no afirmar la confiabilidad de los
clientes en la capacidad de reaccion de la organizacion, ante las fluctuaciones del
mercado. Es vital para toda entidad, industria y comercio llevar inventarios sanos, ya
que esto garantizara una mayor confiabilidad en el proceso diario de movimientos de
sus productos dentro de los almacenes.

En este sentido, se puede sefialar que el control es una etapa primordial de la
administracion, pues, aunque una sociedad mercantil cuente con magnificos planes,
una estructura organizacional adecuada y una direccion eficiente, la gerencia no
podra verificar cudl es la situacion real de la misma, si no existe un mecanismo que
permita cerciorar e informar de los movimientos de sus inventarios para que estos
vayan de acuerdo con los planes, metas y objetivos establecidos por la empresa.

El control de inventarios se debe llevar en todas las empresas donde existan
inversiones de productos y debe ser considerada como una unidad organizativa que

influye en las buenas finanzas y crecimiento de la orgnizacion, el cual, se efectGa con



el objeto de cumplir con la norma de ejecucién del trabajo que se requiere. ES un area
importante para una organizacion, pues requiere de la mayor atencion para la
consecucion de los objetivos operacionales con los que cuenta.

Es importante destacar, que el control interno debe estar inserto en el proceso
administrativo-contable, este presentard caracteristicas que se diferenciaran
dependiendo del nivel de decision y el area donde se aplique. Su funcion compara los
sucesos con los objetivos y aplica las correcciones necesarias cuando estos se desvien
de los objetivos, el mismo es una responsabilidad de cada uno de los miembros que
pertenecen a la organizacion, ellos deberan realizar sus funciones para minimizar el
despilfarro e ineficiencia.

En tal sentido, Rodriguez (2010), establece que:

Control interno es un elemento que se basa en
procedimientos y métodos, adoptados por una organizacion de
manera coordinada a fin de proteger sus recursos contra
pérdida, fraude o ineficiencia; promover la exactitud vy
confiabilidad de informes contables y administrativos; apoyar
y medir la eficiencia de esta y medir la eficiencia de
operacion en todas las areas funcionales de la organizacion.

(p.49)

Tras lo anteriormente expuesto, el control interno en una organizacion es usado
especialmente para disminuir los riesgos que afectan las actividades de esta, a través
de la investigacion y el analisis de los riesgos relevantes, evaluando asi la
vulnerabilidad de sus sistemas y en tal sentido salvaguardar los activos que se
encuentran en la empresa, como es el caso de los inventarios, aumentando de esta
manera la eficiencia y la productividad en las operaciones para alcanzar con precision
y confiabilidad la informacion financiera, lo cual se traduce en el logro del
cumplimiento de objetivos de una organizacion.

En tal sentido, la puesta en marcha de este instrumento que, encaminado
correctamente, genera utilidad, en el caso de las existencias se debe tener exactitud al
informar sobre cantidades fisicas, estableciendo la clara vision a la toma de

decisiones, al no llevarse a cabo esta etapa que organice las entradas y salidas de



estos en una empresa, esta puede sucumbir ante los desordenes que puede acarrear la
mala contabilizacién de la mercancia, trayendo como consecuencia la pérdida de
dinero y ocasionando retrasos e incumplimientos con proveedores y clientes.

En este orden de ideas, el presente estudio esta orientado en la empresa GTG
Valencia, que se encuentra ubicada en el Municipio Valencia, en el Estado Carabobo,
dedicada a la distribucion y venta de equipos y material deportivo, la cual presenta
debilidades en sus procesos de inventarios, debido a que no cuentan con un almacén y
resguardan los mismos en un depdsito, en ella no se aplican registros y controles
internos relacionados a la entrada y salida de las existencias, ocasionado que no se
cuenten con cifras reales para ser reflejados en sus informes, y poder realizar los
estados financieros y determinar las ganancias reales que se generan producto de sus
ventas.

Por otro lado, no se realiza una adecuada planificacion de las compras, lo que
compromete la liquidez financiera de la organizacion a acorto plazo, por niveles
ociosos que podrian deteriorarse por la poca y no planificada rotacion de las
existencias. Tampoco, cuentan con un personal asignado al depdsito que haga
seguimiento a la recepcion, almacenamiento, resguardo y despacho de la mercancia.
En cuanto al registro, no se lleva de manera continuo al momento de la recepcién
para ingresar la informacion en el sistema administrativo, de manera que se pueda
comparar con las existencias fisica que, ademas, carecen de toma fisica recurrente
que deberia ser efectuada por lo menos una vez al mes.

A tales efectos, se proponen estrategias de control que permitan el manejo
adecuado de los inventarios, desde la emision de una orden de compra, donde se lleve
un registro de los acuerdos llevados a cabo con el proveedor, hasta su despacho al
cliente, donde se verifique la recepcion satisfactoria de la mercancia, de manera que
eviten diferencias de exigencias, se satisfaga la demanda del cliente y se salvaguarde
los activos. El no aplicarse controles podria generar pérdidas en sus inventarios, por
desconocimiento o por falta de salvaguarda de sus activos, afectando financieramente

a la empresa.



1.1.1 Formulacion del Problema
Tras lo antes expuesto, se formula la siguiente interrogante: ;Cudles estrategias
serian las adecuadas en el control administrativo y contable para el manejo de los

inventarios de la empresa GTG Valencia, C.A.?

1.2. Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Proponer estrategias de control administrativo y contable para el manejo de los
inventarios de la empresa GTG Valencia, C.A.

1.2.2 Objetivos Especificos

U Diagnosticar la situacion actual de los procesos de control administrativo y
contable en el manejo de los inventarios de la empresa GTG Valencia, C.A.

U Identificar las debilidades y fortalezas del control administrativos y contable
para el manejo de inventarios de la empresa GTG Valencia, C.A.

U Disefar estrategias de control administrativo y contable para el manejo de
los inventarios de la empresa GTG Valencia, C.A.

1.3 Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion estd orientada a presentar la propuesta de un modo
que las estrategias de control administrativo y contable permita optimizar el manejo
de inventarios de la empresa GTG Valencia, C.A., teniendo como finalidad crear las
bases para el proceso de implementacion de herramientas que permitan lograr la
actividad del manejo y registro de los inventarios desde la recepcion, almacenamiento
y despacho, permitiendo ademas, establecer los procedimientos de control necesarios
para facilitar la ejecucion de las actividades en el area administrativa y contable, y de
esta manera la gerencia podra obtener informacion confiable, veraz y oportuna para
el buen funcionamiento de la organizacion, permitiendo conocer las existencias reales

para planificar las reposiciones a tiempo para cubrir la demanda, apoyar el proceso de



toma de decisiones, y emitir estados financieros confiables.

En este contexto, la aplicacion de las estrategias de control prepuestas
permitirdn a la entidad obtener una mejora en el area de almaceén, ya que los controles
internos son una ayuda, un soporte para que se logren todas las metas establecidas y
sirven, ademas, como herramienta fundamental en las operaciones; la misma podria
ser adaptada en todos los niveles de la organizacion, permitiendo detectar debilidades
y amenazas, que afectan los procesos para minimizarlas y potenciar las fortalezas
aprovechando oportunidades del medio que inciden en el manejo y registro del
inventario.

Esta investigacion, servird a otras sociedades mercantiles con problematica
similar, ademas de servir de antecedentes de otros estudios que se encuentren
enmarcadas bajo las lineas de investigacion control y gestion de finanzas pablicas y
privadas, establecido por la Facultada de Ciencias Sociales, para la escuela de
Contaduria Publica, de la Universidad José Antonio Paez.

La presente investigacion constituye un excelente aporte para los futuros
profesionales, que deben conocer y manejar informacion de control interno, el cual
actualmente es indispensable para cualquier organizacion, ya que a través de dicha
informacion se puede definir debilidades y fortalezas de la empresa, asi como
implementar medidas necesarias que permitan minimizar las fallas y evitar males
mayores. Finalmente servira a la autora para aumentar sus conocimientos académicos
y profesionales para su desenvolvimiento profesional en el campo laboral, en especial
en el area de inventarios para la planificacion de reposiciones y cumplimiento de
registros contables, como herramienta de control de las existencias, apoyo al proceso

de toma de decisiones, y elaboracién de estados financieros.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En este capitulo se expone el marco tedrico que sustenta la investigacion que de
acuerdo a Balestrini (2016:85), consiste en: “el resultado de la seleccién de aquellos
aspectos mas relacionados del cuerpo tedrico epistemoldgico que se asume, referidos
al tema especifico elegido para su estudio”, ya que proporcionan un conocimiento
exhaustivo del problema y fundamentan la investigacion, el cual esta comprendido
por los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas y la definicion de términos
bésicos.

2.1 Antecedentes

Primeramente, se presentan los antecedentes de la investigacion, que de acuerdo
a Tamayo (2017:98), los expresa que: “tratan de hacer una sintesis conceptual de las
investigaciones o trabajos realizados sobre el problema formulado con el fin de
determinar el enfoque metodolégico de la misma investigacion”, entre las cuales se
citan fuentes consultadas que fueron mas relevantes y relacionadas con el tema en
estudio, entre ellos se encuentran las siguientes:

Bordones y Pinto (2020), quienes expusieron un estudio en la Universidad Jose
Antonio Péez, para optar al titulo de Licenciadas en Contaduria Publica, titulado
“Lineamientos administrativos y contables para el manejo de los inventarios de
la empresa Laboratorios Quimio-Vet C.A.”, con el propdsito de optimizar el
desempefio del personal ante la recepcion, almacenamiento y despacho de las
existencias, y poder mantener un registro continuo que permita emitir reportes
confiables. Para tal fin, la metodologia empleada fue bajo la modalidad de un
proyecto factible, con disefio de campo. Se aplic6 como técnica de recoleccion de
datos la encuesta con apoyo de un cuestionario y la observacion directa.
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Se concluye, que establecer lineamientos, permite al personal contar con una
guia a seguir para garantizar el manejo de los inventarios, desde su recepcion, hasta
su despacho, permitiendo mantener niveles optimos y realizar sus reposiciones a
tiempo. Su relacion al presente estudio es la necesidad de manejar eficientemente los
inventarios, ya que son el principal generador de ingresos para la empresa mediante
su venta, y es donde por lo general estan las mayores inversiones de la empresa.

Seguidamente, Flores y Guevara (2020), efectuaron un estudio para optar al
titulo de Licenciadas en Contaduria Publica en la Universidad José Antonio Paez que
lleva por titulo “Lineamientos estratégicos para el control y registro de los
inventarios de la empresa Herramientas Venezolanas C.A. (HERVENCA)”, con
el fin de permitir al personal que labora en el area administrativa, contable y de
almacen, optimizar su desempefio en cuanto al manejo de los inventarios, dirigidos al
logro de los objetivos departamentales. Metodoldgicamente, el estudio fue de tipo
proyecto factible, con disefio de campo. La técnica de recoleccion de informacion
implementada fue la observacién directa a través de un cuadro de observacion y la
encuesta con apoyo de un cuestionario.

En el estudio se determind, que el control interno es una herramienta que
permite salvaguardar los inventarios, emitir reportes confiables y oportunos, para
apoyar la toma de decisiones, garantizando el registro continuo, brindando un aporte
al presente estudio, debido a que se busca implementar controles en sus procesos
tanto administrativos como contables para garantizar el registro y el manejo adecuado
para salvaguardar sus activos.

Por otro lado, Gonzalez (2019), realiz6 una investigacion en la Universidad
Regional Auténoma de los Andes UNIANDES, en Ambato, Ecuador, para optar al
titulo de Ingeniera en Contabilidad Superior, Auditoria y Finanzas, CPA, el cual lleva
como titulo “Control del Inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa Cordilitesa S.A.”, con el objeto de evaluar si dicha comercializacion
proporciona una rentabilidad satisfactoria al propietario mediante un analisis

sistematico y adecuado de los elementos del control de inventarios.
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Metodolégicamente se desarrollé bajo un estudio con disefio de campo, con apoyo
documental y bibliografico a nivel descriptivo, utilizando como técnica de
recoleccion de datos la observacion directa, la entrevista y la encuesta.

La investigacion, permitio evidenciar que el control de inventarios permite
obtener un balance real de los ingresos y gastos que tenga la empresa durante el
periodo contable establecido por la misma, lo cual ayuda a tomar decisiones para el
avance del negocio, y saber sobre todo su rentabilidad. Su aporte al presente estudio
es que al establecer controles internos permitira a la empresa en estudio conocer su
rentabilidad siguiendo adecuadamente los procedimientos contables con la finalidad
de optimizar tiempo y recursos, y dar apoyar la toma de decisiones futuras para que la
empresa pueda mantenerse en el mercado en el cual se encuentra inmersa donde
comercializa sus inventarios.

Por su parte, Montilla (2018), desarrollé en la Universidad Nacional
Experimental de Los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora, para optar al titulo de
Licenciada en Contaduria Publica, el cual titulo “Estrategias para el control de
inventario de Mercancia en Yessika Boutique C.A.”, con el objeto de aplicar
acciones que le permitan mejorar el manejo de sus inventarios, con lo cual puede dar
respuesta inmediata a las existencias para su reposicion y de informacion contable
relacionada con el mismo. El estudio se enmarcd en una investigacion de tipo
proyecto de aplicacion, apoyado en un disefio de campo a nivel descriptivo. La
técnica de recoleccion de informacion seleccionada fue la observacion directa, la
entrevista estructurada y una encuesta.

Se tuvo como reflexiones finales, que el proceso de control de inventario se
percibe en una forma de moderado nivel, razén por la cual se estableci6 como
recomendaciones acciones de formacion, capacitacion y actualizacion de medios de
registro. Su relacién al presente estudio es que en la empresa GTG Valencia, C.A.,
tiene la necesidad de implementar controles para garantizar el registro de los
inventarios, y de procedimientos de control que garanticen el cumplimiento de las

normativas y politicas establecidas, asi como establecer una segregacién de funciones
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y para separar los procesos de registro y manejo de los inventarios para evitar
manipulacion inadecuada de la informacion.

Finalmente, Ortiz (2017), elabor6 en la Universidad de Carabobo, campus La
Morita en el estado Aragua, para optar al titulo de Magister en Ciencias Contables un
estudio titulado “Lineamientos de control interno inventario bajo las NIIF para
Pymes perteneciente al sector farmacéutico del Estado Aragua”, para obtener
informacién contable y financiera, veraz, verificable y actualizada, que permita la
toma de decisiones ajustada a la realidad econémica con la inmediatez que la
dindmica comercial de hoy requiere. La investigacion se enmarcO bajo una
metodologia de los denominados proyectos factibles con apoyo de un disefio de
campo. Para la recoleccion de informacion se aplicd la técnica la encuesta y el
analisis documental.

Los resultados permitieron establecer, que manejo de los inventarios debe ser
realizado siguiendo los lineamientos descritos en las VEN NIIF PyMES, sin embargo,
la empresas del sector manufacturero evidencian limitaciones para su adecuado
cumplimiento relacionados con la escasa capacitacion de los trabajadores en el area.
Su relacion al presente estudio es que en la empresa GTG Valencia, C.A., no lleva un
control y registro de los inventarios, debido a que no cuenta con un personal
capacitado para poder efectuar las operaciones relacionadas al registro contable y

aplicacion de herramientas necesarias para la salvaguarda de sus inventarios.

2.2 Bases Tedricas

Las bases tedricas de acuerdo a Hurtado y Toro (2012:111), las definen como:
“un conjunto de ideas generalmente ya conocidas en una disciplina, que permiten
organizar los datos de la realidad, para lograr que de ellas puedan desprenderse
nuevos conocimientos”, en este sentido para realizar la presente investigacion, es
indispensable recurrir a citas y textos bibliograficos que guarden relacion con el tema
de estudio para dar asi a la investigacion un sistema coordinado y coherente de

conceptos y proposiciones que permitan sustentar y abordar el problema relacionado
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al control interno de inventarios.

2.2.1 Estrategias

Las organizaciones deben coordinar todos sus recursos de una manera tal, que
le permita alcanzar el mayor grado de eficiencia y eficacia en cada una de sus
operaciones, conforme a las normas y procedimientos establecidos para su normal
desenvolvimiento, de alli la necesidad de desarrollar estrategias que le permitan
alcanzar sus fines. En relacion con lo antes expuesto, Cardenas (2008), sefiala que:

Estrategia, se refiere al plan que integran las principales
metas y politicas de una organizacion, y a la vez establece la
secuencia coherente de las acciones a realizar. Una estrategia
bien formulada puede ayudar a poner orden y asignar con
base, tanto en sus fortalezas y debilidades, los recursos de la
organizacion con el fin de lograr una situacion viable y
original; asi como de participar los posibles cambios en el
entorno y las acciones impuestas por los competidores. (p.11)

El disefio de estrategias se basa de acuerdo con lo estudiado y analizado en
conjunto con las decisiones tomadas en una organizacién y planificacion de objetivos,
donde se establezcan resultados tangibles que permitan la disolucion general del
problema y la prevencion de generar otros. El control de las estrategias es la mayor
aportacion para que la organizacion pueda entrar en un proceso de aprendizaje
(retroalimentacion) continuo, que va a permitir formar estrategias mas adecuadas a la
realidad de la empresa y del sector en el que opera, conforme a los objetivos
propuestos, coordinando procedimientos, normativas, politicas, planes y metas, en
torno a una realidad, para que el personal sea eficiente y efectivo en el cumplimento
de sus funciones. Estas bases teodricas sustentan el presente estudio debido a que se
propone disefiar estrategias que permitan mejorar el manejo de los inventarios de la

empresa GTG Valencia, C.A.

2.2.2 Inventarios
Los inventarios representan una de las mayores inversiones dentro del activo

corriente en la organizacién. Por inventario se define al registro documental de los
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bienes y demas cosas pertenecientes a una persona o comunidad, hecho con orden y
precision. En el campo de la gestién empresarial, el inventario registra el conjunto de
todos los bienes propios y disponibles para la venta a los clientes, considerados como
activo corriente. De acuerdo con Catacora (2015), quien expresa que:

Los inventarios representan las partidas del activo que son
generadoras de ingresos para varios tipos de empresas, entre
las cuales se encuentran las que tienen una actividad de
transformacion y las que se dedican a la compra y venta o
comercializacion. Los inventarios en el caso de las empresas
comercializadoras se pueden definir como los articulos que se
encuentran disponibles para la venta. (p.148)

Bajo este contexto, los bienes de una entidad empresarial que son objeto de
inventario son las existencias que se destinan a la venta directa o aquellas destinadas
internamente al proceso productivo como las materias primas, productos inacabados,
materiales de embalaje 0 envasado y piezas de recambio para mantenimiento que se
consumen en el ciclo de operaciones. Agrega Schroeder (2005), quien sefiala que:

En una compariia comercial el inventario consta de todos los
bienes propios y disponibles para la venta a los clientes. El
inventario se convierte en efectivo dentro del ciclo
operacional de la compafiia y por consiguiente se considera
un activo corriente. (p.323)

En definitiva, los inventarios representan las existencias de bienes muebles e
inmuebles que tiene una empresa para comerciar con ellos, comprandolos y
vendiéndolos tal cual o procesandolos primero antes de venderlos, en un periodo
econémico determinado y estos deben aparecer reflejados en el grupo de Activo
Corriente de acuerdo con las caracteristicas propias de la empresa.

Aunado a lo anterior, el inventario de mercancias representa bienes manejados
por empresas comercializadoras, las misma fueron compradas a terceros para ser
revendidas sin aplicarles ningin tipo de proceso adicional. Por otra parte, los
suministros de produccion o materiales indirectos son aquellos necesarios para lograr

el producto final, pero no forman parte de este. Ademas, existen inventarios
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empleados generalmente en empresas manufactureras, como la materia prima, la cual
estd conformada por los materiales utilizados para elaborar los productos que vende;
al mismo tiempo, los productos en proceso son aquellos que estan en vias de
transformacion y se consideran semiterminados; finalmente, se encuentran los
productos terminados, estos son destinados a venderse después de haberse
transformado.

Los precios de muchas clases de mercancias estan sujetos a cambios frecuentes,
influenciados en su mayoria por el fendmeno de la inflacion el cual constituye la
razén principal de las variaciones, es por esto, que cuando se compran productos en
distintas oportunidades, se adquieren a diferente valor monetario, por lo tanto, deben
valorarse correctamente. En este sentido, Mejias (2012), expone que:

El objetivo de los métodos de valuacion es determinar el costo
de las mercancias disponibles al terminar el periodo. Se debe
seleccionar el que brinde al negocio la mejor forma de medir
la utilidad neta del periodo y que sea mas representativo de su
actividad. (p.294)

En consecuencia, con lo expuesto por el autor, se puede decir que existen

diversos métodos para valorar los inventarios, entre ellos se presentan los siguientes:
Costos especificos: el cual es utilizado, generalmente, para valorar aquellos
objetos de precios elevados, articulos exclusivos, entre otros. Cabe destacar,
que dicho metodo no puede ser utilizado en inventarios de grandes
cantidades con caracteristicas similares.
Promedio ponderado: este método consiste en valorar las unidades del
inventario al costo promedio, se calcula dividiendo el total del costo de las
mercancias disponibles entre todas las unidades disponibles en el momento.
Primeras entradas, primeras salidas (PEPS): también conocido como
FIFO por sus siglas en inglés, la salida del producto debe ejecutarse desde el
mas antiguo hasta el mas reciente; por consiguiente, el inventario final esta

valorado al precio actual o al precio de compra. Brito (2012), manifiesta:
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Para los métodos primeros en entrar, primeros en salir, puede
argumentarse que la valuacion del inventario refleja los costos
recientes y es, por tanto, un valor real a la luz de las
condiciones que permanecen a la fecha del balance general. El
método PEPS de determinacion de costo de inventario puede
ser adoptado por cualquier empresa, sin importar que las
mercancias vendidas realmente correspondan a las ventas de
las mercancias mas antiguas en reserva o no. (p.125)

Con respecto a las ideas anteriores, la NIC N°2 contempla en relacién con los
métodos de valuacidn, que los costos de los inventarios distintos a productos
especificos o con caracteristicas particulares, deben ser valuados usando el método
FIFO y promedio ponderado; esto indica que el método LIFO utilizado anteriormente
por las organizaciones no puede ser aplicado en la actualidad, ya que no esta incluido
en la normativa.

Cabe agregar, que la rotacion que se tenga en los inventarios constituye un
indicador sobre la calidad de la gestion de la reposicion, es decir, determina el tiempo
que tarda en realizarse el inventario. Entre mas alta es la rotacion significa que los
materiales y suministros permanecen menos tiempo en el almacén, lo que es
consecuencia de una buena administracion y gestion de los inventarios. Tener
inventarios que no rotan es un factor negativo que incide directamente en la
rentabilidad, por lo que las politicas establecidas de inventarios de la empresa deben
conducir a conseguir una alta rotacion, para asi lograr maximizar la utilizacion de los
recursos disponibles.

Con relacion a los procedimientos que conforman el ciclo almacén-inventarios,
Arens (2007:641), destaca que: “a medida que los inventarios se mueven a traves de
la compafiia, es necesario que haya controles adecuados, tanto sobre su movimiento
fisico, como sobre sus costos relacionados”. En este sentido, se puede sefialar que los
procedimientos de dicho ciclo deben ejecutarse segun lo siguiente: el proceso
comienza con la emision de una orden de compra la cual contiene las solicitudes de
materiales y suministros.

Los controles asociados a las requisiciones de compra deben evaluarse y
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probarse como parte del ciclo de compras, cuenta por pagar, pagos. Seguidamente, se
realiza la recepcion de los materiales y suministros, para lo cual es fundamental
verificar la cantidad y calidad de los mismos, elaborando un informe de recepcion
para su respaldo, el cual constituye un documento indispensable para su pago; luego
es trasladado al almacén para su custodia y clasificacion. En este lugar se resguardan
hasta que son solicitados para su uso, a través de un formato de requisicion de
materiales.

En las empresas manufactureras, luego de la requisicion de materia prima
emitida por produccién, dichos materiales son sometidos a un proceso de
transformacion y posteriormente se envian a productos terminados para su venta.
Cabe destacar que, los formatos de control usados para respaldar la informacion del
ciclo de almacén-inventarios, sirven como fuente para actualizar los datos en los
sistemas de informacion financiera y los libros de contabilidad respectivos, para dar
de este modo cumplimiento al procedimiento de registro.

Por altimo, se puede agregar la incidencia que tienen los inventarios en la toma
de decisiones, esto debido a lo que representa en la empresa. Un error importante en
la valuacion puede causar incongruencias y falta de fiabilidad en la informacién
financiera; citando a Mejias (2012:289), quien expresa que: “un error en el inventario
I6gicamente conducira a otros valores erroneos en el balance general, tales como en
el total de activos corrientes, el total de activos, total de obligaciones y patrimonio”.

Con referencia a lo citado, los errores influyen en los valores del estado de
resultados integrales, tanto en el costo de ventas, como en la utilidad bruta y el
ingreso neto. Finalmente, se puede denotar que el inventario se refleja en el estado de
situacion financiera y, a su vez, en el estado de resultados integrales, por ende, el
inventario final de un ejercicio econdémico es el inicial del siguiente.

Por lo que, de existir un error significativo, este se traslada de un periodo a otro,
haciendo que se subestimen o sobre estimen los inventarios, si dicho error no se
detecta y corrige oportunamente este seguira en el resto de los periodos, haciendo que

la entidad no cuente con informacién financiera real, fiable y veraz para la toma de
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decisiones gerenciales. Estas bases tedricas sustentan la presenten investigacion
debido a que se plantea la problematica de la empresa GTG Valencia, C.A., en el

manejo y registro de sus inventarios.

Administracion de los inventarios

La administracion de los inventarios es un importante factor que atrae el interés
de los administradores de cualquier tipo de empresas, ya que la mala administracion
de este rubro puede perjudicar gravemente el negocio. El desafio no consiste en
reducir al maximo los inventarios para abaratar los costos, ni tener inventario en
exceso a fin de satisfacer todas las demandas, sino en mantener la cantidad adecuada
para que la empresa alcance sus prioridades competitivas con eficiencia.

De acuerdo con Chace (2005), una administracion de inventarios exitosa se
basa en seis (6) claves:

Establecer relaciones exactas entre las necesidades probables y los
abastecimientos de almacén.

Clasificar los inventarios y codificar cada categoria.

Promover el mantenimiento de los costos al menor nivel posible.

Mantener un nivel adecuado de inventario, estableciendo un rango de
seguridad de la cantidad de productos en stock.

Satisfacer rapidamente la demanda.

Apoyarse en los recursos tecnoldgicos.

Los diversos aspectos de la responsabilidad sobre los inventarios afectan a
muchos departamentos y cada uno de estos ejerce cierto grado de control sobre los
productos, a medida que los mismos se mueven a traves de los distintos procesos
productivos. Todos los controles que abarcan el control fisico de los inventarios

constituyen el sistema de control interno para los inventarios.

2.2.3 Control Interno

El control interno de una organizacién es un conjunto de procedimientos que se
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adoptan en la empresa para proteger sus activos, obtener informacion financiera
confiable, promover la eficiencia y eficacia en las operaciones y cumplimiento de las
leyes y regulaciones aplicables. Segin Cepeda (2007), lo define como:

El conjunto de planes, métodos y procedimientos adoptados
por una organizacién, con el fin de asegurar que los activos
estén debidamente protegidos, que los registros contables son
fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla
eficazmente, de acuerdo con las politicas trazadas por la
gerencia, en atencion a la metas y sus objetivos previstos.

(p-4)

Teniendo en cuenta que el control interno es responsabilidad de todos, éste
deberia ser imprescindible dentro de la planificacion de una organizacion para
cumplir con los objetivos previstos por los niveles de administracion de la empresa y
sirve de apoyo para el desarrollo de la organizacion en el mercado. Este basamento
tedrico sustenta este estudio debido a que se requiere su implementacién en el manejo
de inventarios, con la finalidad de lograr un registro continuo de los movimientos que
estos presentan para emitir reportes sobre las existencias reales y planificar sus
reposiciones a tiempo.

Objetivos del Control Interno

Los objetivos del control interno abarcan los siguientes aspectos; la proteccion
de los activos de la empresa, la obtencion de informacion financiera veraz y
confiable, la promocidn de la eficiencia en la operacién del negocio, que la ejecucion
de las operaciones se adhiera a las politicas establecidas por la administracion. Al
cumplimiento de los dos primeros objetivos se le conoce como control interno
contable, en cambio los otros dos objetivos se refieren al control interno
administrativo.

Cabe considerar, por otra parte, que los controles internos tienen una serie de
elementos indispensables para que éste se lleve a cabo, los cuales seran definidos a
continuacion:

Definicion de funciones y responsabilidades: en toda organizacion, debe
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estar claramente definidas las funciones y responsabilidades que competen a
cada componente de esta.

Separacion de funciones: este elemento viene a ser complemento del
anterior, puesto que es aqui donde se define claramente las funciones de
operacion, custodia y registro.

Procedimientos: son las normas establecidas en la empresa, que nos
indican la forma de actuacion en cada una de las distintas situaciones mas
comunes que la actividad de la empresa puede presentar.

Supervision: se refiere al sistema de verificacion que permite comprobar
que el personal desarrolle las funciones asignadas, de acuerdo con las
normativas y los procedimientos establecidos.

Personal: se refiere al factor humano dentro de una organizacion el cual es
muy importante, ya que a traves de ellos es que se van a obtener los
objetivos, por consiguiente, para que el sistema de control interno funcione
correctamente dependerd que la organizacion disponga de un personal
competente y capacitado.

Proteccién de activos: se entiende como los medios establecidos por la
empresa para proteger los activos, bien sea fisicamente por contrabando,
hurtos, péerdidas o roturas, o bien protegerlos de cualquier contingencia

posible.

Una vez sefialados y definidos los elementos se puede decir, que los objetivos

del control interno son necesarios para que cada proceso sea efectivo, ya que trabaja

en conjunto tomando en cuenta los elementos que involucran los mismos, donde se

realice la division de actividades para que éstas sean supervisadas y se garantice su

cumplimiento, de esta manera se logren los objetivos establecidos, el no lograrse al

definirse responsabilidades se le podra exigir al trabajador el incumplimiento de los

procedimientos, y aplicar los correctivos necesarios a tiempo, asimismo, determinar

el personal mas calificado para cada actividad.
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Clasificacion del Control Interno

Segun Terry (2007:125), sefiala que: “el control interno se divide en control
administrativo y control contable”. Entre las diferencias que pueden desarrollarse
entre ambos tipos de control, se cita a Cordovés (2007), quien establece que:

El control administrativo, el cual es denominado por algunos
autores como operativo, hasta ahora ha sido identificado
como el plan de la organizacion y todos los métodos y
procedimientos relacionados con la eficiencia operativa y la
adhesion a las politicas de la direccion. (p.22)

Por otra parte, el control contable son aquellas acciones
estructuradas, coordinadas e integradas a los procesos de
gestion basicos de planificacion, ejecucion y supervision con
el proposito de otorgar un grado razonable de confiabilidad
sobre la informacion financiera. (p.23)

Estas bases tedricas sustentan el presente estudio, debido a que se quiere
implementar controles tanto administrativos como contables para garantizar el
manejo adecuado de los inventarios, asi como de su registro continuo para determinar
las existencias reales y poder emitir reportes confiables para la planificacion de sus

reposiciones, elaborar los estados financieros y apoyar al toma de decisiones.

Componentes del Sistema de Control Interno
Segln Santillana (2011:115), expresa que: “el control interno estd compuesto
por cinco (5) componentes interrelacionados, los cuales se derivan de la manera como
la administracion dirige el negocio”, entre los cuales se encuentran los siguientes:
El primer componente, es el ambiente de control, el cual se refiere a los
recursos humanos y al ambiente en el cual opera; los recursos humanos
deben tener una serie de atributos entre los cuales se cuenta la integridad,
los valores éticos y la idoneidad, donde todos los integrantes de la
organizacion deben integrarse en implementar controles internos en los
procesos a todos los niveles operativos.

El segundo componente, es la valoracion de riesgos, la cual establece que
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toda entidad debe estar consciente de riesgos y enfrentarlos, debe establecer
objetivos interrelacionados con los procesos de ventas, produccion,
mercadeo, finanzas, entre otros y, también, debe establecer mecanismos
para identificar, analizar y valorizar los riesgos para manejar y minimizar
las posibilidades de errores o irregularidades que se produzcan y afecten la
eficiencia, efectividad y economia de los recursos que se manejen.

El tercer componente, consiste en la actividad de control, en donde se
deben formular politicas y procedimientos para garantizar el cumplimiento
de las instrucciones emanadas de la gerencia.

El cuarto componente, corresponde a la informacion y comunicacion, se
establece que los sistemas se interrelacionan y ayudan al personal de la
entidad en el cumplimiento de sus objetivos.

Y, por ultimo, el monitoreo, que debe realizarse al proceso total e
introducir las correcciones que sean necesarias. De esta manera el sistema

puede retroalimentarse.

2.2.4 Control Interno de los Inventarios

Por consiguiente, se hace necesario tomar en consideracion que el renglon de

inventarios es generalmente el de mayor significacion dentro del Activo Corriente, no

solo en su cuantia, sino porque de su manejo proceden las utilidades de la empresa;

de ahi la importancia que tiene la implantacion de un adecuado sistema de control

interno para este renglon. Dentro del control de inventarios se encuentran dos

métodos de uso general para la mayoria de las organizaciones. Segun Catacora

(2015), los dos métodos son los siguientes:

U Inventario Periddico: consiste en la toma fisica o costeo
de las unidades de inventario que se tengan al final de un
periodo, lo cual es bastante engorroso, ya que implica un
esfuerzo desde el punto de vista logistico.

U Inventario Continuo: se define como un sistema que
valora permanentemente dos cuentas el inventario y el
costo de ventas. (p.151)
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Se puede decir que los diferentes métodos utilizados para controlar los
inventarios son de gran importancia, ya que le permite a la administracion llevar un
control eficiente en cuanto a la utilidad o pérdida obtenida de las diferentes
operaciones o transacciones realizadas en un periodo determinado en el curso normal
del negocio.

Para Anaya (2008:85), sefiala que: “uno de los principios basicos del control
interno de los inventarios se basa en garantizar la exactitud entre las existencias
fisicas de productos almacenados y los registros correspondientes de los mismos en el
sistema informético o administrativo correspondiente”. También, debe establecerse
los siguientes aspectos fundamentales del control interno:

Una apropiada segregacion de funciones de custodia, registro, recepcion
almacenaje.

Un control de las existencias fisicas mediante un adecuado registro en las
entradas y salidas de mercancias, utilizando un sistema de inventarios
permanente y realizando inventarios fisicos periédicos.

Establecimiento de normas concretas para la valoracion de las existencias.
Adecuada proteccion fisica de los inventarios y cerciorarse de que
efectivamente hay una cobertura de seguros suficiente para todas las
existencias.

En este sentido, el manejo y registro de los inventarios no puede quedar en
manos de una sola persona, para garantizar su salvaguarda, por su parte, es necesario
que existan normas y procedimientos que deba seguir el personal para garantizar que
se realizan las tareas adecuadamente y se logre los objetivos establecidos, y
finalmente, mantener una proteccion fisica, para evitar que los inversionistas se vean
afectados financieramente pro su deterioro. Su basamento se justifica debido a que se
requiere mantener un registro de las operaciones de movimiento de inventarios de la

empresa en estudio.
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2.3 Definicion de Términos Bésicos

Almacen: espacio con caracteristicas especificas para mantener los activos de la
empresa bajo custodia.

Compras: consiste en adquirir un bien o servicio para un fin comdn.

Existencias: es la diferencia entre cantidad de material requerido y la cantidad de
material entregado.

Inventario Maximo: es la cantidad maxima de existencias a ser mantenidas en el
almacen.

Inventario Minimo: es la cantidad minima de existencias a ser mantenida en el
almacén.

Normas de Contabilidad: son un conjunto de pautas que tienen caracter especifico y
no general que detallan la forma como debe llevarse a cabo un procedimiento
contable identificado en la organizacion.

Obsolescencia: disminucion de la vida util de un bien de consumo, de un bien
capital, debido a un cambio econdmico o al avance tecnoldgico.

Procedimientos Contables: son aquellos procesos, secuencias de pasos e
instructivos que realzan para el registro de las transacciones u operaciones que realiza
la empresa en los libros de contabilidad.

Rotacion de inventarios: numero de veces que, en promedio, una mercancia
almacenada se reemplaza durante un periodo especifico.

Toma de Inventario Fisico: es el acto mediante el cual se procede a contar, pesar o
medir fisicamente, la cantidad de unidades de cada producto o mercancia propiedad

de la empresa que directa o indirectamente seran destinados a la venta.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se presenta la metodologia que fue implementada para
poder desarrollar la investigacion, al respecto Hurtado y Toro (2012:78), expresan
que: “el disefio del marco metodoldgico constituye la médula de la investigacion”,
por su parte Méndez (2007:312), complementa que: “los aspectos metodoldgicos de
la investigacion tienen que ver con la planeacion de la forma como se procedié a la
realizacion de la investigacion”, por lo tanto, se hace referencia al nivel de
profundidad a que se quiso llegar en el conocimiento propuesto, al método y a las
técnicas que se utilizaron en la recoleccion de informacion, en este sentido, a

continuacion se presenta el tipo, disefio y nivel del presente estudio.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

De acuerdo al tipo de investigacion, la metodologia que se implementé fue bajo
la modalidad de un proyecto factible, al efecto, Hernandez, Fernandez y Baptista
(2012:91), sefialan, que un proyecto factible: “es una investigacién, elaboracion y
desarrollo de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones o grupos”, debido a que se busco proponer estrategias
de control administrativo y contable para el manejo de los inventarios de la empresa
GTG Valencia, C.A.

El estudio estuvo fundamentado en un disefio de campo, al respecto Sabino
(2012:63), explica que: “su objeto es proporcionar un modelo de verificacion que
permita constatar hechos con teorias, y su forma es la de una estrategia o plan general
que determina las operaciones necesarias para hacerlo”, por lo tanto, la informacion
de tipo primaria se realizé directamente en la empresa objeto de estudio, directamente

en el departamento de administracion, la cual fue obtenida del personal



que estuvo relacionado en el manejo de los inventarios y supervision del personal que
Ileva la custodia del depdsito.

La investigacion tuvo un nivel descriptivo, Arias (2016:24), argumenta que: “la
investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento”, tal como
se expresa en el presente estudio, porque destaca rasgos esenciales de una situacion,
utilizando criterios sistematicos para evidenciar la estructura y comportamiento de los
fendmenos que se manifiestan, como ocurre en el caso de la empresa objeto de
estudio, y sus procesos que requirieron un control administrativo y contable de los

inventarios, asi como permitié establecer las conclusiones a las que llego la autora.

3.2 Fases Metodologicas

Para la elaboracion de la presente investigacion, se tomé en consideracion tres
(3) fases metodoldgicas, las cuales se desarrollaron en base a los objetivos especificos
planteados, y se detallan a continuacion:

3.2.1. Fase I: Diagnostico de la situacion actual de los procesos de control
administrativo y contable en el manejo de los inventarios de la empresa GTG
Valencia, C.A.

Para realizar el diagndstico de la situacion actual fue necesario establecer la
poblacion y muestra que proporciond la informacion de tipo primaria, Tamayo
(2017:92), define a: “la poblacién como la totalidad del fendmeno a estudiar, en
donde, las unidades de poblacion poseen caracteristicas comunes, las cuales se
estudian y dan origen a los datos de la investigacion”, la poblacion que fue objeto de
estudio en la presente investigacion estuvo conformada por cuatro (4) trabajadores de
la empresa GTG Valencia, C.A., comprendida por el duefio que es quien realiza las
compras, el administrador encargado de los registros, un encargado del depésito y un
ayudante de almacén.

En relacion a la muestra, expresa Sabino (2012:18), que es: “una parte del todo

que llamamos universo y que sirve para representarlo”, fue de tipo censal, debido a
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que estuvo representada por la totalidad de la poblacidn, ya que es pequefia y finita, y
los informantes son los indicados para poder proporcionar la informacion de tipo
primaria porque estuvieron directamente relacionados a los procesos administrativos
y contables del manejo de inventarios, de la empresa GTG Valencia, C.A., que
permitié detectar donde se estan presentando las fallas.

En cuanto a la técnica de recoleccion de informacion que se aplico fue la
encuesta, Méndez (2007:145), expresa que la encuesta: “se hace a través de
formularios, los cuales tienen aplicacién a aquellos problemas que se pueden
investigar por métodos de observacion, andlisis de fuentes documentales y demés
sistemas de conocimientos”, la cual se apoyd del instrumento: cuestionario, definido
por Tamayo (2017:141), como: “un instrumento que consiste en una serie de
preguntas a las que contesta el mismo respondedor”, el cual estuvo compuesto de
trece (13) preguntas cerradas, de respuestas dicotomicas, de Unicas alternativas si-no,
permitiendo de esta forma el manejo de los datos precisos para el logro de los
objetivos de la investigacion.

Seguidamente, se utiliz6 como técnica la observacion directa, que de acuerdo
con Méndez (2007:154), a través de esta técnica: “se conoce la realidad y permite
definir previamente los datos mas importantes que deben recogerse por tener relacion
directamente con la problematica. Supone un conocimiento profundo de un marco
tedrico que oriente al investigador”, aplicado con apoyo del instrumento el cuadro de
observacion, al respecto, Palella y Martins (2012:70), expresan que: “es un
instrumento que indica la presencia o ausencia de un aspecto o conducta observada”,
el cual sirvié para evaluar la existencia o ausencia de las variables que influyen en el
manejo adecuado de los inventarios.

Con los resultados obtenidos se aplicd la técnica de estadistica descriptiva,
Sabino (2012:13) sefiala que: “abarca la recoleccion, representacion, analisis,
interpretacion y proyeccion de los datos”, los cuales fueron agrupados, tabulados en
tablas de frecuencia, graficados en diagramas circulares, analizados e interpretados

para realizar el diagnostico.
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3.2.2. Fase Il: ldentificacion de las debilidades y fortalezas del control
administrativo y contable para el manejo de inventarios de la empresa GTG
Valencia, C.A.

En esta fase, una vez obtenidos los resultados se procedio a la identificacién de
las debilidades y fortalezas del control administrativos y contable para el manejo de
inventarios de la empresa GTG Valencia, C.A., para ello, se utilizd como técnica la
matriz DOFA, ya que segln Serna (2010:158), permite obtener: “una clara vision de
los datos obtenidos, a fin de establecer condiciones favorables que permitan disminuir
las amenazas y aprovechar las oportunidades, que favorezcan en la formulacion de las
estrategias”, debido a que mediante la obtencion del diagnostico real del area en
estudio, se pudo atacar las debilidades y amenazas, asi como también se pudieron
fortalecer las oportunidades encontradas. Una vez realizado el cruce de factores
internos y externos se extrajeron las posibles estrategias que le dieron estructura al

disefio de la propuesta, para darle solucion al problema planteado.

3.2.3. Fase 111: Disefio de estrategias de control administrativo y contable
para el manejo de los inventarios de la empresa GTG Valencia, C.A.

Esta fase tuvo como finalidad realizar el disefio de estrategias de control
administrativo y contable para el manejo de los inventarios de la empresa GTG
Valencia, C.A., con el objeto de lograr establecer los procedimientos para el registro
de los ingresos y egresos de inventarios, y poder emitir reportes confiables para
apoyar la toma de decisiones, asi como elaborar los estados financieros, ademas
permite que el personal realice las actividades para el manejo adecuado de los
inventarios, se planifique las reposiciones, se salvaguarden los activos, y se logre
detectar posibles desviaciones e implementar los correctivos necesarios para alcanzar
efectivamente los objetivos establecidos. Para ello, la propuesta fue desarrollada
mediante la siguiente estructura: presentacion, beneficios, objetivos, desarrollo y

factibilidad de la propuesta.

29



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Andlisis de los Resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de las
técnicas e instrumentos de recoleccidon de informacion empleados, cuyos resultados
fueron analizados e interpretados para desarrollar las fases metodoldgicas que
permitieron alcanzar los objetivos establecidos, y lograr proponer estrategias de
control administrativo y contable para el manejo de los inventarios de la empresa

GTG Valencia, C.A. para darle una solucidn viable al problema planteado.

4.1.1. Fase |: Diagndstico de la situacion actual de los procesos de control
administrativo y contable en el manejo de los inventarios de la empresa GTG
Valencia, C.A.

En esta fase se realizé un diagnostico de la situacion actual de los procesos de
control administrativo y contable en el manejo de los inventarios de la empresa GTG
Valencia C.A., para ello se utilizo, primeramente, el instrumento el cuestionario,
como apoyo a la técnica la encuesta, comprendido por trece (13) preguntas
dicotdmicas de respuesta cerradas con Unicas alternativas de respuestas si-no,
aplicado a la muestra representada por cuatro (4) trabajadores que integran la
empresa, cuyos resultados fueron presentados en tablas de frecuencia, tabulados en
diagramas circulares, analizados e interpretados, para desarrollar las fases siguientes.
Seguidamente, se aplico la técnica la observacién directa, con apoyo de un cuadro de
observacion para determinar la presencia o ausencia de ciertas variables que afectan
el control de los inventarios. En este sentido, a continuacién, se presentan los

resultados obtenidos.



a) Analisis e interpretacion de los resultados del cuestionario:
1.- ¢Considera usted qué el area de almacenamiento de la empresa es suficiente
segun el nivel de sus inventarios?

Tabla 1.- Suficiencia del area de almacenamiento.
Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Sl 3 75%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Carrefio (2020)

25%

|
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Grafico 1.- Suficiencia del area de almacenamiento.
Fuente: Carrefio (2020)

Anélisis:

En el presente grafico se observa, que el setenta y cinco por ciento (75%) de los
encuestados respondié afirmativamente, por su parte, el veinticinco por ciento (25%)
restante expresa que considera que el area de almacenamiento de la empresa no es
suficiente segun el nivel de sus inventarios. El almacenamiento es de gran
importancia para mantener la conservacion de los inventarios, de manera que se
puedan agrupar adecuadamente, minimizando el riesgo de deterioro, y respetando las
indicaciones del fabricante, en relacion de la forma de apilarse evitando su deterioro,
asi como su distribucion para su efectiva ubicacion al momento de su recepcion y

despacho.



2.- ¢Sabe usted, si se realiza el registro continuo de los movimientos de

Tabla 2.- Registro continuo de los inventarios.
Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

inventarios?

Sl 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Carrefio (2020)

50%

Gréfico 2.- Registro continuo de los inventarios.
Fuente: Carrefio (2020)

Anélisis:

Ante esta interrogante, se puede observar en el presente diagrama, que el
cincuenta por ciento (50%) de los encuestados, respondid que se realiza el registro
continuo de los movimientos de inventarios, por su parte el cincuenta por ciento
(50%) restante respondié negativamente. Se evidencia que no hay unificacion de
criterios en cuanto al registro de los inventarios, cabe resaltar, que el registro continuo
permite mantener los saldos actualizados para poder apoyar el proceso de toma de
decisiones, y realizar la planificacion de las reposiciones de acuerdo con las

proyecciones de ventas.
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3.- ¢ Tiene usted conocimiento, si la empresa utiliza un sistema de computo para

realizar el registro de los movimientos de inventarios?

Tabla 3.- Uso de sistema administrativo para el registros
Alternativa Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa

Sl 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Carrefio (2020)

100%

=S|
=NO

Grafico 3.- Uso de sistema administrativo para el registros.
Fuente: Carrefio (2020)

Anélisis:

El cien por ciento (100%) de los encuestados respondié ante este item, qué la
empresa utiliza un sistema de computo para realizar el registro de los movimientos de
inventarios. El sistema de computo permite llevar el registro de las entradas y salidas
de los inventarios, para conocer los saldos tedricos y emitir reportes para poder
evaluar el tiempo de realizar las reposiciones, asi como comparar con las existencias

fisicas para evaluar la eficiencia con que se han manejado los inventarios.
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4.- ;Sabe usted, si se utiliza un formato prenumerado con nimero control para

registrar las entradas y salidas de los inventarios?

Tabla 4.- Uso de formato con nimero de control.
Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Sl 1 25%
NO 3 75%
TOTAL 4 100%

Fuente: Carrefio (2020)

25%

o .

Grafico 4.- Uso de formato con nimero de control.
Fuente: Carrefio (2020)
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Anélisis:

En relacién a esta pregunta, se puede observar en el presente diagrama, que el
setenta y cinco por ciento (75%) de los encuestados expresa que se no utiliza un
formato prenumerado con nameros control para registrar las entradas y salidas de los
inventarios, por su parte, el veinticinco por ciento (25%) restante respondio
afirmativamente. Se evidencia que el personal no tiene unificacion de criterios en
cuanto a los formatos que se utilizan en el &rea de almacén. Los formatos son de gran
importancia, debido a que permiten dejar constancia de las entradas y salidas que han
tenidos los inventarios, y permiten comparar al presentarse diferencias durante la
toma fisica, y el namero de control permite detectar si falta algin correlativo de la

documentacion.



5.- ¢Tiene usted conocimiento, si se utiliza algin Kardex para registrar los

movimientos de inventarios en el area de almacén?

Tabla 5.- Uso de Kardex de inventarios.
Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Sl 1 25%
NO 3 75%
TOTAL 4 100%

Fuente: Carrefio (2020)

25%
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Grafico 5.- Uso de Kardex de inventarios.
Fuente: Carrefio (2020)

Anélisis:

El setenta y cinco por ciento (75%) de los encuestados respondio
negativamente, por su parte, el veinticinco por ciento (25%) restante, expresé que se
utiliza un Kérdex para registrar los movimientos de inventarios en el area de almacén.
No existe unificacion de criterios entre el personal, ya que, no todos conocen la
existencia de un Kéardex en el area de almacén. El utilizar esta herramienta permite al
almacenista poder llevar un registro de los movimientos de inventarios para poder
comparar con los reportes del sistema administrativo, y ayuda a aclarar posibles

diferencias al momento de realizar la toma fisica periodica.



6.- ¢Sabe usted, si existe segregacion de funciones entre la persona que registra

los inventarios y quien los maneja?

Tabla 6.- Segregacion de funciones en el
registro y manejo de inventarios.

Alternativa Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa

Sl 0 0%
NO 4 100%
TOTAL 4 100%

Fuente: Carrefio (2020)

=NO

100%

Graéfico 6.- Segregacion de funciones en el registro

y manejo de inventarios.
Fuente: Carrefio (2020)

Anélisis:

Se puede observar, qué el cien por ciento (100%) de los encuestados respondid
negativamente, debido a que sefialan que no existe segregacion de funciones entre la
persona que registra los inventarios y quien los maneja. Dentro del control interno, se
considera que uno de sus principios sea la segregacion de funciones, para garantizar
su salvaguarda y evitar el manejo indebido de los mismos, ya que asi se minimiza el
riesgo de manipular los registros, en este sentido se observa una debilidad en el

control interno del &rea de almacén.
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7.- ¢Tiene usted conocimiento, si se realiza toma fisica de inventarios por lo

menos una vez al mes?

Tabla 7.- Toma fisica de inventarios.
Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Sl 0 0%
NO 4 100%
TOTAL 4 100%

Fuente: Carrefio (2020)
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Grafico 7.- Toma fisica de inventarios.
Fuente: Carrefio (2020)

Analisis:

De acuerdo a los encuestados, se puede observar que el cien por ciento (100%)
respondid que no se realiza toma fisica de inventarios por lo menos una vez al mes.
La toma fisica de inventarios es una herramienta que consiste en comparar las
existencias fisicas con los saldos teoricos, para determinar la eficiencia con que se
han administrado los inventarios, el cual debe realizarse por lo menos una vez al mes
para poder detectar posibles diferencias y aclararlas en el periodo en que se han
generado. Por lo tanto, se evidencia que no aplican este tipo de control en los

procesos de inventarios de la empresa en estudio.
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8.- ¢Sabe usted, si se han detectado diferencias de inventarios entre los reportes

teoricos y las existencias fisicas?

Tabla 8.- Diferencia de inventarios.
Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Sl 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Carrefio (2020)

50%

o
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=NO

Grafico 8.- Diferencia de inventarios.
Fuente: Carrefio (2020)

Analisis:

Se puede observar, que el cincuenta por ciento (50%) de los encuestados indica
que detectado diferencias de inventarios entre los reportes tedricos y las existencias
fisicas, por el contrario, el cincuenta por ciento (50%) restante respondio
negativamente. Se evidencia la falta de unificacion de criterios en cuanto a
diferencias de inventarios, esto refleja que no se lleva a cabo una comunicacion
efectiva, donde se difunda las posibles diferencias detectadas a el resto del personal,
lo cual es un riesgo de manipulacion de la informacion lo que podria abrir

oportunidades de fraude, incumpliendo en controles internos.
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9.- ¢Sabe usted si el personal de almaceén recibe capacitacion sobre el control y

manejo de los inventarios al ingresar al cargo?

Tabla 9.- Capacitacion del personal de almacén.
Alternativa Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa

Sl 0 0%
NO 4 100%
TOTAL 4 100%

Fuente: Carrefio (2020)

=NO

100%

Grafico 9.- Capacitacion del personal de almacen.
Fuente: Carrefio (2020)

Anélisis:

El cien por ciento (100%) de los encuestados respondi6é ante la pregunta
expuesta, negativamente, debido a que el personal de almacén no recibe
capacitacion sobre el control y manejo de los inventarios al ingresar al cargo. La
capacitacion es una herramienta de gran utilidad en las empresas, debido a que
permite brindar los lineamientos al personal al momento de su ingreso sobre las
actividades que debe realizar, y la manera en que debe ejecutarlas para que realice
una mejor adaptacion al cargo y efectue sus actividades de manera mas efectiva. El
no aplicarlas puede generar que el personal realice las actividades de forma
empirica y no haya unificacion de criterios en la forma como se ejecutan en la

empresa.
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10.- ¢ Tiene usted conocimiento si los inventarios estan debidamente codificados e
identificados?

Tabla 10.- Codificacion e identificacion de inventarios.
Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Sl 1 25%
NO 3 75%
TOTAL 4 100%

Fuente: Carrefio (2020)
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Grafico 10.- Codificacion e identificacion de inventarios.
Fuente: Carrefio (2020)

Analisis:

En relacion a este item, se puede observar en el grafico presentado, que el
setenta y cinco por ciento (75%) de los encuestados considera que no se realiza
una codificacion y e identificacion de inventarios, por su parte el veinticinco por
ciento (25%), respondi6 afirmativamente. Se observa la falta de comunicacion
sobre los procesos de almacén, ya que no todo el personal tiene conocimiento
sobre la codificacion e identificacion de los inventarios, evidenciando la falta de
unificacion de criterios por no tener procedimientos definidos y difundidos de

manera homogeénea al personal.



11.- ;Sabe usted si los inventarios estan debidamente clasificados por modelos y

marcas cuando son almacenados?

Tabla 11.- Clasificacién debida de los inventarios.
Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Sl 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Carrefio (2020)
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Grafico 11.- Clasificacion debida de los inventarios.
Fuente: Carrefio (2020)

Analisis:

El cincuenta por ciento (50%) de los encuestados considera, en relacién a la
pregunta expuesta, que los inventarios estan debidamente clasificados por modelos
y marcas cuando son almacenados, por su parte, el cincuenta por ciento (50%)
restante, respondié negativamente. Se evidencia nuevamente, la falta de
unificacion de criterios en cuanto a la administracion de inventarios, ya que parte

del personal desconoce que sean clasificados al momento de su almacenamiento.
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12.- ;Cree usted que la forma como estan organizados los almacenes se facilita su

ubicacion al momento de su almacenamiento o despacho?

Tabla 12.- Organizacion para la ubicacién de mercancia
Alternativa Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa

Sl 0 0%
NO 4 100%
TOTAL 4 100%

Fuente: Carrefio (2020)

100%

Gréfico 12.- Organizacion para la ubicacion de mercancia.
Fuente: Carrefio (2020)

Analisis:

En el diagrama se evidencia, que el cien por ciento (100%) de los
encuestados, considera que la forma como estdn organizados los almacenes no
facilita su ubicacion al momento de su almacenamiento o despacho. La
distribucion adecuada de la mercancia permite agilizar el proceso de
almacenamiento al recibirse y de su seleccion al momento de preparar su
despacho, por lo tanto, al no realizarse genera retrasos en las actividades, es por
ello, que deben estar definidos las normativas y procedimientos para poder ser

efectivos al realizarse estas tareas.
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13.- ¢Considera usted que mediante la implementacién de estrategias
administrativas y contables se podria mejorar el control para el manejo de inventarios
de la empresa GTG Valencia C.A.?

Tabla 13.- Factibilidad de la propuesta.
Alternativa Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa

Sl 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Carrefio (2020)

100%

Gréfico 13.- Factibilidad de la propuesta.
Fuente: Carrefio (2020)

Anélisis:

El cien por ciento (100%) de los encuestados considera que mediante la
implementacién de estrategias administrativas y contables se podria mejorar el
control para el manejo de inventarios de la empresa GTG Valencia, C.A., esto
refleja una factibilidad operativa donde el personal acepta implementar cambios
para mejorar los procesos en el area de almacén y admite que se requiere tales

mejoras.
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b) Anélisis e interpretacion del cuadro de observacion

Cuadro 1.- Cuadro de Observacion

G.T.G. Valencia, c.a.

LI o - 3O208T0E - O
C.C, "Loa Mispares” - Lirh. Terrazas
do ko8 Mispeios - Jor. Piso

Tol: 0241 BZATO1Z - BZEH17D
NTO FISICO Fas: OF41 BFH6414

CENTROS Dl AT

Departamento: Almacén
Fecha de aplicacion: Septiembre, 2020

PREGUNTA

ALTERNATIVA

Sl NO
1 Existencia de manuales de normas vy X
procedimientos en el area de almacén.
2 Existencia de un modulo de inventaros en el X
sistema de cOmputo administrativo-contable:
Modelo: SAINT:
3 Controles internos definidos en el &rea de X
almacén.
4 Definiciones de cargos. X
5 Existencia de formatos de control de entradas y X
salidas preimpresos.
6 Existencia de programas de capacitacion e X
induccion en la empresa al personal rotar de
cargo 0 Nuevos ingresos.

Fuente: Carrefio (2020).

Al aplicar el cuadro de observacion en la empresa GTG Valencia C.A.,
especificamente en el area de almacén, se pudo determinar lo siguiente de las
variables estudiadas:

Cuentan con la existencia de un modulo de inventaros en el sistema de
computo administrativo-contable, el cual es el modelo SAINT, que permite
poder realizar los ingresos al sistema de las compras de inventarios, y a su
vez poder rebajar las cantidades mediante factura al momento del despacho.

Por otro lado, cabe sefialar que no cuentan con la existencia de manuales de
normas y procedimientos en el area de almacén. Los manuales son de gran
utilidad, ya que permiten fortalecer la adaptacién al cargo al nuevo ingreso,

unificando criterio mediante los procedimientos que se deben llevar a cabo
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para realizar el manejo de los inventarios, minimizando los errores, y
evitando que el personal vaya a realizarlo de acuerdo con sus experiencias
recibidas, evitando las omisiones de tareas o duplicidad de las mismas.

No cuentan con controles internos definidos en el area de almacén. Los
controles internos, permiten garantizar que se cumplan con las actividades
del registro continuo de los inventarios, brindando una seguridad razonable
sobre la veracidad de los reportes emitidos, y detectando a tiempo posibles
errores u omisiones, estableciendo los correctivos necesarios.

No cuentan con una definicion de cargos, donde se detallen las funciones
que debe realizar cada trabajador, y se establezcan las responsabilidades de
cada trabador donde cumpla con sus actividades.

No cuentan con la existencia de formatos de control de entradas y salidas
preimpresos.

No cuentan con la existencia de programas de capacitacion e induccién en la
empresa al personal rotar de cargo o nuevos ingresos. Los programas de
capacitacion son necesarios, para que al ingresar el personal a la empresa
pueda adoptarse al puesto que desempefiara, asimismo, cuando se realiza una
rotacion de personal, pueda saber como debe realizar las actividades,
también, es necesario cuando se ingresan nuevas tecnologias y se
implementan nuevas normativas, politicas o procedimientos. EI no aplicarse,
genera que cada empleado, realice las actividades a su propia experiencia, y
no como lo requiera o establezca la empresa, generando diversidad de

criterios por cada persona que llegue a ocupar el cargo.
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4.1.2 Fase Il: Identificacién de las debilidades y fortalezas del control

administrativo y contable para el manejo de inventarios de la empresa GTG

Valencia C.A.

En esta fase, una vez obtenidos los resultados se procedio a la identificacién de

las debilidades y fortalezas del control administrativos y contable para el manejo de

inventarios de la empresa GTG Valencia C.A., para ello, se utiliz6 como técnica la

matriz DOFA, presentada a continuacion:

Cuadro 2.- Analisis DOFA

CENTROS Dl AT

NTO MSCO

. T.G. Valencia, c.a.
R J - 30T0809E - O
20, "Loa Hisperes” - Lirh. Termssss
do ko8 Mispeios - Jor. Piso
Tol: 0241 BEIATOIE - BZHH1TI
Fax OXa41 8766414

MATRIZ DOFA

Debilidades

Fortalezas

D1 No existe segregacion de funciones en el
departamento de almacén.

D2. Diferencias de inventarios.

D3 Falta de capacitacion del personal.

D4. Inexistencia de manuales y controles
internos.

D5. No se realiza toma fisica mensual.

D6. No se hace uso de formatos preimpresos ni
prenumerados de entradas y salidas de
inventarios.

D7. No se lleva un registro continuo de los
movimientos de inventarios.

D8. No se lleva una adecuada organizacion,

clasificacion, identificacion para una buena
ubicacion de los inventarios al ingresar vy
despacharse.

F1 Existencia de un sistema administrativo
SAINT con modulo de inventarios.

F2 Existencia de Kardex de inventarios.

F3 Suficiente area de almacenamiento.

F4 Disponibilidad del personal para implementar
mejoras en el area de almacén.

Oportunidades

Amenazas

Ol1. Las estrategias de control herramienta
gerencial de salvaguarda de activos.

02. Existencias de imprentas para emisién de
formatos con nimero de correlativo de control.
03. Instituciones de capacitacion de personal en
distintas éreas.

04. Amplia cartera de clientes en el mercado.

AL. Contraccién de la economia.

A2. Economia inflacionaria inestable, que genera
incremento de los costos de los inventarios al
momento de su reposicion.

A3. Incertidumbre econdmica-politica-social.

A4. Bajo movimiento de la demanda.

A5. Riesgo de pérdidas por manipulacién
indebida de los inventarios.

A6. Riesgo que el cliente no pueda realizar las
reposiciones a tiempo.

Fuente: Carrefio (2020)
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Cuadro 3.- Cruce de estrategias

G.T.G. Valencia, c.a.
AL J - 36208008 - O
20, "Loa Hisperes” - Lirh. Termssss
da ko8 Mispeies - dar. Piso
Tol: 0241 BEIATOIE - BZHH1TI
T FISICO Fas: OF41 HI 65414

CENTROS Dl AT

MATRIZ DOFA
Estrategias DO Estrategias FO

D1D4D301Establecer controles de inventarios.

D602 Disefiar de formatos de control de entradas | F401 Disefiar de estrategias de control
y salidas e inventarios. administrativo y contable para el manejo de los
inventarios de la empresa GTG Valencia C.A.
D303 Planificar programas de capacitacion del
personal de almacén.

Estrategias DA Estrategias FA

. FIF2A5 Programar toma fisica periodica y
D7A6 Definir normativas para el registro diario | mensual.
de los movimientos de inventarios.

Fuente: Carrefio (2020)

4.1.3. Fase Il1: Disefio de estrategias de control administrativo y contable
para el manejo de los inventarios de la empresa GTG Valencia C.A.

Esta fase tiene como finalidad realizar el disefio de estrategias de control
administrativo y contable para el manejo de los inventarios de la empresa GTG
Valencia C.A., con el objeto de lograr establecer los procedimientos para el registro
de los ingresos y egresos de inventarios, y poder emitir reportes confiables para
apoyar la toma de decisiones, asi como elaborar los estados financieros, ademas
permitira que el personal realice las actividades para el manejo adecuado de los
inventarios, se planifique las reposiciones, se salvaguarden los activos, y se logre
detectar posibles desviaciones e implementar los correctivos necesarios para alcanzar

efectivamente los objetivos establecidos.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1. Presentacion de la Propuesta

Los inventarios en una empresa son un aspecto muy relevante, tanto en
Pequefias y Medianas Entidades (PYMEs) como en negocios de mayor tamafo. Una
mala administracion, puede generar el descontento de los clientes, ademas de
ocasionar problemas financieros que pueden llevar a la compafiia a la quiebra. El
control del inventario es un elemento muy importante para el desarrollo de las
empresas sin considerar su tamafo, ademas de un factor fundamental para el control
de costes y rentabilidad para los accionistas.

En este sentido, el control de inventarios en una empresa consiste en
comprender lo que se tiene, donde esta en el almacén y, cuando entran y salen las
existencias para ayudar a reducir los costes, acelerar el cumplimiento de
compromisos y prevenir el fraude. Tener un sistema de inventario sofisticado deberia
ser una prioridad para cualquier negocio, ya que implica tener una mayor supervision
sobre el stock, pudiendo actuar incluso como un sistema de contabilidad configurado
para salvaguardar los activos. La compafiia también puede confiar en los sistemas de
control de inventario para evaluar sus activos actuales, equilibrar sus cuentas y
proporcionar informes financieros.

A tales implicaciones, en el presente estudio se realizd un diagnostico de la
situacion actual de los procesos de control administrativo y contable en el manejo de
los inventarios de la empresa GTG Valencia, C.A., mediante el analisis de los
resultados obtenidos de la aplicacién de las técnicas de recoleccién de datos
seleccionadas, de donde se extrajeron las debilidades y fortalezas existentes en dichos
controles. Entre las debilidades encontradas se pudieron extraer, que no se realiza un

registro continuo de los movimientos de inventarios, a pesar de contar con un sistema



administrativo-computarizado y Kardex en el almaceén, ademas, se han detectado
diferencias de inventarios, y ya que no se realiza toma fisica por lo menos una vez al
mes, lo que genera que estas no sean aclaradas dentro de los periodos en que
ocurrieron, aunado a ello, no cuentan con formatos predisefiados y prenumerados con
numeros de control que permitan dejar constancia de las entradas y salidas.

Asimismo, se puedo obtener que no hay segregacion de funciones entre el
personal que realiza los registros y quien maneja los inventarios, asi como no todos
conocen que se realice la codificacion, identificacion, clasificacion y organizacion de
los inventarios, lo que podria ser una de las causas de las diferencias generadas. Todo
ello, podria ser consecuencia de la falta de manuales y controles internos en el area de
almacén, ademas no se le brinda una capacitacién al personal al ingresar al cargo,
realizando las actividades de acuerdo con sus propias experiencias y conocimientos
empiricos.

Por tales implicaciones, se propone disefiar estrategias de control administrativo
y contable para el manejo de los inventarios de la empresa GTG Valencia, C.A., para
lograr la salvaguarda de los activos, el optimizar el desempefio del personal en pro del
logro de los objetivos organizacionales, la emision de reportes confiables y el

mantenimiento de un proceso de reposicion de los inventarios de manera oportuna.

5.2. Beneficios de la Propuesta.

La presente propuesta beneficiara a la empresa, ya que mediante las estrategias
disefiadas se podra implementar un control administrativo para establecer normativas
y actividades que garanticen la adecuada recepcion, registro, almacenamiento,
codificacion, identificacion y despacho de los inventarios, uso de herramientas para
garantizar que la informacion contable sea veraz, confiable y oportuna, para apoyar el
proceso de toma de decisiones, planificar sus compras y lograr las reposiciones a
tiempo.

Asimismo, brindar una capacitacién al personal del almacén, segregar

funciones y responsabilidades, para optimizar su desempefio en funcién del logro de
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los objetivos organizacionales, ya que es el talento humano quien hace a las empresas
efectivas y por ende competitivas para garantizar su permanencia en el tiempo,
brindando productos y servicios de calidad, de manera que se gane la fidelidad de los

clientes y el posicionamiento deseado en el mercado en el cual incursiona.

5.3. Objetivos de la Propuesta
5.3.1 Objetivo General
Disefar de estrategias de control administrativo y contable para el manejo de
los inventarios de la empresa GTG Valencia, C.A.
5.3.2. Objetivos Especificos
Establecer controles de inventarios.
Disenar de formatos de control de entradas y salidas e inventarios.
Definir normativas para el registro diario de los movimientos de inventarios.
Programar toma fisica periddica y mensual.

Planificar programas de capacitacion del personal de almaceén.

5.4. Desarrollo de la Propuesta

G.T.G. Valencia, c.a.
L J - 30T0809E - O
20, "Loa Hisperes” - Lirh. Termssss
de los Misperos - or. Piso
Tol: 0241 BEIATOIE - BZHH1TI
T FISICO Fas: OF41 HI 65414

CENTROS Dl AT

ESTRATEGIAS DE CONTROL ADMINISTRATIVO Y CONTABLE

PARA EL MANEJO DE LOS INVENTARIOS DE LA
EMPRESA GTG VALENCIA C.A.

La presente propuesta, consiste en disefiar de estrategias de control
administrativo y contable para el manejo de los inventarios de la empresa GTG
Valencia, C.A., con la finalidad de minimizar las debilidades encontradas en sus
procesos y amenazas del medio, ademas de potenciar las fortalezas existentes

aprovechando las oportunidades que influyen en el proceso de control, con el fin de
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lograr procesos efectivos que mantengan los inventarios registrados, emision de
reportes confiables para la elaboracion de los estados financieros, salvaguardar los
activos, y hacer efectivas las ventas, manteniendo inventarios en niveles éptimos sin
que se genere riesgos de desabastecimiento, ni stock ocioso que comprometa la
liquidez financiera de la empresa con compromisos innecesarios a corto plazo con

proveedores. En este sentido se proponen las siguientes estrategias:

5.4.1. Objetivo 1.- Establecimiento de controles de inventarios.

Esta estrategia consiste en el establecimiento de controles internos de
inventarios para garantizar la salvaguarda de los activos, donde se garantice una
adecuada recepcion, registro, almacenamiento, clasificaciéon, codificacion,
identificacion, organizacion y despacho de sus inventarios, para lograr un manejo
efectivo de los movimientos de inventarios, permitiendo ademas, emitir reportes
confiables con las cantidades exactas de sus existencias pudiéndose planificar
efectivamente las reposiciones, considerando el tiempo de entrega por parte de los
proveedores minimizando el desabastecimiento y evitando tener excesos de
inventarios ociosos que pueden deteriorarse o sufrir obsolescencia. Entre los controles
que se establecen se encuentran los siguientes:

a) Controles de Autorizacién

Se hace necesario que el proceso de manejo de inventarios cuente con una
segregacion de funciones en cada uno de los departamentos que estan
involucrados en los mismos. Para tal fin, se propone implementar una
delimitacion de funciones en las tareas diarias, tanto del personal que labora
en el departamento de administracion como en el de almacén, las cuales
deben tener definidas sus funciones dentro del proceso administrativo y
contable en el flujo de mercancia, para dar un mejor cumplimiento con las
operaciones que se realizan. Los procesos de registros en el sistema

administrativo, almacenamiento, facturacion y compras de mercancias
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deben estar ejecutados por diferentes personas que soliciten y aprueben la
transaccion respectiva, para minimizar los riesgo de informacion errénea.

El duefio que funge como gerente general sera quien ejecute el proceso de
compras, es el Unico responsable de realizar las requisiciones de materiales
y contactar a los proveedores, asi como realizar las negociaciones
pertinentes. Por tal fin, para garantizar que las compras estén debidamente
autorizadas y que se respeten los acuerdos con el proveedor.

Toda compra de los inventarios debera estar respaldada con la emision de
una orden de compra (ver figura 1) la cual debera ser elaborada en formatos
prenumerados, donde se coloquen los detalles de la negociacion, entre los
cuales, estan: nombre del proveedor, RIF, direccidn fiscal, teléfono, nombre
de la persona de contacto, detalle de la mercancia solicitada, condiciones de
compra, costo de los productos, ademas debe llevar la firma de autorizacién
del gerente de administracion y el encargado de compras. Las ordenes de
compras se enviaran una vez aprobadas al proveedor, y se enviara una copia
al departamento de almacén para hacer seguimiento de su llegada y
comparar con la factura emitida por el proveedor al momento de la
recepcion.

El encargado del depdsito del almacén sera el responsable de velar por la
seguridad de las existencias al momento de la recepcion, almacenamiento y
despacho, evitando su deterioro y manteniendo una constante supervision de
las actividades realizadas por el almacenista durante su manipulacion,
quien, ademas, se encargara de realizar procedimientos de rotacion de los
inventario permitiendo la salida de las existencias con mayor antigiiedad.
Ademas, el almacenista realizara el llenado de los formatos de control de
entradas (ver figura 2) y salidas (ver figura 3) de inventarios, asi como los
registros en el Kardex Auxiliar de inventarios que se lleva en el area de
almacen, efectuando tambien, tomas fisicas periddicas para minimizar la

generacion de diferencias con los reportes tedricos. Y autorizara las salidas
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de mercancia, mediante el acompafiamiento de las facturas de ventas y
emision de notas de despachos.

El administrador sera el responsable de realizar los registros en el sistema
administrativo SAINT que posee la empresa, en el modulo de inventarios,
para determinar las existencias reales, y poder emitir reportes para planificar
las reposiciones, asi como, segregar funciones para evitar manipulacion
indebida de las existencias, y minimizar los riesgos de fraudes.

El almacenista serd el responsables de manipular la mercancia, mediante un
continuo conteo al momento de la recepcion, elaboracion del predespacho, y
ejecucion de la carga en el camidn para su despacho, bajo la supervision y
autorizacion del encargado del almacén. Asi como, efectuara su
clasificacion, identificacion y organizacion de la mercancia en las éareas de
almacenamiento, realizaran la manipulacién debida para su cuidado,

minimizando los riesgos de deterioro.

b) Controles de Existencias

Es necesario, que al momento de la compra se llegue a un acuerdo con el
proveedor sobre las caracteristicas que debe poseer la mercancia, una vez
que la misma es recibida, debe compararse con la factura y la orden de
compra, en dado caso de presentar diferencias, bien sea en precio o
especificaciones, se le debe notificar a la persona encargada de las compras
(el gerente general) para su posterior devolucion y evitar desembolsos
innecesarios o perdidas por productos que no se lograran vender.

Por lo tanto, para llevar el control de existencias de los inventarios se
efectuara a través del registro de todas las entradas y salidas efectuadas, en
la recepcidn, despacho y devoluciones efectuadas por los clientes, utilizando
el sistema administrativo SAINT por el departamento de administracion, el

Kardex Auxiliar de inventarios llevado desde el almacén, asi como el uso
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de formatos y resguardo de la documentacion que respaldan tales
movimientos que serviran para detectar posibles diferencias.

Asimismo, se establece que toda compra de mercancia se recibira en el
departamento de almacén, en el cual se realizara la verificacion de las
cantidades, modelos de articulos solicitados de acuerdo con la orden de
compra, cotejando ademas con las facturas del proveedor, asi como los
precios establecidos. Por otro lado, se realizard un reconteo de la recepcion
para proceder, posteriormente, al ingreso al almacén, soportada la operacion
con la emision de una nota de recepcion de mercancia (ver figura 2).

El encargado de almacén seré el responsable de notificar al departamento de
compras (gerente general) sobre la recepcién de la mercancia y notificara
sobre las posibles diferencias que detecte entre la factura del proveedor y la
orden de compra, asi como, de las existencias fisicas, para solicitar al
proveedor las correspondientes correcciones.

Aunado a ello, enviara al departamento de administracion la copia de la
orden de compra, junto a la factura del proveedor y la nota de recepcién de
mercancia para realizar el registro de la mercancia en el sistema. Por otro
lado, ademas de la emision de la documentacion de recepcion realizara el
registro en el Kardex Auxiliar de inventarios, y archivara la documentacion
generada (nota de recepcién) para su salvaguarda y uso al momento de tener
que aclarar posibles diferencias de inventarios.

En relacion con las salidas de mercancia, se debera generar la emision de
una factura a través del sistema administrativo SAINT, donde el modulo de
inventario genere la rebaja automatica y desincorporacion de las existencias.
Por su parte, el encargado del almacén procedera a supervisar la elaboracion
de la seleccion de la mercancia con un predespacho que permita el conteo
previo al despacho sobre las cantidades seleccionadas, que a su vez debera ir
acompafado y respaldado de una nota de despacho como soporte de las
facturas y mercancias despachadas, con la finalidad de minimizar los riesgos
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de que se generen diferencias al momento del despacho, y debera realizar el
registro en el Kardex Auxiliar de inventarios del almacén donde se
descuenten tales salidas. Esto permitird hacer seguimiento también sobre las
facturas despachadas, mediante la nota de despacho emitida hasta la
recepcion conforme de las mismas, y como respaldo de los gastos por fletes

generados en dicha operacion.

c) Controles de Precision
Con el motivo de minimizar las diferencias de inventarios, se realizara la
debida identificacion y codificacién de la mercancia, al momento de su
recepcion, para su facil acceso al momento de almacenarla y al seleccionarla
para su despacho.
Se procederd, ademas, a la clasificacion de la mercancia por modelo y se
almacenaran en estanteria o paletas de almacenamiento, para evitar su
deterioro. Por lo tanto, no se permitird colocar directamente en el piso
ningln tipo de mercancia, y se procedera a apilar de acuerdo con las
indicaciones del distribuidor establecidas en las cajas de embalaje.
Se realizara la ejecucion de la salida de mercancia apoyada de facturas de
clientes y notas de despachos, y se deberé realizar el conteo al momento de
la seleccion, al preparar el predespacho y al momento de la entrega al cliente
0 transportista, de esta manera se minimizara el riesgo de generarse
diferencias en cantidades o modelos, y evitar devoluciones, por errores en el
despacho, que a su vez reduce los gastos de fletes 0 generan notas de crédito
al cliente.
Se mantendra un control, mediante la revision de todos los registros
elaborados de las entradas y salidas, efectuando el cotejo de estos con la
documentacién fisica (notas de despacho y de recepcién) para evitar errores

de transcripcion, tanto en modelos o cambios de cifras, disminuyendo las
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posibilidades de errores u omisiones, y haciendo los correctivos si son
necesarios a tiempo. Todo ello, permitird una mayor precision de las cifras
teoricas al realizar el conteo fisico.

Se procedera a realizar la toma fisica de los inventarios, de manera periodica
y continua semanalmente, todos los jueves, sobre articulos aleatorios,
haciendo mayor énfasis en la mercancia de mayor rotacion.

Asimismo, se mantendran actualizados los registros de forma diaria en el
sistema administrativo SAINT sobre los ingresos y despachos de mercancia,
asi como en el Kardex Auxiliar de inventarios que es llevado en Excel,
realizandose el correspondiente archivo de la documentacion soporte que
garantice el respaldo de cada operacién y que permita aclarar posibles
diferencias.

d) Controles de Custodia

El resguardo de la mercancia es fundamental, protegiéndolo de posibles
siniestros o hurtos, es por ello, que se recomienda que el area de almacén
este restringida al personal autorizado por la direccion de la empresa, el cual
debe garantizar el orden y custodia de la mercancia en su horario de trabajo,
ademas, la empresa debe resguardar sus productos, para ello, se puede
implementar sistemas de seguridad tales como videocamaras, alarmas
contra incendios y robos. Todas estas son medidas importantes, que reducen
riesgos, referentes al inventario, por lo que se propone que la empresa
incremente el resguardo y custodia de sus inventarios.

La mercancia debe estar debidamente identificada, con iluminacion
adecuada, minimizando los riesgos de deterioro por inundaciones, asi como
debe contar con las salidas de emergencia despejadas sin ningun tipo de
obstaculos, uso de extintores, y equipo del personal para el manejo
adecuado de la mercancia. También, debe contar con el correspondiente
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paletaje (uso de paletas de madera de almacenamiento), para evitar su
contacto directo en el piso.

En cuanto a la ubicacion, la mercancia debe estar clasificada e identificada
en pasillos, estantes y espacios marcados para facilitar su facil acceso al
momento del almacenamiento durante la recepcion o retiro para el
predespacho, requiriendo proporcionar iluminacion adecuada, para la
visualizacion de las mercancia y facilitar su acceso, esto también contribuye
a que el personal circule sin problemas en el deposito, haciendo eficaz el
proceso de despacho al cliente.

Las existencias de mercancia deben estar protegidas de tal manera que se
evite su deterioro fisico, con su embalaje de origen, apiladas segun
especificaciones del proveedor, en paletas o estantes.

Se debe realizar su almacenamiento haciendo énfasis en la rotacion
sistematica, de forma tal que las primeras unidades que entren sean las
primeras en salir para evitar mantener mercancia de mayor antigiiedad
almacenada, ya que tiende a deteriorarse.

La mercancia debera estar debidamente etiquetada e identificada para su
facil acceso y ubicacion, por modelo, marca y tipo de mercancia.

Se mantendra una estricta prohibicion de acceso al almacén de personal no
autorizado para evitar manipulacion indebida de personal externo, que
ponga en riesgo o en duda el llegar a tener acceso a la mercancia, y respetar
la segregacion de funciones.

Se establece como responsable del manejo de los inventarios al encargado
de almacen, quien llevara sus registros en el Kardex auxiliar de inventarios
y elaborara las notas de recepcién y despacho, y para el registro en el
sistema administrativo al administrador, para la toma fisica, personal que no
tenga acceso a los registros y manipulacion de la mercancia que seria el

contador externo, una vez al mes, realizando, ademas, auditorias al sistema
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administrativo, al Kardex Auxiliar de inventarios y a la documentacion
soporte.
El contador externo, realizara también auditorias a las facturas de compras

y de ventas, que se conserven estas Ultimas con todos sus correlativos.

5.4.2 Objetivo 2.- Disefio de formatos de control de entradas y salidas e

inventarios.

Esta estrategia consistird en el disefio de formatos de control de entradas y
salidas para poder tener soporte fisico tanto en el area administrativa como en el de
almacén de los movimientos de inventarios, de manera que se usen para realizar el
registro, ya que las facturas de compras y ventas se utilizan para mantener
actualizados los libros de compras y ventas, en el area contable, y también serviran
para poder aclarar posibles diferencias que surjan en la toma fisica periddica y
mensual. En este sentido, se propone un formato para las 6rdenes de compra, que
garanticen que lo acordado con el proveedor se cumpla y que el receptor de la
mercancia verifique con la factura que este emite. Asimismo, una nota de recepcién
para dejar constancia de la mercancia recibida, y una nota de despacho para dejar
constancia de su salida y de las facturas que se relacionan al momento del despacho.

Finalmente, un formato para la toma fisica de inventarios.

a) Formato de Orden de Compra

Este formato tiene como finalidad dejar soporte de la negociacion efectuada con
el representante de compras, que en la empras GTG Valencia, C.A., es el gerente
general, (el duefio de la empresa), quien realiza las negociaciones con los proveedores
y quien autoriza la misma. En ella, se detallaran los datos del cliente, condiciones de
compras, detalle de la mercancia comprada, fecha de entrega, precios y descuentos
acordados, asi como la fecha de su entrega, la cual se presenta a continuacién: (ver

figura 1).
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Figura 1.- Formato Orden de Compra.

CENTROS Dl AT

G.T.G. Valencia, c.a.
FLLE.: J - 3OZ0809S - O

C.C, “Loa Minparos® -

Liris. Torrmaas

da los Hispercs - dar. Piso
Tol: 0241 BZATOIZ - SZEF1TI

NTO FISICO Fas: OF41 B2fH6414

ORDEN DE COMPRA

Control OC-000-00001

Proveedor: (1)

Teléfono: (3)

Fecha: (5)

Direccion: (2)

RIF: (4)

Fecha de entrega: (6)

SERIAL DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL
() (8) 9) (10) (11)
Observaciones: (13) Total (12)

Elaborado Por: (14)

Entregado Por: (15)

Fuente: Carrefio (2020)

Instructivo de llenado: debe suministrar los siguientes datos:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Nombre del proveedor.

Direccidn fiscal del proveedor.

Numero de teléfono del proveedor.

Registro de Identificacion Fiscal (RIF) del proveedor.

Fecha de emision de la orden de compra.

Fecha de entrega de la mercancia.

Serial del producto.

Descripcion del producto.

Cantidad solicitada de cada producto.

10) Costo unitario de cada producto.

11) Costo total de cada producto.

12) Costo total de todos los productos.
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13) Observaciones necesarias.

14) Nombre y firma de la persona que solicito.

15) Nombre y firma de la persona que representa al proveedor (el proveedor
firmara copia que se envie por correo electrénico y colocara sello)

enviando de vuelta misma via.

b) Formato de Nota de Recepcion de Mercancia

Este formato tiene como finalidad dejar constancia de la mercancia recibida por
el departamento de almacén, la cual contendra en detalle todos los datos
correspondientes a la orden de compra y factura del proveedor, de manera que se
pueda utilizar para realizar el registro de la mercancia entrante. EI mismo sera
elaborado por el encargado de almacén, en original y copia, la primera la entregara
con soporte de la orden de compra y la factura del proveedor al administrador para el
registro en el sistema administrativo SAINT, y la segunda la conservara en el
almacén para registrar en el Kardex Auxiliar de inventarios y archivara como soporte
de ingreso de existencias. (ver figura 2)
Instructivo de llenado: debe suministrar los siguientes datos:

1) Nombre del proveedor.

2) Registro de informacion fiscal del proveedor.

3) Numero de la Orden de compra.

4) Numero de la factura del proveedor.

5) Fecha de elaboracion del formato y recepcion de la mercancia.

6) Fecha de entrega indicada en la orden de compra.

7) Serial del producto.

8) Descripcion del producto.

9) Cantidad recibida del producto.

10) Costo unitario del producto.

11) Costo total de cada producto.

12) Costo total de la factura.
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13) Observaciones encontradas durante la recepcion de la mercancia.

14) Persona que realiz6 el documento.

15) Nombre y firma de la persona que entregd la mercancia en representacion
del proveedor.

Figura 2.- Formato Nota de Recepcidn de Mercancia.

G.T.G. Valencin, c.a.
FLALP.: J - SOZGEUEE - O
GG, Loa Misperos® « Lirh,. Terrazas
da los Hispercs - dar. Piso
Tol: 0241 AZITOIE - BZERTTFI

CENTROS Dl AT NTC FISMICO Fax OF41 OF6G414

NOTA DE RECEPCION DE MERCANCIA
Control NRM-000-00001

Proveedor: (1) N° Orden de compra: (3) | Fecha: (5)

RIF: (2) N° Factura: (4) Fecha de entrega: (6)
SERIAL DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL

() (8) ) (10) (11)

Observaciones: (13) Total (12)

Elaborado Por: (14) Entregado Por: (15)

Fuente: Carrefio (2020)

c) Formato de Nota de Despacho de mercancia

Este formato consiste en dejar constancia del despacho de mercancia en el
departamento de almacén, para efectuar los respectivos registros de salida en el
Kéardex Auxiliar de inventarios, hacer seguimiento de las facturas enviadas al cliente
y confirmar que el transportista haya efectuado eficiente y eficazmente la entrega de
la mercancia, permitiendo ademas, servir de soporte para poder aclarar posibles
diferencias que surjan durante la toma fisica periodica y mensual, ademas, las

facturas originales se le entregan al cliente una vez hayan efectuado el pago, y la
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copia sirve de respaldo al libro de ventas, por lo tanto, el almacén no tendrd ningun
tipo de soporte, y con este formato se dejara constancia y se archivara la copia como
comprobante del despacho y se entregara original al departamento de administracion
para que liquide las facturas que fueron despachadas y realice las gestiones de

cobranza. (Ver figura 3).

Figura 3.- Formato Nota de Despacho de Mercancia.

G.T.G. Valencia, c.a.

LG J - 30T0809E - O
C.C, "Loa Mispares” - Lirh. Terrazas
da los Hispercs - dar. Piso

Tol: 0241 BZATOIZ - SZEF1TI
CHENTROS DE ACGNOMICHNAMIE NTO IS0 Fax OF41 OF6G414

NOTA DE DESPACHO DE MERCANCIA
Control NDM-000-00001

Cliente: (1) N° Factura: (3) Fecha: (5)

Direccion: (2) RIF: (4) Fecha de entrega: (6)
SERIAL DESCRIPCION ‘ CANTIDAD

() (8) 9)

Observaciones: (11) Total (10)

Elaborado Por: (12) Entregado Por: (13)

Fuente: Carrefio (2020)
Instructivo de llenado: debe suministrar los siguientes datos:

1) Nombre del cliente.

2) Direccion fiscal del cliente.

3) Numero de factura(s) emitida(s) al cliente.

4) Registro de informacidn fiscal del cliente.

5) Fecha de elaboracion de la nota de despacho y salida de la mercancia.
6) Fecha de entrega al cliente.

7) Serial del producto.
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8)
9)

Descripcion del producto.

Cantidad entregada del producto.

10) Total de productos entregados.

11) Observaciones encontradas durante la entrega de la mercancia.

12) Persona que realizo el documento.

13) Nombre y firma de la persona que recibio la mercancia en representacion

del cliente.

d) Formato para la elaboracion de la toma fisica de inventarios

La finalidad de este formato es que sirva de soporte para la elaboracion de la

toma fisica de inventarios, donde se detallen todos los modelos de mercancia que

tiene la empresa, y se realice el respectivo conteo, el cual servira, posteriormente,

para cotejar con los listados emitidos por el sistema administrativo SAINT, y el

Kéardex Auxiliar de inventarios, de esta manera se procedera a detectar si existen

diferencias. (Ver figura 4)

Instructivo de llenado: debe suministrar los siguientes datos:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

Periodo contable al cual corresponde la toma fisica inicio y final.

Fecha en que se realizo la toma fisica.

Numero de factura(s) emitida(s) al cliente.

Modelo del producto.

Descripcion del producto.

Primer conteo de los productos en la toma fisica.

Segundo conteo de los productos en la toma fisica (se realiza cuando exista
diferencias de inventarios).

Cantidad de existencias suministradas por medio de listado del sistema
administrativo SAINT.

Diferencias encontradas entre los reportes tedricos y las existencias fisicas.

10) Total de cada columna.

11) Observaciones encontradas durante la toma fisica.
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12) Nombre del auditor que realiza la toma fisica.
13) Nombre del encargado de almacén.
14) Nombre del administrador quien recibe los resultados y realiza los ajustes

necesarios.

Figura 4.- Formato para la elaboracion de la toma fisica de inventarios.

G-T.f;.. ‘.r:nlﬂ::::' II::r..u.
LISTADO DE TOMA FISICA
Control LTM-000-00001
Periodo : del al 1) Fecha: (2)
MODELO DESCRIPCION CANTIDAD
(3) 4) Conteo1l | Conteo2 | Cantidad del Diferencias
sistema
(5) (6) () (8)
Observaciones: (10) Total (9)
Elaborado Por: (auditor) (11) Recibido Por: (encargado de almacén) | Recibido por: (administrador)
(12) (13)

Fuente: Carrefio (2020)

5.4.3 Obijetivo 3.- Definicion de normativas para el registro diario de los

movimientos de inventarios.

Esta estrategia consiste en la definicién de normativas para el registro diario de
los movimientos de inventarios, con la finalidad de que se garantice que los reportes

que se generen contengan los saldos reales de las existencias fisicas que se encuentran
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en el almacén, permitiendo evaluar la eficacia con la que se manejan los inventarios,
y detectar posibles diferencias en el periodo en que se generaron, ademas los reportes
emitidos permitiran tomar decisiones a la gerencia y planificar las reposiciones para
garantizar cubrir las ventas y la demanda de los clientes. Sirven para elaborar los
estados financieros oportunamente, para conocer las inversiones, asi como la
rentabilidad generada por las ventas. Asimismo, permitiran optimizar el desempefio
del personal en el desarrollo de sus funciones. En este sentido, se definen las
siguientes normativas:

a) Normativas para el registro de las entradas de mercancia.

Estas normativas consisten en establecer la obligatoriedad del registro de
entradas de mercancia, para mantener actualizada la informacién en el sistema
administrativo SAINT y en el Kardex Auxiliar de inventarios. A tales efectos se
establecen las siguientes normativas.

El administrador, una vez haya recibido la nota de recepcion de mercancia
cotejara con la orden de compra y la factura del proveedor, que se hayan
recibido las cantidades indicadas, modelos, y que concuerden con los
precios y condiciones establecidas, asimismo, notificard al gerente general
sobre la fecha en que fue recibida la mercancia, para llevar un registro del
cumplimento del proveedor, asi como las posibles observaciones que se
pudieran haber generado durante la recepcion.

El administrador, verificard que la factura del proveedor cumpla con los
deberes formales y procedera a dar ingreso de la mercancia en el sistema
administrativo SAINT, indicando el proveedor, RIF, numero de factura,
productos recibidos, cantidades, seriales, costo unitario de cada producto,
fecha de recepcion y fecha de vencimiento de la factura, asimismo verificara
que el registro concuerda con los soportes tedricos antes de guardar la
informacion.

Una vez guardada la informacion editara el reporte del registro y verificara
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que la informacién registrada coincida con los soportes fisicos y procedera a
realizar las correcciones en el caso que existan errores u omisiones, esto
permite la exactitud de la informacion registrada, verificada dos veces.
Archivarad factura con la orden de compra para registrar en el libro de
compras y la nota de recepcion la archivara en orden correlativo en un
archivo de entradas de inventarios para poder aclarar posibles diferencias al
momento de la toma fisica.

El encargado de almacén realizard el registro de las entradas de mercancia
con la nota de recepcion en el Kardex Auxiliar de inventarios, verificara el
registro con el soporte fisico antes de guardar, luego verificara la
informacion registrada nuevamente con el soporte fisico, para poder
minimizar el riesgo de diferencias. Luego procederd a archivar en orden
correlativo de acuerdo con el numero de control el respectivo formato para
que sea utilizado al momento de surgir diferencias en el proceso de toma
fisica.

El administrador realizard auditorias al encargado del almacén
semanalmente para garantizar que la informacién esté debidamente
registrada y los formatos archivados, para evitar que se traspapele

documentacién alguna.

b) Normativas para el registro de salidas de mercancia.

Estas normativas consisten en establecer la obligatoriedad del registro de

salidas de mercancias, para mantener actualizada la informacién en el Kardex

Auxiliar de inventarios y cotejar con el sistema administrativo SAINT las facturas

que fueron despachadas y, ademas, detectar si se ha traspapelado alguna de ellas. A

tales efectos, se establecen las siguientes normativas.

El administrador, al recibir el formato de nota de despacho, cotejara en el

sistema las facturas salientes y hara seguimiento de la recepcion de las
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facturas originales, guardard formato como constancia del despacho,
asimismo verificara que todas las facturas hayan sido despachadas, y en el
caso de faltar alguna solicitara informacién al almacenista.

El almacenista, realizara el registro de la mercancia saliente en el Kardex
auxiliar de inventarios, emitird reportes y cotejara que la informacion
registrada coincida con la documentacion soporte, para evitar diferencias de
inventarios, posteriormente archivard los formatos en orden correlativo de
acuerdo con el numero de control, para su uso en el momento que surjan
diferencias en la toma fisica.

Verificara que el correlativo de las facturas emitidas han sido despachadas y

de quedar alguna pendiente indicara al administrador para su conocimiento.

¢) Normativas para los ajuste de diferencias de inventarios.

Esta normativa consiste en realizar los ajustes por diferencias de inventarios
debidamente autorizados, ya que los mismos, deben ser notificados al gerente general
para su conocimiento y aprobacion. En este sentido, se establecen las normativas
siguientes:

Los ajustes por diferencias durante la recepcién de la mercancia deben estar
detallados en la nota de recepcion y estar firmados por el representante del
proveedor, en el formato de nota de recepcion de mercancia, y debidamente
notificado al gerente general, quien procedera a firmar la nota de recepcion,
y se le entregara copia junto con la factura del proveedor, para solicitar la
respectiva nota de credito, o hacer seguimiento del cambio.

Los ajustes por diferencias de despacho, solo podran realizarlos el
administrador, con la debida autorizacion del gerente general, la cual debera
estar detallada en la nota de despacho, indicando el cliente y factura a la que
corresponda la correccion.

Los ajustes por diferencias de inventarios fisicos y teoricos, durante la toma

fisica, solo podrén ser realizados por el administrador, con la debida
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autorizacion del gerente general, firmando en el listado de tomas fisicas, una
vez que el contador (auditor) haya certificado la veracidad de la diferencia
de inventarios.

Una vez que los ajustes por diferencias de inventarios hayan sido aprobados
para realizar en el sistema administrativo SAINT, podra proceder el
encargado del almacén a realizarlo en el Kardex Auxiliar de inventarios,
indicando el nimero del documento que respalda dicho ajuste, cuya copia
deberd estar debidamente firmada por el gerente general, y archivada en

orden correlativo de acuerdo con el niUmero de control.

5.4.4 Objetivo 4.- Programacion de toma fisica periodica y mensual.

Esta estrategia consiste en realizar la programacién de la toma fisica periodica y
mensual de los inventarios, con la finalidad de lograr, efectivamente, el manejo de
inventarios y minimizando la deteccion de diferencias en el periodo en que se generan
y poder aclararlas o ajustarlas. Par ello se establece la siguiente programacion:

Semanalmente, el dia jueves, dos horas antes del cierre de operaciones el
almacenista, procederd a realizar una toma fisica de los inventarios, de
manera aleatoria sobre los productos que han tenido mayor rotacién durante
la semana, de esta forma se busca detectar posibles diferencias durante el
movimiento de mercancia que haya existido.

El almacenista verificard que todas las notas de recepcion y de salida de
mercancia estén debidamente registradas, y que se hayan autorizado los
ajustes de las diferencias en tales procesos. Verificara que las devoluciones
ya hayan sido aprobadas por la correspondiente nota de crédito, en el caso
que estén pendientes se colocara en una paleta debidamente identificada con
el nimero de factura y el cliente al que corresponde.

El almacenista procedera a realizar un conteo de la mercancia utilizando el

formato para la elaboracién de la toma fisica de inventarios, luego comprara
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los resultados de los conteos fisicos con los reportes del Kardex auxiliar de
inventarios, verificara que coincidan, en el caso de haber diferencias
comprobara con los comprobantes de notas de recepcion y de despacho, asi
como los ajustes autorizados.

Mensualmente, dentro de los primeros tres (3) dias habiles del mes, el
administrador verificara que todos los formatos de ingresos y despachos de
mercancia hayan sido registrados, y efectuados los correspondientes ajustes,
asi como emitidas las notas de crédito por concepto de devoluciones de los
clientes. Y mantendrd la respectiva documentacion debidamente archivada
de acuerdo con el nimero control correlativo.

El administrador, procedera junto con el contador y el encargado de almacén
a realizar la toma fisica de inventarios, para lo cual emitira el reporte de
existencias mediante el sistema administrativo SAINT, para que el contador
compare con las existencias fisicas.

Por su parte, el encargado de almacén procedera a emitir el correspondiente
listado del Kardex Auxiliar de inventarios para verificar con las cantidades
fisicas, y el listado teorico del sistema administrativo SAINT.

Las personas que realizan la toma fisica procederan a realizar un conteo de la
mercancia y comparardn las cantidades entre si, el existir diferencias
realizaran un segundo conteo, para verificar que cuadre.

Una vez finalizado el conteo, cotejaran junto con los listados teoricos del
sistema administrativo SAINT y del Kardex Auxiliar de inventarios, en el
caso de existir diferencias se procedera a aclararlas mediante el uso de la
documentacién soporte.

El contador notificara los resultados de la toma fisica al gerente general, si
no se lograron aclarar las diferencias de inventarios, €l sera quien apruebe el
ajuste en el sistema administrativo SAINT y en el Kardex Auxiliar de

inventarios, firmando el listado de toma fisica, y guardando copia de ella el

69



encargado de almaceén.

El administrador realizard el correspondiente ajuste en el sistema
administrativo y guardard la documentacion soporte de la toma fisica
efectuada.

El encargado de almaceén realizard los ajustes en el Kardex Auxiliar de

inventarios y archivara la copia de la documentacion soporte autorizado.

5.4.5 Objetivo 5.- Planificacion de programas de capacitacion del personal

de almacen.

Esta estrategia consiste en realizar una planeacion de programas de capacitacion
del personal de almacén, con la finalidad de que se difundan los controles propuestos,
las normativas definidas, el uso de los formatos disefiados y la programacion de la
toma fisica establecida, de manera que el personal optimice su desempefio laboral y
se logre la salvaguarda efectiva y manejo adecuado de los inventarios. Para tal fin, se
presenta la siguiente planificacion:

a) Taller 1.- Difusion de los Control Internos de Inventarios

Dirigido a: Personal de almacén, administracion y compras.

Duracion: 2 horas.

Facilitador: Autora: Amanda Carrefio

Supervisor: Lic. Nelly Galeazzi.

Contenido: Difusién de los controles internos de inventarios propuestos.

Importancia de su aplicacion.

b) Taller 2.- Difusion de las estrategias de inventarios.

Dirigido: Administrador y encargado de almacén.

Duracion: 8 horas.

Facilitador: Autora: Amanda Carrefio.

Supervisor: Lic. Nelly Galeazzi.

Contenido: Uso de los formatos de control de entradas y salidas de inventarios
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Difusion de las normativas para el

movimientos de inventarios.

registro diario de los

Programacion y ejecucion de la toma fisica mensual.

Cuadro 4.- Resumen de Estrategias de Control

Estrategias Actividad Responsable Tiempo para
la aplicacion
- Controles de autorizacion.
1.- Establecer . . -
- Controles de existencia. Administrador.
controles de L .
: . - Controles de precision. Almacenista 1 mes
inventarios. .
- Controles de custodia.
- Formato de Orden de Compra.
L - Formato de Nota de Recepcidn de
2.- Disefiar de . -
formatos de control Mercancia. Administrador.
de entradas y salidas - I;/(I)rmato ,Nota de Despacho de Englanr%idé% de 2 meses
e inventarios. ercancia. ..
- Formato para la Toma Fisica de
Inventarios.
- Registro de entradas de mercancia.
3.-Definir -Sistema SAINT. Administrador.
normativas para el -Kéardex auxiliar de inventarios. Encargado de
registro diario de los - Registro de salidas de mercancia. almacén .
A . . 15 dias
movimientos de -Kérdex de Inventarios.
inventarios. - Ajuste de diferencias de inventarios Gerente
-Sistema SAINT. General
-Kardex auxiliar de inventarios.
Toma fisica semanal.
4.- Programar To;na T'Slca mgpsuﬁ!b.l Administrador.
toma fisica periodica -T(F))(;:an;:rr?]serclzzc’g 1es. Encargado de 1 mes
y mensual. ) a. almacén
-Contador, administrador y
almacenista.
Taller 1:
-Difusion de los controles Internos de
Inventarios.
-2 horas
5.- Planificar -Personal de almacén, ministracion y
programas de compras. Autora y Tutor 1 mes
capacitacion del Taller 2: Académico
personal de almacén. -Difusion de las estrategias de
inventarios.
-8 horas
-Administrador 'y encargado de
almacén

Fuente: Carrefio (2020)
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5.5. Factibilidad de la propuesta

Toda propuesta para ser implementada requiere de un estudio de factibilidad, en
este sentido, la presente consiste en el disefio de estrategias de control administrativo
y contable para el manejo de los inventarios de la empresa GTG Valencia, C.A., para
lo cual se realizo evalu6 la factibilidad desde el punto de vista técnico, operativo y

econémico.

5.5.1. Factibilidad Técnica

El disefio del estudio desarrollado es técnicamente factible, debido a que la
empresa cuenta con el sistema administrativo SAINT, con el uso del médulo de
inventarios activo, y el Kardex Auxiliar de inventarios para poder realizar los
registros de inventarios, ademas cuenta con las respectivas computadoras impresoras,
almacenes, paletas para el almacenamiento de mercancia, necesaria para llevar a cabo
la misma, sin embargo, requerira de la emision de los formatos propuestos para llevar

el control de los movimientos de inventarios.

5.5.2. Factibilidad Operativa

La implementacion de la proposicion, no representa limitaciones con la
operatividad, debido a que no sera alterada la estructura de la empra ni del area de
almacén, y solo se requiere dar a conocer al personal que labora en el area de
almacen, administracion, el gerente general (compras) y el contador externo, la cual
en cuanto a los registros, normativas, controles, uso de formatos y ejecucion de la
programacién de la toma fisica, mediante los talleres expuestos, ya que la buena
utilizacion de sus recursos, permitird mejorar la efectividad e incrementar la eficacia
en los procesos, optimizando el desempefio del personal dirigido al logro de los
objetivos de la empresa.

Asimismo, el personal involucrado en las actividades muestra disposicion para
su implementacion. Cabe destacar, que el personal del area administrativa y almacén

que efectla los registros y manejo de inventarios, no ha sido capacitado al ingresar al
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cargo, y estan conscientes de los beneficios que les brindaran tanto a la entidad como
a ellos mismos en el desarrollo de las actividades diarias de los objetivos presentados,
asimismo, se debe involucrar al area administrativa para mantener un monitoreo
continuo y supervision de que se estén cumpliendo con las normativas definidas, por
lo tanto, ademas, de auditorias organizadas por el contador externo, por otro lado, se
requiere de la capacitacion en cuanto al uso de formatos, el sistema administrativo en
el modulo de inventarios y a la implementacién de las estrategias de control antes
citadas.

5.5.3 Factibilidad Economica

Desde el punto de vista economico se considera factible, debido a que los
recursos que utilizara la empresa, para desarrollar las estrategias, no requieren de
erogaciones significativas, y estan disponibles y sin inconvenientes, y cualquier
inversion que se genere requiere de la evaluacion costo-beneficio que brindara a la
misma, ya que podra contar con una informacién financiera y contable, veraz,
oportuna y confiable para la toma de decisiones, asi como la emision de los estados
financieros con cifras reales para representar las cantidades exactas de sus
inventarios, asi como poder realizar el proceso de reposicion de inventarios,
requiriendo la emisién de formatos de notas de orden de compras, nota de recepcion,
nota de despacho y listado de toma fisica, que también es requerido para los registros
de inventarios, asi como de la capacitacion del personal para la implementacién de

las estrategias propuestas.
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CONCLUSIONES

Los inventarios son de gran importancia dentro de las organizaciones, ya que
son los principales activos generadores de ingresos y de rentabilidad para los
accionistas, por lo tanto, se requiere de un adecuado manejo y registros de los
movimientos que estos presentan dentro de los almacenes hasta su despacho, asi
como realizar las correspondientes reposiciones para garantizar cubrir la demanda de
los clientes mediante las ventas y evitar tener stock en exceso y ocioso, que
comprometan la liquidez financiera de la empresa innecesariamente.

En este sentido, el control interno se convierte en una herramienta gerencial de
gran importancia para el manejo efectivo de los inventarios, permitiendo salvaguardar
los activos, garantizando su registro continuo, detectar posibles desviaciones y
establecer los correctivos necesarios a tiempo, ademas de poder emitir informes
confiables para apoyar la toma de decisiones y elaborar los estados financieros con
informacidn veraz y fiable.

Bajo este contexto, el presente estudio estuvo orientado en la empresa GTG
Valencia, C.A., la cual presenta problemas en el manejo de sus almacenes, para lo
cual se realizd un diagnostico de la situacion actual de los procesos de control
administrativo y contable sobre el manejo de los inventarios, mediante el uso de las
técnicas de recoleccién de informacion, cuyos resultados fueron analizados e
interpretados, lograndose el primer objetivo establecido, los mismos permitieron
identificar debilidades y fortalezas del control administrativo y contable para el
manejo de inventarios, las cuales fueron expuestas en una matriz DOFA, junto a los
factores externos, donde el cruce entre ellos, generaron las estrategias que le dieron
estructura de la propuesta, lograndose el segundo objetivo especifico.

Entre las debilidades encontradas, se resaltar que no se realiza un registro

continuo de los movimientos de inventarios, a pesar de contar con un sistema



administrativo-computarizado y Kardex en el almaceén, ademas, se han detectado
diferencias de inventarios, ya que no se realiza toma fisica por lo menos una vez al
mes, lo que genera que estas no sean aclaradas dentro de los periodos en que
ocurrieron, aunado a ello, no cuentan con formatos predisefiados y prenumerados con
numeros de control que permitan dejar constancia de las entradas y salidas para poder
aclarar las diferencias.

Asimismo, se puedo obtener que no hay segregacion de funciones entre el
personal que realiza los registros y quien maneja los inventarios, asi como no todos
conocen que se realice la codificacion, identificacion, clasificacion y organizacion de
los inventarios, lo que podria ser una de las causas de las diferencias generadas. Todo
ello, podria ser consecuencia de la falta de manuales y controles internos en el area de
almaceén, ademas no se le brinda una capacitacion al personal al ingresar al cargo,
realizando las actividades de acuerdo con sus propias experiencias y conocimiento
empirico.

Finalmente, se logré el tercer objetivo de la investigacién, ya que pudo disefiar
estrategias de control administrativo y contable para el manejo de los inventarios de
la empresa GTG Valencia, C.A., para la salvaguarda de los activos, optimizar el
desempefio del personal en pro del alcanzar los objetivos organizacionales, emitir
reportes confiables y mantener un proceso de reposicion de los inventarios de manera

oportuna.
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RECOMENDACIONES

Par lograr la efectividad de la implementacion de estrategias de control
administrativo y contable para el manejo de los inventarios de la empresa GTG
Valencia, C.A, se brindan las siguientes recomendaciones:

Dar a conocer al personal de almacén y administracion las estrategias de
control propuestas, y al personal involucrado, de manera que exista una
unificacion de criterios sobre su tratamiento, y se garantice su registro y
manejo adecuado.

Capacitar al personal sobre el manejo y registro de los inventarios, y uso de
los formatos propuestos, para poder mantener una informacién actualizada
sobre las existencias, y garantizar la veracidad de la informacion contable.
Establecer y mantener actualizados los niveles maximos y minimos, y
prestar atencion a la rotacion de los inventarios, para evitar que la mercancia
se venza, deteriore o sufra obsolescencia, manteniendo un sistema del
método PEPS, primeras entradas, primeras salidas.

Identificar la mercancia, los estantes, paletas, anaqueles y organizar los
pasillos para que sea facil la ubicaciéon de la mercancia, al momento de la
recepcion, el despacho y el conteo de inventarios.

Mantener la segregacion de funciones que permita que las actividades que se
desarrollen eficiente y eficazmente dentro del &rea de almacén vy
administracion,  relacionados a los inventarios,  delimitando
responsabilidades en relacion con funciones que son excluyentes.

Cumplir con la realizacion de tomas de inventarios fisicos de forma regular,
hacer seguimiento de las diferencias encontradas entre los reportes tedricos y
existencias fisicas, asi como establecer los correctivos necesarios para

minimizar estas diferencias.



Mantener una informacion integral de todos los procesos que se llevan a
cabo en la empresa, esto facilitara la identificacion por parte de los
empleados de los potenciales riesgos, de sus responsabilidades, de los
objetivos, de su conocimientos y habilidades, por quiénes son supervisados y
a quién deben reportar.

Mantener un constante monitoreo y supervision del cumplimiento de las
estrategias propuestas, de manera que se cumplan y asi poder detectar
posibles necesidades de correctivos al existir posibles desviaciones.
Comunicar al personal el avance de los resultados que se obtengan debido a
su participacion en la implementacién de las mejoras alcanzadas a través de

las estrategias de control propuestas.
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ANEXOS



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
EW ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
~ CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Cuestionario

Estimado sefor,

Gerente de Administracion

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de proponer
estrategias de control administrativo y contable para el manejo de los inventarios de

la empresa GTG Valencia C.A.

En este sentido, los resultados obtenidos serdn utilizados como base de un
trabajo de grado universitario. Por lo que la informacidon que usted suministre sera
muy valiosa, tendra caracter confidencial y se utilizard para fines estrictamente

académicos y mejora para la organizacion.

Instrucciones Generales:

1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de responder.

2.- Marque con una equis (X) la casilla correspondiente a la opcién que representa su
opinion.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.

Gracias por su colaboracion,



Anexo A

Cuestionario

G.T.G. Valencia, c.a.

R J - 30T0809E - O
C.C, "Loa Mispares® - Lirh. Tormszss
de los Misperos - or. Piso

Tol: 0241 BZATOIZ - SZEF1TI
CENTROS Dl AT NTO FSICO Fax OF41 OF G414

ESTRATEGIAS DE CONTROL ADMINISTRATIVO Y CONTABLE
PARA EL MANEJO DE LOS INVENTARIOS DE LA
EMPRESA GTG VALENCIA C.A.

ITEM PREGUNTA

ALTERNATIVA
SI NO

1 ¢Considera usted qué el area de almacenamiento
de la empresa es suficiente segun el nivel de sus
inventarios?

2 ¢ Sabe usted si se realiza el registro continuo de los
movimientos de inventarios?

3 ¢ Tiene usted conocimiento si la empresa utiliza un
sistema de computo para realizar el registro de los
movimientos de inventarios?

4 ¢ Sabe usted si se utiliza un formato prenumerado
con numero control para registrar las entradas y
salidas de los inventarios?

5 ¢ Tiene usted conocimiento si se utiliza algun
Kéardex para registrar los movimientos de
inventarios en el &rea de almacén?

6 ¢Sabe usted si existe segregacion de funciones
entre la persona que registra los inventarios y
quien los maneja?

7 ¢ Tiene usted conocimiento si se realiza toma fisica
de inventarios por lo menos una vez al mes?
8 ¢Sabe usted si se han detectado diferencias de

inventarios entre los reportes tedricos y las
existencias fisicas?

9 ¢Sabe usted si el personal de almacén recibe
capacitacion sobre el control y manejo de los
inventarios al ingresar al cargo?

10 ¢ Tiene usted conocimiento si los inventarios estan
debidamente codificados e identificados?

11 ¢Sabe usted si los inventarios estan debidamente
clasificados por modelos y marcas cuando son
almacenados?




12 ¢ Cree usted que la forma como estan organizados
los almacenes se facilita su ubicacion al momento
de su almacenamiento o despacho?

13 ¢ Considera usted que mediante la implementacion

de estrategias administrativas y contables se
podria mejorar el control para el manejo de
inventarios de la empresa GTG Valencia C.A.?

Fuente: Carrefio (2020)

84




Anexo B

Tabla de Frecuencias

D A A » A A A » A A
» A » A

ABSO A » A A

ITEM Sl NO Sl NO
1 3 1 75% 25%
2 2 2 50% 50%
3 4 0 100% 0%
4 1 3 25% 75%
5 1 3 25% 75%
6 0 4 0% 100%
7 0 4 0% 100%
8 2 2 50% 50%
9 0 4 0% 100%
10 1 3 25% 75%
11 2 2 50% 50%
12 0 4 0% 100%
13 4 0 100% 0%

Fuente: Carrefio (2020)




Anexo C

Cuadro 1.- Cuadro de Observacion

G.T.G. Valencia, c.a.
R J - 30T0809E - O
.0, Loa Mispares® - Lirh. Temszss
da los Hispercs - dar. Piso
Tof: 0241 AZATO1Z - BZHH17D
CANTROE Dl ACONOCICHAMIENTO FISICO Fs 01 A0 14

Departamento:
Fecha de aplicacion:
PREGUNTA ALTERNATIVA
1 Existencia de manuales de normas Yy
procedimientos en el area de almacén.
2 Existencia de un modulo de inventaros en el

sistema de cOomputo administrativo-contable:
Modelo: SAINT:
3 Controles internos definidos en el éarea de

almacén.

4 Definiciones de cargos.

5 Existencias de formatos de control de entradas y
salidas preimpresos.

6 Existencia de programas de capacitacion e

induccién en la empresa al personal rotar de

cargo o0 nuevos ingresos.
Fuente: Carrefio (2020).




Anexo D

Formatos de la Propuesta

Figura 1.- Formato Orden de Compra.

G.T.G. Valencia, c.a.
FALF.: J - 30Z0809E - O
20, "Loa Hisperes” - Lirh. Termssss
da ko8 Mispeies - dar. Piso
Tol: 0241 BEIATOIE - BZHH1TI
T FISICO Fas: OF41 HI 65414

ORDEN DE COMPRA

CENTROS Dl AT

Control OC-000-00001

Proveedor: (1) Teléfono: (3) Fecha: (5)

Direccion: (2) RIF: (4) Fecha de entrega: (6)
SERIAL DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL

() (8) 9) (10) (11)

Observaciones: (13) Total (12)

Elaborado Por: (14) Entregado Por: (15)

Fuente: Carrefio (2020)



Figura 2.- Formato Nota de Recepcion de Mercancia.

G.T.G. Valencin, c.m.
FLLE.: J - 3OZ0809S - O
C.C, "Loa Misperes” - Lirh, Terrazas
da ks Mispeioss - der Piea
Tal: 0241 AFATO1Z - AZ6H17
NTO SO Fax OX41 AZGG414

CENTROS Dl AT

NOTA DE RECEPCION DE MERCANCIA
Control NRM-000-00001

Proveedor: (1) N° Orden de compra: (3) | Fecha: (5)

RIF: (2) N° Factura: (4) Fecha de entrega: (6)
SERIAL DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL

() (8) 9) (10) (11)

Observaciones: (13) Total (12)

Elaborado Por: (14) Entregado Por: (15)

Fuente: Carrefio (2020)



Figura 3.- Formato Nota de Despacho de Mercancia.

CHMTROS Dl ACGNORCCRAMENTO FRIRCO

G.T.G. Valencia, c.a.

R J - 30208098 - O

CE, "Loa Misgares” < Lirh,. Termszss
do ko8 Mispeios - dor. Piso
Tol: 0241 AZITOIE - BZERTTFI

Fax OF41 OF6G414

NOTA DE DESPACHO DE MERCANCIA
Control NDM-000-00001

Cliente: (1) N° Factura: (3) Fecha: (5)

Direccion: (2) RIF: (4) Fecha de entrega: (6)
SERIAL DESCRIPCION ‘ CANTIDAD

() (8) 9)

Observaciones: (11) Total (109)

Elaborado Por: (12)

Entregado Por: (13)

Fuente: Carrefio (2020)




Figura 4.- Formato para la elaboracion de la toma fisica de inventarios.

G.T.G. Valencia, c.a.
R J - 30T0809E - O
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Periodo: del al 1) Fecha: (2)
MODELO DESCRIPCION CANTIDAD
(3) (4) Conteol | Conteo2 | Cantidad del | Diferencias
sistema
(5) (6) () (8)
Observaciones: (10) Total (9)
Elaborado Por: (auditor) (11) Recibido Por: (encargado de almacén) | Recibido por: (administrador)
(12) (13)

Fuente: Carrefio (2020)




