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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion, se debe destacar que es de tipo documental, para cuya realizacion y
analisis de resultado fue necesario la utilizacion de métodos de observacion, y se analiza cual
es la incidencia de esta en la Defensa de los Contribuyentes frente a las actuaciones arbitrarias
de la administracion tributaria, tomando en cuenta para ellos la Relacion Juridica y los
principios fundamentales que la rigen. Se pudo determinar que la misma tiene una gama de
facultades sobre los particulares y se debe considerar que la Republica otorga privilegios como
mecanismo de proteccidn para el normal funcionamiento de la administracion y nunca como un

instrumento de coaccidn contra los particulares.
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INTRODUCCION

En la presente investigacion, se desarrollan los principios constitucionales en los que
estd fundamentado el sistema tributario, segun estos no se puede imponer sanciones sin bases
legales que lo justifiquen, asi como exigir tributos que no se encuentren establecidos en las
Leyes preexistentes. Los Contribuyentes son personas naturales o juridicas y se les debe
garantizar el goce efectivo de sus derechos.

La figura del Ombudsman que segun la historia data de 1.809 en la Constitucion
sueca, cuya tarea es cuidar los intereses de los ciudadanos que se quejan frente a las
actuaciones injustas del Gobierno.

En, Venezuela desde el afio 1.999 se ha creado esta figura que tiene a su cargo la
promocion, vigilancia y defensa de los Derechos y Garantias. La proteccion de los Derechos
Humanos conforma el ADN de esta institucion, cabe resaltar que cuando a la Administracion
actia de manera arbitraria frente a los particulares se estd vulnerando sus Derechos
Humanos. En los paises como Italia, Estados Unidos, Canada, México, Argentina y Chile
han creado la figura del Defensor de los Contribuyentes para que haya un justo equilibrio
entre la administracion financiera y el contribuyente, este Ultimo proteger y hacer efectivos

sus derechos.



CAPITULOI

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Es necesario tener presente, los principios constitucionales en los que esta
fundamentados el sistema tributario, principios de legalidad, progresividad, justicia,
capacidad contributiva, no retroactividad y no confiscacién. Segun estos principios no se
pueden imponer sanciones sin bases legales que lo justifiquen asi como exigir tributos u
obligaciones que no se encuentren en las leyes preexistentes, la administracion tributaria se
debe garantizar respecto a lo establecido en la carta magna, es necesario que emplee
mecanismo de fiscalizacion que se adapten a las necesidades individuales de cada
contribuyente a fin de reducir los errores en la determinacion de los tributos y por
consiguiente minimizar el tiempo en la correccion, revision y anulacién de los actos

administrativos que vulneren sus intereses.

En los Paises como lItalia, Estados Unidos, Canada, México, Argentina y Chile han
creado la figura del Defensor de los Contribuyentes para que haya un justo equilibrio entre
la administracion financiera y el contribuyente, este Gltimo debe proteger y hacer efectivos
sus derechos. De alli nace la necesidad de canalizar y restructurar el modelo de las relaciones

con el fin de mejorar el sistema tributario.

La Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela constituye un texto
juridico dedicado a la proteccién de los Derecho Humanos de los Ciudadanos en su Articulo
2 establece “Venezuela se constituye en un Estado democrético y social de Derecho y
de Justicia, que propugna como valores superiores de su ordenamiento juridico y de su
actuacion, la vida, la libertad, la justicia, la igualdad, la solidaridad, la democracia, la

responsabilidad y en general, la preminencia de los Derechos Humanos la ética y el



pluralismo politico”. Esto alude como valores superiores la preminencia esencial de los
Derechos Humanos atribuyendo la actuacién estatal pro hominen, pro cive en la procura de
las exigencias de los derechos y garantias de la totalidad de los administrados sin importar

si son nacionales o extranjeros.

El Articulo 3 ejudem establece “El Estado Venezolano tiene como fines esenciales
la defensa, el desarrollo de la persona y el respeto a su dignidad, el ejercicio
democratico de voluntad popular, la construccion de una sociedad justa y amante de
la paz, la promocién de la propiedad y el bienestar del pueblo y la garantia del
cumplimiento de los principios, derechos y deberes reconocidos y consagrados en esta
Constitucion. Laeducaciény el trabajo son procesos fundamentales para el alcance de
sus fines”. Asimismo, es menester acotar que los Contribuyente son personas humanas, en
efecto se trate de una persona natural o juridica que son responsables de sus tributos, en
particular en esta situacién encontramos la Responsabilidad Patrimonial del Estado

representado por la administracion tributaria en general.

Sobre esta base se deben indagar si el Defensor del Pueblo cumple, con su funcién
que es defender a los ciudadanos, la proteccién de los Derechos Humanos conforme a una
garantia institucional. El Articulo 280 Constitucional establece en su primer aparte “La
Defensoria del Pueblo tiene a su cargo la promocion, defensa, y vigilancia de los
derechosy garantias establecidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales,
sobre derechos humanos, ademas de los intereses colectivos y difusos de los ciudadanos
y ciudadanas”. Esto indica tan solo a los ciudadanos como objeto de proteccién de lesiones

activas y pasivas por parte del Estado.

El Ombudsman es un apoderado judicial del Estado que representa a las victimas de
las lesiones ocasionada por la mala administracion. Con lo anterior expuesto el Ombudsman
es designado democraticamente por la Asamblea Nacional por votacion de las dos terceras
partes los cuales serian 111 Diputados de los 167 Curules, es un procedimiento juridico
parlamentario riguroso conformado por el comité de evaluacion de la Asamblea Nacional,

su periodo sera durante un lapso de Siete afios. El Articulo 281 ejudem en su numeral primero



establece que la “Defensa de los Derechos y Garantias establecidos en esta Constitucion,
cumplimiento de los tratados internacionales sobre derechos humanos, debe investigar
de oficio o a instancia de parte las denuncias que llegue a su conocimiento”. En el
numeral cuarto, el defensor puede instar al Fiscal General de la Republica y los demas
fiscales a que presenten las acciones penales respectivas contra los funcionarios publicos que

lesionen los derechos humanos.

El noveno numeral, puede visitar e inspeccionar las dependencia y establecimiento
de los érganos del Estado a fin de garantizar la proteccion de los Derechos Humanos. En el
décimo, formular recomendaciones correspondientes y necesarias para la eficaz proteccion
de los Derechos Humanos. Dentro de sus atribuciones esta velar por los derechos subjetivos
e individuales de los administrados. EIl defensor del pueblo puede ejercer las acciones para
el resarcimiento de los dafios sufridos, Cabe mencionar que €l no tiene competencia para la
defensa de los Derechos Subjetivos afectados que puedan ser objeto de reclamacién ante los
Tribunales Ordinarios salvo casos que estuviese en alguna de las numerales del 281 ejudem.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
Analizar como ejerce el Defensor del Pueblo su Funcion de Proteger los Derechos y
Garantias de los Contribuyentes.

1.3 OBJETIVO GENERAL
Conocer como actla el Defensor del Pueblo Frente a la Violacion de los Derechos y

Garantias de los Contribuyentes.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Determinar cudles son las competencias del Defensor del Pueblo en Materia
Tributaria.
2. Especificar los Organos encargado de llevar el Procedimiento para el
cumplimiento del debido proceso cuando ocurren Violaciones de los Derechos

y Garantias de los Contribuyentes.

10



3. Identificar los Limites del Defensor del Pueblo frente a las Investigaciones
cuando han ocurrido Violaciones de los Derechos y Garantias de los
Contribuyentes.

1.5 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La presente investigacion se justifica por la necesidad que el Defensor del Pueblo u
Ombudsman promueva los medios de defensa existente dentro del Marco Juridico que sirven
como sustento para el ejercicio del Derecho a la Defensa por parte del Contribuyente. Los
Derechos sustantivos y adjetivos establecidos en la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela, permiten a los interesados ejercer sus acciones con el fin de evitar el ejercicio
ilegal de la administracion tributaria, serviran de herramienta fundamental al momento de
responder a los actos administrativos que contienen vicios y perjudican a los contribuyentes.
La Defensoria del Pueblo tiene el compromiso de actuar conforme a los principios
establecidos en la Norma Suprema, atender a los ciudadanos cuando se sientan lesionados
por parte de la Administracion Tributaria.

Las actuaciones de los Fiscales en la Administracion Tributaria quienes irrespetan
los Derechos al Debido Proceso vinculados con los demés Derechos y Garantias que tienen
los Particulares para su defensa, el Articulo 49 de la Constitucién Nacional sefiala las
Garantias Judiciales y Administrativas estan directamente relacionados con el Derecho a la
defensa, ya que durante el procedimiento el particular debe presentar pruebas que
demuestren su inocencia. En cuanto al valor social, es necesario estimular el estudio de la
norma juridica que regula los procedimientos a seguir, especificar cuales son los 6rganos, a
donde acudir e identificar los limites del defensor del pueblo frente a la violacién de los
Derechos y Garantias de los Contribuyentes, para asi lograr uniformidad en la interpretacion
y aplicacion de la misma.

En cuanto al valor tedrico, la investigacion presenta bases tedricas confiables para
obtener el objetivo planteado presentando asi lo relacionado con los Procedimientos,
Organos y Limites elementos que son necesarios para poder determinar la realizacion de su
actividad como Defensor del Pueblo.

Desde un punto de vista préactico la presente investigacion servira para todos aquellos

estudiosos sobre el tema que genera confusién, porque varias ramas del Derecho se
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encuentran involucradas, como lo es el Administrativo, Constitucional, Tributario; y
Financiero, cada una de ella tiene vital importancia para conocer del tema objeto de analisis.

En esta investigacion, servira de apoyo la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo,
en este sentido su titular y el 6rgano, estan Illamados a representar a los sectores y distintos
grupos de la Nacién a defender sus intereses, la actividad de la Defensoria del Pueblo abarca

las actuaciones de todo el Aparato del Estado incluyendo todo nivel y campo de especialidad.

1.6 LIMITACION DEL ESTUDIO
Con respecto, al presente estudio las limitaciones radican a la falta de informacion
referente a la proteccion que le brinda el Defensor del Pueblo a los Contribuyentes que han
sido victimas de Violacion de sus Derechos y Garantias.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 ANTECENTES DE LA INVESTIGACION
Rowat D. (1973). Conocido por su obra sobre Ombudsman sintetiza su significado
en tres puntos, a saber:

a) “El Ombudsman es un funcionario independiente y no influido por los
partidos politicos, representante de la Legislatura, por lo general establecido
en la Constitucion, que vigila la administracion.

b) Se ocupa de quejas especifica de los Ciudadanos contra la injusticia y los
errores administrativos.

c) Tiene el poder de criticar y dar publicidad a las acciones administrativas y no

revocarlas”.

De esta definicion se derivan cuatro caracteristicas clésicas del Defensor del Pueblo:

1. El Defensor del Pueblo es, en la mayoria de los casos elegido por el Parlamento al cual
rinde cuenta mediante informes, el cual también puede revocar su eleccion, hay una
razon por la cual la eleccion es realizada por el poder legislativo. EI Defensor del Pueblo
necesita independencia, autonomia para fiscalizar a la administracion publica y a los
administrados, asi como para tutelar los Derechos Fundamentales que sean respetados
en los Procesos Judiciales. Lo tradicional es que la eleccion del Defensor del Pueblo sea
realizada por el parlamento ya que en Suecia (pais donde naci6 la institucion), este
organismo era quien designaba el Ombudsman. Asi el parlamento elegido y por ende
legitimado por el pueblo independiente y autonomo de los dérganos los cuales el
Defensor del Pueblo iba a supervisar. (Ya que tanto la monarquia como el parlamento
sueco no podian ser objeto de control por el Defensor), realizaban esta eleccion, la
pretension esencial es que el Defensor del Pueblo sea Independiente de cualquier
influencia y que sea dependiente de la Ley. (O de la Constitucion que lo crean ciertos
paises). Por tal motivo no requiere consultar a otros organismos para emitir sus

informes, instaurar investigaciones ni para tramitar una queja.
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2. EIl Defensor del Pueblo es una institucion del Estado, pero no es tedricamente parte del
Gobierno, es un 6rgano publico creado en la Ley o en la Constitucion que forma parte
del aparato Estatal pero no depende de ningun drgano del gobierno, ya que esto
desnaturaliza su funcion al perder la libertad de juzgamiento y la objetividad para emitir
sus criterios, es decir seria contradictorio que la Defensoria sea parte del gobierno
cuando sus fines es precisamente vigilar la administracién. La institucion del Defensor
del Pueblo se consolida entorno a la posibilidad abierta por el Estado de facilitar el
acceso de la sociedad civil a las instituciones publicas, y contribuir asi en la solucion de
las demandas, propiciando asi lo que se viene conociendo como la “cultura de la
reclamacion” en la que el Ombudsman, colabora como critico del Estado, podria ayudar
a la situacion de indefension. Esta figura aparece como un equilibrio entre el aparato
estatal y la comunidad, su papel esta limitado a realizar recomendaciones a los
organismos competentes, hacer publicidad de las acciones administrativas, incitar al
organo competente a rectificar, anular o modificar que afecte los Derechos de los
ciudadanos, el Defensor no tiene poder coercitivo y por ende no deja un precedente
obligatorio sino mas bien moral.

3. EIl Defensor debe gozar de inmunidad para emitir sus recomendaciones u opiniones. Sin
esta caracteristica esencial quedaria limitada, lo que desnaturalizaria su funcion y
acabaria con el poder moral que ejerce, gracias a la comunion de la opinién publica el
Defensor del Pueblo esta en el deber de atender e incluso brindar asesoria juridica para
la defensa de los Derechos Constitucionales, el Defensor del Pueblo no puede revisar
decisiones judiciales ni suplir, ni sustituir la autoridad, no debe invadir las funciones de
otros Organos del Estado. En este punto ha surgido un debate muy interesante si el
Defensor del Pueblo debe o0 no involucrarse con el sistema judicial, si puede revisar las
sentencias. Intervenir en el fondo de la cuestion juridica en criterio general es que el
Defensor del Pueblo no puede sustituir al Juez, ya que desnaturalizaria la esencia de su
funcién. No obstante, en muchos paises como Suecia, Gran Bretafia, Finlandia y Espafia
admiten un Defensor del Pueblo Judicial, quien puede conocer y hacer recomendaciones
a los jueces, solo sobre el procedimiento y no sobre el fondo de la causa.

4. EIl Defensor del Pueblo es un Garante de los Derechos Fundamentales, la naturaleza

constitucional del Defensor del Pueblo es que debe responder a la necesidad de
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garantizar efectivamente los Derechos Fundamentales por medio de la legitimidad
procesal que en algunos ordenamientos este posee para interponer recursos, acciones
constitucionales. En muchos paises el Defensor del Pueblo tiene naturaleza puramente
legal, lo que no obsta para que cumpla con el mandato de defensa de los derechos de los
ciudadanos, como tutor de las garantias constitucionales el Defensor del Pueblo es una
institucion que ejerce contrapeso favorable al ciudadano para enfrentarse a la

administracion publica.

2.2 BASES TEORICAS

A continuacidn se desarrollan las bases tedricas que permiten alcanzar los objetivos
de este trabajo. Inicialmente, se describen los principios fundamentales del sistema
tributario, segun estos principios no se pueden imponer sanciones sin bases legales que lo
justifiquen, se estudia si el Defensor del Pueblo cumple con la funcién de proteger los
Derechos Humanos, cuando hay violacion por parte la administracién en especial la

Tributaria.
2.3 ORIGEN DEL OMBUDSMAN

El origen directo del Ombudsman est& en la Constitucion de Suecia de 1.809, esta
palabra dice relacion con una persona que actia como vocero o representante, cuya tarea es
cuidar los intereses de otras, que recibe e investiga las quejas de los ciudadanos frente a actos
injustos del gobierno. En consecuencias dicha institucion debe ser ocupada por una persona
que se haga cargo de las quejas y arbitrariedades que se cometen en contra de los ciudadanos
por la administracién publica. Para esto debe disponer no solo de la capacidad de investigar,
sino también de las herramientas juridicas y facticas para hacerlo, para asi denunciar los
actos lesivos, pero sin tener el poder de revocarlos, de lo contrario seria un 6rgano

jurisdiccional.

Enelafio 1.713, el Rey Carlos X1l de Suecia, crea la oficina del canciller de la justicia
0 Procurador supremo denominado Hogste Ombudsmannen. Es muy probable que el Rey
Carlos XII haya tomado de base a los funcionarios que controlaban el cumplimiento de la
Ley Islamica, en su estadia en la zona actual de Turquia, ya que se encontraban en guerra

Suecia, Dinamarca y Rusia.
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La que habia comenzado en 1.699, en efecto el Hogste Ombudsmannen, tenia por
objeto principal la vigilancia del cumplimiento de las leyes y reglamentos, en el seno de la
administracion publica de manera que los servidores gubernamentales realizaran sus labores
de manera adecuada. Asi mismo tenia como funcion, por incumplimientos de los burdcratas,
la facultad de llevarlos antes los tribunales de justicia, podia proponer reformas, constatar
faltas y defectos en la administracion. No obstante, ya desde el siglo XVI en Suecia y
Finlandia existian antecedentes similares, el preboste de la corona de la corte supervisaba a
los funcionarios pablicos actuando a nombre del rey, asimismo el procurador de la corona
de la Corte de Apelaciones de Estocolmo asumid dichas funciones de control de la

administracion publica.

Posteriormente, en 1.719 Hogste Ombudsmannen pasa a denominarse Justitiekander
gue en castellano es canciller de justicia, pero no implico cambio de funciones, luego se le
agrego la obligacion de presentar informes al parlamento sobre gestion. Aquello significa
que pasa a tener una doble dependencia, tanto del rey por su nombramiento, como del

parlamento por su rendicién de cuenta.

Esta doble dependencia deja de serlo en 1.766, ya que elige la figura juridica
directamente el parlamento. En aquel momento se afiade una nueva funcion, recibir las
quejas de los particulares del reino. Sin embargo, hasta la entrada en vigor de la Constitucion
sueca en 1.809 el Ombudsman asume sus funciones y toma su rol por el cual es conocido en
la actualidad. Esto ocurre debido a que la Carta Fundamental sueca citada, divide los poderes
del Estado, el Ombudsman se aparta del Poder del Rey. Es importante sefialar que a pesar de
la Creacion del Ombudsman en 1.809, la institucion del canciller de la justicia, se mantiene

solo sometido al rey.

Es decir, se mantiene a pesar de la configuracion del Ombudsman, como el Rey tenia
al Canciller de la Justicia era justo y apropiado para la separacion de los poderes la existencia
de un representante del parlamento, de ahi se conoce el Ombudsman Parlamentario, por lo
qgue el Ombudsman se convierte de funcionario del Gobierno a un Comisionado del
Parlamento para el control de la actividad de la Administracion. Por lo tanto, en dicha
Constitucion Politica que se regula de forma minuciosa, la carta fundamental intentaba tener

un equilibrio de poderes entre el Rey y el Riksgad es decir el Parlamento Sueco. La actividad
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fiscalizadora era la de denunciar judicialmente a los funcionarios que no cumplian con sus

obligaciones controlando la legalidad, quedando solo excluido los ministros.

El modelo sueco del Ombudsman de la Constitucion de 1.809, fue expandiéndose en
el mundo dando origen en la institucion en las deméas naciones, comenzando por los paises
escandinavos y luego adaptandose en las demas naciones atendiendo el sistema politico-

juridico de cada una de ellas.

En el caso de Venezuela esta figura tiene su origen en la Constitucion de 1.999, en el
cual se reconoce por primera vez el Poder Ciudadano, la cual tiene a su cargo la promocion,
vigilancia; y defensa de los derechos y garantias establecidos en el Texto Constitucional, su
mision, esta dirigida a ser un érgano comprometido a lograr el pleno reconocimiento y
proteccion de la dignidad de todas las personas, fundamentalmente de aquellas en situacion
de discriminacion, marginalidad; y vulnerabilidad. En este sentido el Defensor del Pueblo u
Ombudsman Venezolano es la Instancia mas importante, que tiene por funcion esencial
materializar el dictado normativo antes hecho referencia. Es garantia institucional de los
Derechos Fundamentales, porque este supone un 6rgano Constitucional, disefiado para velar
por la efectividad de los Derechos Humanos. La proteccién de los Derechos Humanos
conforma el ADN de la Institucion y en ninglin momento por via de accion u omisién podra

renunciar a cumplir con sus funciones contraloras que son ante todo mandato Constitucional.
24 SISTEMA TRIBUTARIO VENEZOLANO

Felipe S. Villalobos Define el Sistema Tributario al conjunto de normas y organismos que
rigen la fiscalizacion, control y recaudacion de los Tributos de un Estado, en una época o
periodo determinado, en forma logica, coherente y relacionado entre si. La Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela establece que el sistema tributario, procura una justa
distribucion de las cargas publicas segun la capacidad contributiva de los Contribuyentes y de
acuerdo con los principios de Generalidad, Progresividad, Legalidad, No Confiscatoriedad y la

prohibicion de obligaciones tributarias pagaderas con servicios personales.

17



2.5 ACTO ADMINISTRATIVO

Es toda accion de Caréacter general o particular emitida de acuerdo a las formalidades y
requisitos establecidos en la Ley, por los Organos que ejercen la Administracion Publica. Es
un medio de defensa que los contribuyentes pueden utilizar cuando consideren que un acto que
el Estado le esta imputando no se estd dando de manera apropiada. Un acto administrativo es
nulo cuando lo estipule la Ley, se hayan creado derechos particulares a raiz de la decision de la
jurisprudencia su contenido sea ilegal ejecucion y hubiere sido dictado por autoridades
incompetentes o prescindiendo de algun requisito establecido en la Ley. (Articulo 18,19 de la
Ley Orgénica de Procedimientos Administrativos; y 240 del Codigo Tributario.)

2.6 RECURSOS TRIBUTARIOS

Son utilizados para apelar a las sanciones que se impusieron por medios del incumplimiento
de las normas, e ilicito tributario impuesta por la administracion tributaria; es un recurso que
poseen los responsables, contribuyentes o terceros en el caso que se haya incurrido en un error

que pueda ser subsanado y todo esto se realiza mediante un acto administrativo.

Estos recursos deben ser consignado por escrito acompariado de todos los requisitos exigidos
de lo contrario sera nula.  El error de calificacion de recurso por parte de la recurrente no sera
obstaculo para la tramitacién siempre y cuando establezca por escrito su verdadero caracter
debe ir especificado y especificar el nombre del organismo incoado igualmente debe presentar
direccién para realizar notificaciones pertinentes, hechos, razones y pedimentos
correspondientes, expresando con toda claridad, la materia objeto de la solicitud, referencias o
anexos cualquier otro requisito exigido y firmas de los interesados. (Articulos 49, 86 Ley

Organica de Procedimientos Administrativos).
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2.7 PRINCIPIOS TRIBUTARIOS ESTABLECIDOS EN LA CONSTITUCION DE LA
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

1. Principio de Legalidad
Establecido en el Articulo 317 de la Constitucion Nacional, la doctrina considera que
este principio es de mayor relevancia en el sistema tributario para la imposicion de un
Tributo, ya que debe estar creado por la Ley y seguir los requisitos formales y emanar de un
6rgano competente como garantia constitucional del Derecho de propiedad, Libertad,
Intereses Sociales y Comunitarios, sus intereses se extienden a la seguridad Juridica y
Econdmica, igualmente es una garantia de certeza para los contribuyentes o responsables
porque descarta cualquier tipo de discrecionalidad de la administracion tributaria. La Ley
debe definir su hecho imponible, sus elementos sujeto y objeto base imponible de una
alicuota, ningun habitante de la nacion puede ser obligado hacer lo que no manda la Ley ni
privado de lo que ella no prohibe.
2. Principio de Capacidad Contributiva
Este principio de capacidad contributiva implica, que solo aquellos hechos de la vida
social que son indice de capacidad econdmica, pueden ser adoptados por las leyes como
presupuesto generador de obligaciones tributarias.
3. Principio de Igualdad
La igualdad es la base del impuesto, no es una igualdad numérica sino para los
semejantes. Se trata de asegurar el mismo tratamiento para quienes se encuentran en analogas
situaciones, el Articulo 21 del Texto Constitucional establece “Todas las personas somos
iguales ante la Ley”. La igualdad es la base del impuesto y de las cargas publicas.
4. Principio de Generalidad
Este principio estd vinculado con el de igualdad, los tributos deben abarcar las
distintas categorias de personas o bienes y no a una parte de ellas, el articulo 133 ejusdem
establece "Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos publicos mediante el
pago de impuestos, tasas y contribuciones que establezca la Ley".
5. Principio de Progresividad
La progresividad es un elemento necesario, para ciertos tributos, es lo que hace real
y efectiva la garantia de la igualdad tributaria, este principio establece que el tributo debe ser

proporcionar al capital, a la renta y al consumo, siendo razonable exigir que paguen mas los
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que tienen mayor renta o mayor patrimonio, el articulo 316 de la Constitucion Nacional
establece “El sistema Tributario busca la justa distribucion de las cargas publicas segun
la capacidad econoémica de €l o la contribuyente”.

6. Principio de no Confiscatoriedad

La Constitucion Nacional menciona en forma indirecta este principio, en los articulos
115y 117 al referirse a la propiedad privada y prohibicion a la no confiscacion de la misma.
De aqui se desprende la necesidad de evitar que el indispensable poder tributario se convierta
en arma de destruccion de la economia y de la sociedad excediendo el limite. Excediendo
los limites mas alla de los cuales los integrantes de pais no estan dispuestos a tolerar su carga.
Existe la Confiscatoriedad tributaria cuando el Estado se apropia de los bienes de los
contribuyentes aplicando una norma en la que el monto llega al extremo insoportable,
desbordando asi la capacidad contributiva de la persona y vulnerando por esa via indirecta
la propiedad privada.

En cuanto a la Confiscatoriedad es muy relativo, un impuesto puede llegar al 90% y
ser 0 no ser confiscatorio segun redunde o no recaudado en beneficio social y econémico, en
cambio el impuesto del 20% que no redunde en beneficio social unido a una inflacién
galopante, puede implicar una confiscacion de hecho.

7. Principio de Equidad

El articulo 316 de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela en
cuanto a este principio, dice que tiene como requisito legitimador buscar la justicia de la
Tributacion en el orden de las exigencias de la equidad e igualdad. Las garantias
constitucionales no pueden ser consideradas de forma aislada separadas una de la otra, la
igualdad no puede cumplirse juridicamente considerada sino va al auxilio de
proporcionalidad y esta constituyen la base esencial para que la equidad sea real y positiva.

8. Principio de Irretroactividad

Establecido en la Carta Fundamental en el articulo 24 “Ninguna norma tendréa
efecto retroactivo excepto cuando imponga la menor pena”. En el dmbito tributario,
tampoco tendra efecto retroactivo, no obstante, este principio cuenta con excepciones licitas
relativas a las leyes benignas en determinadas materias. El principio de acceso a la Justicia
establecido en el articulo 26 Ejusdem “Toda persona tiene derecho de tener acceso a los

organos de administracion de justicia para hacer valer sus derechos e intereses
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colectivos o difusos, a la tutela efectiva de los mismo y a obtener con prontitud la
decision”. El principio de la tutela jurisdiccional representa la garantia mas sélida de un
Estado democratico organizado, la tutela judicial efectiva es un principio general del
Derecho, un derecho fundamental de aplicacién directa cuya articulacion técnica es absoluta
e inmediata.
9. Principio Pecuniario de la Obligacion Tributaria

En el Articulo 317 Ejudem se recogi6 este principio segun el cual “No podran
establecerse obligaciones tributarias pagaderas en servicios personales”. Se consagra el
derecho al caracter pecuniario del tributo, como garantia del derecho a la integridad personal,
es decir, como una garantia del derecho que tiene toda persona a que se respete su
integridad fisica, psiquica y moral, previsto en el articulo 46 Constitucional. Principio de la
inmunidad tributaria, su funcion es regular la inmunidad tributaria entre los niveles

territoriales del Estado.

2.8 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

0 Defensor del Pueblo
Es una autoridad del Estado encargada de garantizar los derechos de los habitantes ante
abusos que puedan hacer los poderes politicos, en su caso, legislativo de ese mismo
Estado. ElI Defensor del Pueblo se ha desarrollado especialmente en el continente
americano, siguiendo el modelo espariol. Las instituciones del continente se agrupan en
la Federacion Iberoamericana de Ombudsman, organizacién muy activa en la defensa
de los derechos humanos en la region, que publica anualmente un importante Informe
sobre derechos humanos.

o Defensoria del Pueblo
La Defensoria del Pueblo tiene a su cargo la promocién, defensa y vigilancia de los
derechos y garantias establecidos en nuestra Carta Magna y en los tratados
internacionales sobre derechos humanos, ademas de los intereses legitimos, colectivos
o difusos de los ciudadanos.

0 Administracion Tributaria
Es el ente encargado por el ejecutivo nacional, para realizar la recaudacion ejecutar

procedimientos de verificacion y fiscalizacion de tributos controlando y ejerciendo una
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inspeccion sobre las actuaciones de los entes pasivos. Esta facultado para asegurar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias segun normas y leyes establecidas luego
de determinado el hecho imponible.

Contribuyente

En el ambito de las obligaciones fiscales y pago de impuestos, el contribuyente es la
persona fisica o juridica que soporta la carga del impuesto, pero no necesariamente es
el obligado al pago del impuesto a la Hacienda Publica.

Pro Homine

De acuerdo a este principio, habra de estarse siempre a la interpretacion que resulte mas
favorable al individuo en caso de disposiciones que le reconozcan o acuerden derechos.
Responsabilidad Patrimonial del Estado

La responsabilidad del Estado por los dafios que, con motivo de su actividad
administrativa irregular, cause en los bienes o derechos de los particulares, seré objetiva
y directa. Los particulares tendran derecho a una indemnizacién conforme a las bases,
limites y procedimientos que establezcan las leyes.

Garantia Institucional

Proteccion que la Constitucidn otorga a determinadas organizaciones o instituciones, a
las que asegura un nucleo o reducto indisponible para el legislador. Frente a los derechos
fundamentales, cuyos titulares son los individuos, en la garantia institucional el titular
es la institucion.

Derechos y Garantias

Derechos: son facultades que la Constitucion reconoce a los habitantes del pais para que
puedan vivir con dignidad. Al estar asi reconocidas, los habitantes pueden exigir su
respeto. Garantias: son protecciones, establecidas en la Constitucion para asegurar el

respeto de los derechos y las libertades que ella reconoce.
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CAPITULO 111

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Fidas G. Arias 2012 pag. 24. Define la investigacion descriptiva en que consiste en
la caracterizacién de un hecho, fendmeno, individuo o grupo con el fin de establecer
estructura o comportamiento, los resultados de este tipo de investigacién de un nivel
intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos que se refiere.

Tiene como propdsito desglosar cada procedimiento sobre un enfoque cualitativo. En
el Capitulo 11 se desarrollan los aspectos mas relevantes de la metodologia expone los
métodos, técnicas e instrumentos a utilizar, para esto es pertinente la modalidad de
investigacion de tipo documental por medio de un objeto tedrico-interpretativo de la realidad

objeto de estudio.

3.2 NIVEL DE LA INVESTIGACION

Segun Hernandez 1998 pag. 59. Define que cuando el objetivo es examinar un tema
o problema que implica investigacion y analisis doctrinal y especulativo del Documento ya
impreso u otro tipo de instrumento ya escrito. En efecto es valido cuando la revision de la
Literatura es controvertida o cuando el fendmeno de estudio es reciente y las investigaciones
y especulaciones que pudieran darse en determinado hecho social son novedosos y con un
alcance medio por lo reciente del objeto bajo de estudio, en este caso el analisis de los
procedimientos a seguir para la emision de actos administrativos por parte de la
administracion tributaria, que no vulneres los Derechos y Garantias de los particulares con
base a lo establecido en la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, Cddigo
Organico Tributario; y Ley Orgéanica de los Procedimientos Administrativos.

La investigacion se clasifica en dos variantes descriptiva y explicativa Hernandez,
Ferndndez y B 2006. Definen la investigacion descriptiva que busca especificar las
propiedades, caracteristicas, y los perfiles importantes de las personas, grupos, comunidades
o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. En los estudios descriptivos se
selecciona una serie de cuestiones y se mide, o se mide y se recolecta informacion sobre cada

una de ellas para asi describir lo que se investiga. Es importante sefialar que la descripcion
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del estudio puede ser general o detallada. La investigacién documental se define por la
orientacion que el investigador desarrolla, generalmente describe situaciones e historias.
Esto se condensa en explicar como se manifiesta el fendmeno. Los estudios documentales

delimitan las cualidades de persona, comunidades o0 grupos e instituciones.

3.3 FASES METODOLOGICAS

3.3.1 FASE I: Determinar cuales son las competencias del Defensor del Pueblo en

Materia Tributaria.

La Competencia Tributaria tiene la capacidad legal de crear estrategias en el Estado
para gestionar y repartir la autoridad en diferentes poderes, en caso de Venezuela en
diferentes poderes publicos. La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
contempla un sistema de distribucion de competencias basado en el concepto de Estado
Federal.

A consecuencia de esto generan contradicciones y dificultades al momento de
establecer una relacion entre el modelo de competencias tributarias y el concepto de
descentralizacion y federalismo que desarrolla el Texto Fundamental de 1.999 que trajo
consigo un mayor deslinde de competencias de los entes territoriales en diferentes &mbitos.
Torres 2005. Define la competencia en materia tributaria como la facultad que tiene el sujeto
activo de ejecutar los mandatos legales y compeler al contribuyente a pagar y realizar todos

los actos instrumentales tendientes al cobro.

3.3.2 FASE I1I: Especificar los Organos encargado de Llevar el Procedimiento para el
cumplimiento del debido proceso cuando ocurren Violaciones de los Derechos y

Garantias de los Contribuyentes.

El contribuyente tiene la opcion de acudir antes las autoridades administrativas para
interponer algin reclamo contra actos de efectos particulares que de alguna forma afecten
sus derechos e intereses y la administracion tributaria contara con un plazo de 30 dias habiles
para dictar resolucion a toda peticion planteada por los interesados. El retardo o

incumplimiento u omision de cualquier disposicion normativa por parte de los funcionarios
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0 empleados de la administracion tributaria puede producir el cumplimiento de sanciones
disciplinaria, administrativas; y penales.

3.3.3 FASE IlI: lIdentificar los Limites del Defensor del Pueblo frente a las
Investigaciones cuando han ocurrido Violaciones de los Derechos y Garantias de los
Contribuyentes.

El articulo 281 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela enumera
las funciones de esta institucion, velar por el efectivo respeto y Garantias de los Derechos
Humanos reconocidos por la Carta Fundamental. EI Poder Tributario tiene sus limitaciones
establecidas en el Articulo 317, y de forma indirecta en el 115 y 117 al referirse a la
propiedad privada y la prohibicién de confiscacién de la misma de aqui se desprende que el
poder tributario se convierta en una arma de destruccién para la sociedad y la economia

excediendo los limites de los cuales sus integrantes estan dispuestos a tolerar.
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CAPITULO IV

4.1 RESULTADOS
411 FASEI:

El Defensor del Pueblo tiene las funciones de promocién, defensa y vigilancia de los
Derechos y Garantias Constitucionales y los tratados internaciones sobre Derechos
Humanos adicionalmente la vigilancia y defensa de los Interese Legitimos Colectivos y
Difusos de los ciudadanos de tal manera como lo establece el Texto Constitucional de 1.999
en su Articulo 281, tiene amplias competencias en sus actuaciones como se desprende de
los numerales 1, 2, 6 y 10, los cuales no son preventivos sino de accion y reparacion. Asi
mismo cabe resaltar las facultades de investigar, opinar y recibir denuncias, requiriendo si
es necesaria la colaboracién de los demas 6rganos del Poder Publico, asi como ostenta
legitimacion procesal para demandar ante organismos jurisdiccionales las violaciones

contempladas en estas facultades.

La Defensoria del Pueblo en el marco de su competencia esta facultada para
implementar estrategias en materia de proteccion de los Derechos y Garantias
Constitucionales como las investigaciones; y vigilancia del debido proceso, realizar
gestiones oficiosas, la interposicion de acciones jurisdiccionales y las actuaciones de

defensa de los derechos humanos.

Es preocupante la actuacion de los fiscales de la administracion tributaria quienes suelen
irrespetar el debido proceso vinculado con los derechos y garantias que tiene el particular
para su defensa, en materia de tributacion estamos en constantes cambios que deberian tener
por objeto modernizar la administracion tributaria y facilitar los impuestos e incrementar el
namero de contribuyentes y la lucha contra la informalidad, entre otros, sucede totalmente
lo contrario porque se realizan modificaciones fiscales con la finalidad de acelerar la
recaudacion de los tributos de una forma contraproducente. El articulo 188 del COT indica
que, toda fiscalizacion excepto la prevista en el articulo 190 del COT se iniciara mediante
una notificacion de acta de requerimiento en el domicilio del sujeto pasivo en la que se
indicara con precision al contribuyente o responsable del pago de tributos, los elementos

constitutivo de la base imponible a fiscalizar, la identificacion de los funcionarios actuantes
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asi como cualquier otra informacion que permita indivualizar las actuaciones fiscales,
autorizando a los funcionarios de la administracion tributaria sefialados en esta providencia
el ejercicio de las facultades de fiscalizacion previstas en el COT con los requisitos previstos
en el Articulo 193, se considera que al no notificarse al contribuyente se estaria violando el
Acrticulo 28 Constitucional, consideremos que la omision de informacidn es una violacion.
En muchas oportunidades se observa que los fiscales actuantes notifican y requieren
informacion muy perentoria, para estos hechos es necesario que el contribuyente conozca
el contenido del Articulo 48 de la Lopa que establece “Que el procedimiento se iniciara a

instancia de parte interesada, mediante la solicitud escrita o de oficio.

La autoridad administrativa competente o superior ordenara la apertura del
procedimiento y notificara a los particulares cuyos derechos subjetivos o intereses legitimos
personales y directos pudieran ser afectados, se le concede un plazo de diez dias para
exponer sus pruebas y alegar sus razones. Si la administracion en ejercicio de sus funciones
no permite al administrado este derecho estaria originando un vicio que afecta la legalidad

del acto y provocaria su nulidad.
412 FASEII:

El contribuyente tiene la opcion de acudir antes las autoridades administrativas
tributarias para interponer algin reclamo, contra actos de efectos particulares que de alguna
forma afecten sus derechos e intereses, el afectado debe ser asistido por un abogado que lo
ayude a preparar los argumentos y recursos que considere pertinente para su defensa, el
Articulo 26 de la Constitucion Bolivariana establece en su fundamento que el administrado
requiere que se resuelva en un plazo razonable el acto que se encuentra bajo su
investigacion, si ocurre prolongacion del proceso puede ocasionar lesiones que no pueden
ser reparadas, es importante que las decisiones sean justas e imparciales, cuando hay
demoras en responder a las solicitudes realizadas por los particulares este puede invocar la
caducidad o prescripcion de dicho acto. La carta fundamental otorga derechos y garantias
gue permiten al interesado ejercer sus acciones con el fin de evitar el ejercicio ilegal de la
administracion. Los actos emitidos por la administracién tributaria de efectos particulares
que determinen tributos, apliquen sanciones o afecten de cualquier forma los Derechos de

los administrados, podran ser impugnados, por quien tenga interés legitimo personal y
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directo mediante la interposicion de un Recurso Jerarquico, dicho recurso debe estar
dirigido a la autoridad que emitié el acta provisoria de reparo que se ha levantado de
conformidad con lo establecido en el articulo 194 del COT, esto es provisorio hasta que el

acto quede firme.

La administracion tributaria debe admitir un recurso dentro de los tres dias siguientes al
vencimiento del lapso para la interposicion del mismo, puede ocurrir casos donde la oficina
de administracién tributaria deba decidir sobre un recurso que sea de distinta a la oficina de
la cual emano el acto, el lapso establecido debe contarse a partir del dia siguiente de la
recepcion del mismo. La resolucién que declare inadmisible el recurso jerarquico sera
motivada, contra la misma podréa ejercerse un recurso contencioso tributario ante el tribunal
competente o ante el juez con domicilio territorial del o la recurrente, también puede

interponerse ante la oficina de administracion tributaria que emitié el acto.

Cuando el recurso no hubiese sido interpuesto ante Tribunal Competente o Juez, el
funcionario receptor debera remitirlo ante el Tribunal Competen durante los cinco dias
siguientes. El recurrente puede solicitar al receptor él envio del recurso. EI recurso
contencioso tributario es una institucion adjetiva, que desarrolla el derecho de accionar, en
esta materia es un instrumento judicial de impugnacién de los actos administrativos con
contenido tributario y de efectos particulares que siendo ilegales hayan afectado la situacion
juridica de una persona apto para el restablecimiento de las esferas particulares lesionadas
regido necesariamente por los principios fundamentales como lo es la garantia de la libertad

por medio del disfrute real del derecho a la tutela judicial efectiva.
413 FASE IIlI:

El articulo 281 de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela enumera
las funciones de esta institucion, la figura del Ombudsman nacio con el Texto Fundamental
del 1.999, como forma de dotar a la ciudadania de un organismo capaz de denunciar las
violaciones a sus derechos con pleno piso constitucional y legal, como para hacer frente a
quienes desde el Estado decidiera aplicar politicas que fueran en contra de nuestra carta
magna Y de los tratados y acuerdos firmados por Venezuela. Hubo un gran consenso entre

organizaciones no gubernamentales de Derechos Humanos y los proponentes del nuevo
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texto constitucional para la creacion de la Defensoria del Pueblo, desde esa fecha hasta
nuestros dias la Defensoria ha contado con Varios titulares. todos ellos identificados con el

Gobierno.

Los que han pasado por la Institucion no ha podido establecer un limite al Estado a su
conducta violatoria, se debe destacar que en el articulo 317 Constitucional se ve reflejado
que todos los actos que se intenten contra los particulares deben estar dentro de la normativa
legal, en este sentido no se puede imponer sanciones sin bases legales que lo justifiquen, la
proteccion de los Derechos Humanos comprende también la de las personas juridicas
respectos a las obligaciones tributarias, esta institucion deberia tener disponible
mecanismos de defensa contra las arbitrariedades del aparato recaudador , la convencion
americana de los Derechos Humanos aprobado por Ley N° 15.737 con fecha 08 de Marzo
de 1.985, es la primera convencion internacional que tiene disposicion expresa relacionados
con la materia fiscal. Los Derechos Humanos no solamente deben ser amparados en Materia

Civil y Penal, también es necesario hacer mencion a los Tributarios.

El articulo 10 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos que hace referencia
a que toda persona tiene derecho, en condiciones de plena igualdad a ser oida publicamente
y con justicia por un Tribunal independiente e imparcial para la determinacion de sus
Derechos y Obligaciones, tiene como fin garantizar que contribuya al Estado de acuerdo a
los principios constitucionales. Cabe recordar que, por encima de todo, el contribuyente es

una persona humana, se trate de una persona natural o juridica.

En los Articulos 115 y 117 al referirse a la propiedad privada y la prohibicion de
confiscacion de la misma de aqui se desprende que el poder tributario se convierta en un
arma de destruccion para la sociedad y la economia, excediendo los limites de los cuales
sus integrantes estan dispuestos a tolerar. Nos encontramos al Poder Politico representado
por la administracion tributaria en general y a las personas humanas en su condicion de
contribuyente y responsables tributarios dentro de una relacion que ha de ser de Derecho y
debe estar caracterizada por el rigor del principio de igualdad, no pudiendo el poder

desenvolver sus atribuciones en desmedro de los derechos humanos de la persona.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En Venezuela tenemos la Figura del Ombudsman, pero solo esté dedicada a la proteccion de
los Derechos Humanos en Materia Civil y Penal, no se ha abocado a brindarles proteccion a los
Contribuyentes, cuya finalidad por la cual fue creada esta institucion fue con el fin de proteger
los Derechos Humanos, capaz de denunciar las violaciones a sus derechos con pleno piso
constitucional y legal. Esta institucion debe tener en cuenta que los Contribuyentes son personas
humanas, y por tanto comprende también la de las personas juridicas respectos a las
obligaciones tributarias, esta institucion deberia tener disponibles mecanismos de defensa
contra las arbitrariedades del aparato recaudador.

No puede ser aceptable que la administracion tributaria haga constantes cambios que
deberian tener como el incremento de los contribuyentes, luchar contra la desinformacion. Es
de vital importancia que nuestra sociedad venezolana conozca del tema tributario, aunque
algunos no les gusten los impuestos, como ciudadanos debemos coadyuvar con la carga publica
desde una perspectiva de respeto, pero también econdémica. Consideramos que para la
reconstruccion de nuestro pais es parte fundamental la educacion tributaria para que deje de ser
algo desconocido y poder llegar a una gran cantidad de gente posible, es parte fundamental para

reconstruir un pais y un avance hacia la administracién tributaria eficiente.

Cabe destacar que la institucion debe defender aquel que financia gran parte de la Estructura
estatal, se debe canalizar el desconcierto y dar amparo a los contribuyentes que deben
enfrentarse ante la negativa de los agentes del Estado, aun cumpliendo con las normativas
legales vigentes, la correcta informacion y aplicacion de la normativa tributaria es un derecho
basico de los ciudadanos fundamental para el desarrollo del pais, su creacion consiste en
garantizar la defensa y asesoria necesarias para que los Derechos de los Contribuyentes y estos
no sean letra muerta. El fundamento, es la proteccién de los Derechos Fundamentales tutela
efectiva, administrativa y jurisdiccional, su importancia es esencial para la proteccion de un
Derecho Humano, el objetivo es la proteccion de los Derechos y Garantias de los contribuyentes
por lo cual no debe haber ningun tipo de restricciones, los Derechos antes mencionados son
para todos los contribuyentes con o sin recursos econdmicos, el Defensor de los Contribuyentes
puede tener las funciones y facultades lo cual es recibir e investigar denuncias en el &mbito

tributario, mediar entre el contribuyente y la administracion, promocionar y difundir los
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Derechos y Garantias en materia tributaria. Adicionalmente puede recomendar modificaciones
legislativas y administrativas tendientes a perfeccionar el sistema tributario, interponer acciones
de impugnaciones administrativas y jurisdiccionales, acciones constitucionales como amparos
y recursos contra impuestos ilegales. Se debe crear un sistema especializado en Proteccion,
Promocidn y Defensa de los Derechos y Garantias de los Contribuyentes que sea agil, oportuno
y accesible para cualquiera, consideramos que los intereses implicados lo cual son los del
Estado y los Contribuyentes esta puede desarrollarse sobre tres niveles, el derecho del
contribuyente a recibir notificacion previa, el derecho a ser oido con caracter previo a la
transmision de las informaciones y el derecho de intervenir en el procedimiento, esta
mayormente es colaborativa y de participacion, a titulo defensivo el Articulo 6 del Convenio
Europeo de los Derechos Humanos establece “ Derecho a un Justo Proceso” EI mismo debe ser
aplicado en las relaciones tributarias. El articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales
de la Unién Europea “Derecho a una buena administracién” Es decir derecho a ser oido antes
que se dicte una misura individual. Cabe sefialar que no puede existir proteccion juridica eficaz
si el contribuyente no disfruta de proteccion, esto nace de la necesidad de salvaguardar los

Derechos y Garantias de los Contribuyentes.
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