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INTRODUCCION

Los impuestos, son la contribucién que los ciudadanos del pais deben hacer al
gobierno, para contribuir al gasto publico. En general el Estado debe establecer unas
Politicas Fiscales que le permitan un mejor Control Fiscal; estos aspectos son
importantes ya que se trata de disminuir al minimo la evasion en el campo fiscal y en
consecuencia aumentar el ingreso por este concepto.

Es asi como la obligacion tributaria, surge entre el Estado en las distintas
expresiones del poder pablico, y los sujetos pasivos en cuanto ocurra el presupuesto
de hecho previsto en la ley. La obligacién tributaria constituye un vinculo de caracter
personal, aunque su cumplimiento se asegure mediante garantia real o con privilegios
especiales.

La misién de la administracion tributaria, comprende dos grandes objetivos en
el contexto de la politica econdmica de un pais: la puesta en practica de las leyes de
impuestos y el cumplimiento de éstas por parte de los contribuyentes.

Para el logro del segundo objetivo, la legislacion le entrega a la
administracion tributaria facultades para fiscalizar las actuaciones de los
contribuyentes, en la perspectiva de cautelar el correcto pago de los impuestos y, en
consecuencia, propiciar el ingreso en arcas fiscales de 0s recursos que potencialmente
contemplan las leyes de impuestos.

El proceso de fiscalizacion comprende un conjunto de tareas que tienen por
finalidad compeler a los contribuyentes a cumplir su obligacién tributaria. No
obstante, este conjunto de tareas de fiscalizacion normalmente no se aplica al
universo de contribuyentes, sino que a un subconjunto reducido de éste el cual es
determinado en la etapa de seleccion de contribuyentes a fiscalizar.

En cuanto a la materia Sucesoral, ésta se encuentra incluida en las
disposiciones contenidas en un grupo de leyes de naturaleza tanto civil como
tributaria. La sucesion se define como la transmision de todos los derechos activos y
pasivos del causante (difunto) a la persona de su heredero e igualmente asienta que la

herencia es la universalidad de los derechos activos y pasivos de un difunto.



En Venezuela una cultura tributaria apenas puede considerarse como una
posibilidad aln bastante incipiente en los horizontes de la relacion Ciudadano-Estado.

Ahora bien, asi como el Estado debe garantizar la eficacia de la Ley tambiéen
debe desarrollar ampliamente un método legal e impositivo para crear la cultura
tributaria al contribuyente, concientizar a través de mecanismos de control que esta
materia se esté impartiendo, perfeccionarlo en la medida en que el sujeto activo
(administracion tributaria) y sujeto pasivo (contribuyente) conozcan sus deberes y
obligaciones el uno para el otro, para evitar

En este sentido el presente estudio tiene por objeto proponer un procedimiento
administrativo para la emision de multas sucesorales en la oficina del SENIAT
Valencia, Tributos Internos de la Regién Central.

De acuerdo a los requerimientos metodologicos, el informe de acreditacion se
muestra estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I: Denominado “La Empresa”, referido a la organizacion estudiada,
en cuanto a su identificacion, resefia historica, servicios que ofrece, mision, vision,
estructura organizativa (organigrama) y actividades desarrolladas durante el periodo
de la pasantia.

Capitulo 11: Denominado “El Problema”, se expone el planteamiento
y formulacion del problema, objetivos del estudio, justificacion, alcance
y limitaciones del estudio.

Capitulo 111: Nombrado “Marco Referencial Conceptual”, se refiere a los
antecedentes, bases teodricas Yy definiciones de términos béasicos que sustentan el
estudio.

Capitulo 1V: Denominado “Fases Metodoldgicas”, que comprende las etapas
llevadas a cabo durante el estudio para la consecucion de los objetivos propuestos.

Capitulo V, referido a los resultados obtenidos del estudio, exponiendo el
analisis e interpretacion de la informacion obtenida en el diagndstico de la situacion
problematica, la presentacion de la propuesta de solucion, las conclusiones

y recomendaciones del estudio y por ultimo las referencias consultadas.



CAPITULO |
LA EMPRESA
1.1 Ubicacién

La Divisién de Tramitaciones de la Gerencia Regional de Tributos Internos
Region Central del Servicio Nacional de Administracion Tributaria (SENIAT), esta

ubicada en la avenida Paseo Cabriales en la ciudad de Valencia, Estado Carabobo.

1.2 Resefia Historica

El 21 de mayo de 1993, se origina la creacion de Aduanas de Venezuela
Servicio Autonomo (AVSA), como organismo sin personalidad juridica, mediante
Decreto Presidencial 2.937 de esa misma fecha, publicado en la Gaceta Oficial N°
35.216 del 21 de mayo 1993. Sustituye en ese momento a la Direccion General
Sectorial de Aduanas del Ministerio de Hacienda. Luego para el afio 1994, se crea el
Servicio Nacional de Administracion Tributaria (SENAT), como servicio autdnomo

sin personalidad juridica, segun Gaceta Oficial N° 35.427 del 23 de marzo de 1994.

El 10 de agosto de 1994, se fusionan Aduanas de Venezuela, Servicio
Auténomo (AVSA) y el Servicio Nacional de Administracién Tributaria (SENAT)
para dar paso a la creacion del Servicio Nacional Integrado de Administracion
Tributaria (SENIAT), segin Decreto Presidencial N° 310 de fecha 10 de agosto de
1994, publicado en la Gaceta N° 35.525 de fecha 16 de agosto de 1994.

El 1° de julio de 1994, entr6 en vigencia la Reforma Tributaria instrumentada
por el Ejecutivo Nacional con fundamento en la Ley Habilitante de fecha 14 de abril
de 1994, publicada en Gaceta Oficial N° 35.442 del 18 de abril de 1994. El proceso
de fusidn fue concebido como un proyecto de modernizacion orientado hacia un gran
servicio de informacién con objetivos de incrementar la recaudacion, actualizar la
estructura tributaria nacional y fomentar la cultura tributaria, para fomentar el

cumplimiento voluntario de las obligaciones de los contribuyentes.



1.3 Mision
Administrar eficientemente los procesos aduaneros y tributarios en el ambito
nacional y otras competencias legalmente asignadas, mediante la ejecuciéon de

Politicas Publicas en procura de aportar la mayor suma de felicidad posible y

seguridad social a la Nacion Venezolana.
1.4 Vision

Ser una institucion modelo, moderna, inteligente, acorde con el desarrollo socio
econdmico del pais, que fomente la cultura y garantice el cumplimiento de las

obligaciones y deberes aduaneros y tributarios, contribuyendo a consolidar el

Proyecto Socialista Bolivariano.

1.5 Principios Institucionales

Transparencia.
Eficiencia.

Eficacia.

w W W W

Rendicion de Cuentas.

1.6 Valores Institucionales Socialistas

Solidaridad.

Honestidad.
Corresponsabilidad Social.
Respeto.

Lealtad.

Equidad.

Justicia.

w w W W W W W W

Igualdad.



1.7 Objetivos Institucionales

§ Recaudar y controlar los tributos.
§ Incremento de la recaudacién tributaria de origen no petrolero.
§ Modernizacion de la cultura tributaria y mejora de la eficiencia y

eficacia institucional.

1.8 Estructura Organizativa

En lo que respecta a la organizacién, viene dada por los niveles en los que se

encuentra estructurado el departamento objeto de estudio. De esta manera quedara

organizado como se especifica:

Nivel Directivo

§ Superintendencia Nacional Aduanera y Tributaria
8 Directorio Ejecutivo

§ Comité Asesor de Direccion y Planificacion

§

Consejo Asesores para la Interpretacion de Normas.

Nivel Normativo

Intendencia Nacional de Tributos Internos

Intendencia Nacional de Aduanas

Gerencia General de Administracion

Gerencia General de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones

Gerencia General de Control Aduanero

Nivel Operativo

§

w w W W W W W

Gerencias Regionales de Tributos Internos

Gerencias de Aduanas Principales y Subalternas
Gerencia de Aduana Principal de la Guaira

Gerencia de Aduana Principal de los Llanos Centrales
Gerencia de Aduana Principal Centro Occidentes
Gerencia de Aduana Principal Region Centro-Occidental
Gerencia de Aduana Principal de Maracaibo

Gerencia de Aduana Principal de San Antonio del Tachira
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Gerencia de Aduana Principal de la CarGpano
Gerencia de Guanta- Puerto la Cruz
Gerencia de Aduana Principal de Guamache

Gerencia de Aduana Principal de Ciudad Guayana

w w W W W

Gerencia de Aduana Principal de Puerto Ayacucho

Organigrama Institucional

EIPUBLICA HOLIVARIANA DF YMENETLELA

Gerencia Regional
De Tributos Internos S E N 1 Fi W EESEDN
LI Y

SERACHD WACIIMAL P TECRADE DE DMPMETRACION A0 R ERA  TRELTARG.
NP ETIRRD DL PO DR FOPLULAR O PLEIPICADN0N 7 SIS
B G202

Asistente
Coordinacion ini i -~
Regional de Administrativo Oficina de Resguardo
e i Nacional Tributario
Division — .
urldico) DIvSoN e amitai
Eributario De Administracion :
Mrses | ' -
Division Division de
Division de De Fiscalizacion Asistencia al Division de
Recaudacion Contribuyente Contribuyentes

Especiales

Fuente: SENIAT, 2017

1.9 Actividades desarrolladas durante el Periodo de las Pasantias
La autora cuenta con una acreditada experiencia profesional en la institucion
objeto de estudio, ocupando el cargo de funcionario fiscal. En lo que respecta a las

labores profesionales, se especifica:
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Recibir, radicar, seleccionar, entregar, controlar y prestar el servicio inherente
al manejo de los documentos bajo su responsabilidad, asi como la
correspondencia de la Gerencia Regional, de acuerdo con los procedimientos
qgue se le indiquen cuya tramitacion no amerite la sustanciacion de un
expediente conforme a lo dispuesto en el articulo 5 de la ley Organica de
Procedimientos Administrativos;

Llevar, bajo su responsabilidad, el archivo actualizado de los documentos
relacionados con las obligaciones tributarias y sus respectivos pagos y en las
demas actuaciones de la Gerencia Regional, estableciendo los controles que
garanticen la custodia y conservacion de los mismos;

Expedir y certificar copias de los documentos que reposen en los archivos de
la Gerencia Regional;

Notificar todos los actos proferidos por las distintas dependencias de la
Gerencia Regional;

Firmar los actos y documentos relativos a las funciones de su competencia;
Elaborar, ejecutar, supervisar y controlar el plan operativo de su area, de
acuerdo a los lineamientos y procedimientos establecidos por la oficina de
planificacion; y,

las demaés que la atribuyan.

12



CAPITULO I

EL PROBLEMA
2.1 Planteamiento del Problema

La principal fuente de ingreso al patrimonio del Estado, después de los
provenientes del petrdleo, tienen su origen en la recaudacion de tributos; esto con el
fin de cumplir con el precepto constitucional que obliga a los ciudadanos a contribuir
con el gasto publico. Para ello, el estado venezolano, a través de Servicio Nacional
Integrado de Administracion Tributaria y deméas entes gubernamentales, crean
instrumentos que permitan que los ciudadanos cumplan con éste deber de coadyuvar
a los gastos publicos mediante el pago de tributos, los cuales se clasifican en
impuestos, tasas y contribuciones.

Igualmente la ley establece las pautas para el manejo y utilizacién de estos
recursos, los cuales deben ser usados en beneficio de los ciudadanos, como politica de
resarcimiento de los recursos por ellos pagados, y para cubrir los gastos publicos en
general; debiendo el Estado crear politicas fiscales que permitan mejor control fiscal,
considerando aspectos que disminuyan la evasién y en consecuencia, ayude a
controlar el ingreso por este concepto.

Del mismo modo, los deberes y obligaciones tributarias y la creacion de
estrategias que permitan la efectiva y correcta recaudacion de tributos para que los
ciudadanos logren cumplir con el precepto constitucional que los obliga a contribuir
con el gasto pablico, deben ser considerado desde el incumplimiento de los deberes
formales y la normativa en general por parte de los contribuyentes obligados a
declarar el impuesto, y abordar las potenciales causas que ocasionan tal
incumplimiento, en procura de minimizar tales causas desde la perspectiva
institucional sustentada en una alta calidad de servicio y orientacion fiscal al

contribuyente.



Destaca en este aspecto la materia sucesoral que se encuentra incluida en las
disposiciones contenida en un grupo de leyes de naturaleza tanto civil como
tributaria. La sucesion se define como la transmision de todos los derechos activos y
pasivos del causante (difunto) a la persona de su heredero e igualmente asienta que la
herencia es la universidad de los derechos activos y pasivos del difunto. En su sentido
etimoldgico sucesion quiere decir, en su primera aceptacion, entrada o continuacion
de una persona en el lugar de otra.

Este tema tributario alude a la informacion o desinformacion por parte del
contribuyente en cumplimiento voluntario o forzoso de sus obligaciones, evasion o
fraude fiscal y, en general cuando se mencionan las circunstancias personales y
sociales de quienes pagan impuestos; dado que el impuesto es un tributo obligatorio,
cuyo fundamento esta basado en el en el beneficio general que el particular obligado
recibe de la accion estatal.

Es de especial interés precisar, en qué momento ocurre la sucesién, no solo a
los efectos civiles, previstos en el Codigo Civil Venezolano, sino a los efectos
tributarios, previstos en la Ley de Impuesto sobre Sucesiones, Donaciones y demas
Ramos Conexos; esto debido a que existe un importante nimero de declaraciones de
impuestos sucesorales, presentadas por los contribuyentes, en forma extemporanea o
con errores, originando asi la imposicion de sanciones, multas y el cobro de interés
moratorios, por ajuste de diferencias de impuestos, por incumplimiento del deber
formal, causados en su mayoria por la carencia de algunos procedimientos tributarios
y el desconocimiento de las obligaciones tributarias por parte del contribuyente.

Los deberes y obligaciones tributarias y la creacion de estrategias que
permitan la efectiva y correcta recaudacion de tributos para que los ciudadanos logren
cumplir con el precepto constitucional que los obliga a contribuir con el gasto
publico, deben ser considerado desde el incumplimiento de los deberes formales y la
normativa en general por parte de los contribuyentes obligados a declarar el impuesto,
y abordar las potenciales causas que ocasionan tal incumplimiento.

Es importante sefialar que otra de las causas relevantes en la presentacion

extemporanea o erronea de declaraciones, se debe a la incorrecta interpretacion de la
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norma sustantiva. Los contribuyentes deben cumplir con una serie de obligaciones
secundarias, que hacen mas extensos y dificil en procedimiento, para lograr declarar
los bienes del causante y poder, los herederos, obtener la solvencia sucesoral;
aumentando la posibilidad de incumplir con los deberes formales y el procedimiento
en si, lo que ocasiona efectos juridicos por parte del ente regulador, como lo es la
imposicion de sanciones para hacer cumplir las obligaciones omitidas por algunos
contribuyentes, lo que conlleva a mas pérdida de tiempo y dinero para el
contribuyente.

En relacion a lo planteado en el parrafo anterior, se ha podido notar cierto
distanciamiento entre los principios y valores definidos por el SENIAT, y el
comportamiento organizacional de sus funcionarios, poniéndose de manifiesto por la
tardia y baja emision de multas sucesorales, originada por la falta de personal y
ausencia de un procedimiento administrativo formalizado, lo que denota una gran
debilidad administrativa para la institucion, reflejada por la baja cantidad de dos o
tres emisiones de multas en referencia a la cantidad establecida de veinte que se
deben cargar al sistema diariamente.

Lo anterior indica retraso en los procedimientos sucesorales por sus canales
regulares que impide la celeridad y continuidad de los mismos, es por ello, que los
contribuyentes y herederos se ven obligados a esperar mas tiempo para tener en sus
manos la solvencia, contrario a la necesidad del contribuyente, que en la mayoria de
los casos requieren de la celeridad de la certificacidn de la solvencia para disponer de
los bienes activos y pasivos heredados, bien sea para cancelar el mismo impuesto,
interés, multas u otras necesidades que se les presenten, repercutiendo asi en una baja
calidad de servicio al contribuyente.

2.2 Formulacion del Problema
De acuerdo a lo planteado anteriormente, se formula la siguiente interrogante:

¢Cuéles deben ser los lineamientos de gestion que permiten la elaboracion de un
procedimiento administrativo para la emision de multas sucesorales en la oficina del
SENIAT Valencia, Tributos Interno de la Region Central?

15



2.3.- Objetivos de Estudio
2.3.1.- Objetivo General
Proponer un procedimiento administrativo para la emision de multas

sucesorales en la oficina del SENIAT Valencia, Tributos Interno de la Region
Central.

2.3.2.- Objetivos Especificos
1. Diagnosticar la situacion actual en cuanto a la necesidad de elaborar

un procedimiento administrativo en la oficina del SENIAT Valencia,
Tributos Interno de la Region Central de la institucién puablica objeto
de estudio.

2. Analizar las Providencias Administrativas que aplican la institucion
publica objeto estudio para las multas sucesorales.

3. Disefar el procedimiento administrativo para la emision de multas
sucesorales en la oficina del SENIAT Valencia, Tributos Interno de la
Regidén Central.

2.4.- Justificacion
El desarrollo del trabajo es con la intencion de determinar la importancia del

conocimiento de las obligaciones y de los procedimientos tributarios de los sujetos
pasivos que, segln sea el caso, deben declarar el impuesto sobre sucesiones,
donaciones y demas ramos conexos ante el Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT) por ante la Coordinacion de
Sucesiones, de la oficina del SENIAT Valencia, Tributos Interno de la Region
Central.

El estudio pretende mostrar que existe un significativo numero de
contribuyentes que a causa del desconocimiento de sus obligaciones tributarias no
consigna todos los recaudos necesarios para presentar su declaraciéon sucesoral o
simplemente si esto requisitos estan bien a la vista de la administracion tributaria
puede existir en muchos casos que la declaracion ha quedado extemporéanea por la
inaccion del contribuyente al desconocer que ha dejado transcurrir los 180 dias

habiles que exige la Ley. Asi como el cumplimento de los demés deberes formales.
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En este orden de ideas, es necesario obtener un procedimiento tributario en los
contribuyentes, para que los mismos conozcan que dentro de este lapso taxativo
deberéa ser presentada la declaracion sucesoral, ya que la extemporaneidad acarrea un
mayor tiempo en los procedimientos que realiza la administracion tributaria lo cual
conduce a las imposiciones de multas y el cobro de interés moratorios, es aqui donde
se descubre la justificacion y alcance en este procedimiento tributario que debe llevar
incurso todo contribuyente.

Dentro de este contexto y extendiéndolo académicamente este tema guarda un
significado excelente de contribucion para la Universidad José Antonio Paez, ya que
permitird a estudiantes del area de ciencias sociales a profesionales y publicos en
general a ahondar en el conocimiento de este procedimiento tributario en materia
sucesoral. Proponer un procedimiento administrativo para la emision de multas
sucesorales en la oficina del SENIAT Valencia, Tributos Interno de la Region
Central.

Es importante destacar, que para desarrollar este procedimiento tributario en
materia sucesoral se deberdn realizar programas de divulgacion en cuanto a los
requisitos que se deben consignar ante el Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y tributaria (SENIAT) Coordinacion de sucesiones.

Se puede decir que en materia de concientizacion de este procedimiento son
pocos los estudios de investigacion realizados y se demuestra a través del estudio en
curso que el interés de la administracion tributaria se ha centrado mayormente en
temas como las evasidn sobre otros impuestos como el Impuesto al Valor Agregado,
el Impuesto Sobre la Renta, entre otros por lo que se resta importancia al tema de los
lineamientos de gestion que permiten la elaboracion de un Procedimiento
administrativo para la emision de multas y certificados de solvencias sucesorales.

Con la investigacion se permite disefiar el Procedimiento administrativo para
la emisién de multas sucesorales tomando en cuenta las oportunidades que tiene los
contribuyentes en su lapso legal para que cumplan con sus obligaciones tal como lo

exige la Ley y de esta forma la administracion tributaria a través de sus actuaciones
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no se veria incursa en la imperiosa necesidad de imponer sanciones y cobro de interés

moratorios a los contribuyentes del referido impuesto.

Alcance
Con el estudio se pretende dar a conocer un procedimiento administrativo para

la emision de multas sucesorales en la oficina del SENIAT Valencia, Tributos Interno
de la Regidn Central; a fin de que los contribuyentes cuenten con mas oportunidades
de realizar el procedimiento para la Declaracion Sucesoral, con mayor efectividad y
dentro del lapso legalmente establecido para ello, y puedan asi cumplir con la

obligacion tributaria.
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CAPITULO 11l

MARCO REFERENCIAL CONCEPTUAL
3.1 Antecedentes de la Investigacion

Es importante destacar, que para desarrollar este procedimiento tributario en
materia sucesoral se deberdn realizar programas de divulgacion en cuanto a los
requisitos que se deben consignar ante el Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y tributaria (SENIAT) Coordinacion de sucesiones.

En la actualidad, las organizaciones enfrentan diversos retos, los cuales surgen
de la dinamica del entorno donde se desenvuelven, lo que afecta directamente en su
funcionamiento. En tal sentido, para hacerle frente a estos desafios, se ha hecho
indispensable la implementacion o revisién de politicas y procedimientos
administrativos orientados al logro de los objetivos propuestos por estas
organizaciones.

Arias y Corales, (2013), realizaron una investigacion titulada: “Mecanismo
que optimicen la recaudacion sucesoral en el Area de Sucesiones, Division de
Recaudacion del Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria (SENIAT) Region Central”, como requisito para optar el titulo de
Licenciado en Administracion, mencion Administracion y Gestion Municipal
presentado ante la Universidad Nacional Experimental de las Fuerzas Armadas
(UNEFA). En el proceso de indagacion se pudo detectar que este sistema presenta
ineficiencias en cuanto a operaciones y en confiabilidad de informacion financiera. El
objetivo general de la investigacion es consistio en desarrollar mecanismos que
optimicen la recaudacion sucesoral en el departamento de Sucesiones de la
mencionada institucion, los objetivos se basan en implementar medidas que permitan
que los contribuyentes no omitan el pago de los tributos ya que historicamente se
admite que es una nueva fuente de ingresos la cual viene representada como una

importante y sustancial fuente de apoyo para el progreso de la economia del pais.



Para el cumplimiento de los objetivos fue necesario el estudio relacionado con todos
los aspectos de las normativas juridicas venezolanas, en su ordenamiento juridico del
SENIAT, en conjunto con la Ley de Impuestos sobre Sucesiones, Donaciones y
demas ramos conexos, Codigo de Procedimientos Civil y el Cadigo Civil Venezolano
con respecto a la omisién de la recaudacion y declaracion por parte de los
contribuyentes. Entre los instrumentos de control fiscal mas importantes y eficaces,
estan las multas y las sanciones, que deben aplicarse a todos los contribuyentes que
incumplan o violen las leyes fiscales del Pais. La relacion existente entre ambas
investigaciones es que persiguen optimizar las recaudaciones sucesorales como
fuente de ingreso para el Estado Venezolano.

Pefiaranda, (2013), presentd una investigacion titulada: “Estrategia para la
Optimizacion del Control de los Expedientes de los Contribuyentes del SENIAT
Region Central en la Coordinacion de Archivo de la Divisién de Tramitaciones”,
como requisito para optar el titulo de Licenciado en Administracion de Empresas de
la Universidad José Antonio Péaez. Describe la problemaética institucional relacionada
con el control y la demora de repuesta al contribuyente, como la ausencia de
mobiliarios suficientes para la organizacion y control de los expedientes,
desorganizacion de documentos de los contribuyentes, que dificulta el desarrollo de
los procesos y procedimientos en tiempo y forma, ocasionando una atencién lenta
hacia los contribuyentes, que origina una baja calidad del servicio al contribuyente y
por ende disminucion de las recaudaciones fiscales. Como propuesta de solucion se
plantean estrategias que contribuyan en la gestion de la coordinacion de archivo del
SENIAT Region Central para los contribuyentes. El estudio concluye como
indicadores de gestion para el mejoramiento del servicio al contribuyente e
incremento de la recaudacion de tributos a la capacitacién del personal en cuanto al
manejo, organizacion y control de documentos y archivos, dotacién de mobiliario y

digitalizacion de procesos administrativos.
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Garofalo y Valifias, (2013), realizaron una investigacion titulada: “Estrategias
de Planificacion Fiscal adaptadas a las Nuevas Tendencias Tributarias para
PYMES del Estado Carabobo™, como requisito para optar el titulo de Licenciado en
Contaduria Publica de la Universidad José Antonio Péez. El trabajo de investigacion
se orientd a proponer estrategias de planificacion fiscal adaptadas a las nuevas
tendencias tributarias, para facilitar el aprendizaje tributario necesario de una
empresa, debido al desconocimiento por parte de los contribuyentes. Investigacion
bajo la modalidad de proyecto factible con fases de investigacién donde la poblacion
consta de cuatrocientas quince (415) empresas del registro de Pymes, seleccionando
una muestra de treinta y ocho (38) empresas a la cual se le aplicd una encuesta, asi
como la realizacién de una entrevista a tres (3) profesionales del area tributaria. El
alcance esta enmarcado dentro de un nivel de analisis cualitativo y cuantitativo que
permitieron el logro del objetivo de estudio. Dejando como conclusion que las
estrategias de planificacion fiscal deben seguir las nuevas tendencias de la
globalizacion, considerando la importancia de la tecnologia y para ello el disefio de
un portal Web.

Leal, (2013), presentd wuna investigacion titulada: “Lineamientos
Administrativos para el Cumplimiento de los Deberes Formales del IVA en el
Marco del Plan Evasion Cero de la Empresa MULTISERVICIOS TECNICOS,
R.A., C.A.’, como requisito para optar el titulo de Licenciado en Contaduria Publica
de la Universidad José Antonio Paez. El objetivo de esta investigacion estuvo
enmarcado en la propuesta de disefiar lineamientos administrativos para el
cumplimiento de los deberes formales del 1.V.A. en la empresa MULTISERVICIOS
TECNICOS, R.A., C.A,, el cual tuvo como propdsito, analizar el cumplimiento de los
deberes formales por parte de la empresa en virtud de conocer sus componentes,
procesos de autoliquidacion y su relevancia de acuerdo con el Cddigo Organico
Tributario. Debido a que dentro de la misma se han observado fallas en el ambito
administrativo luego del cambio y aprobacién de la providencia N° 0104 de fecha
30/10/2009 publicada en Gaceta Oficial N° 39.296, lo que afecta el cumplimiento del

compromiso legal de este tributo. Por las caracteristicas de la investigacion se
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fundamento en una investigacion tipo factible ya que se basa en la elaboracion de una
propuesta, enfocandose en una investigacion de campo. Se trabajé con la totalidad de
la poblacién de cinco (05) trabajadores que laboran de forma directa en el
Departamento de Administracion de la empresa, como técnicas de recoleccion de
datos se aplicaran la observacion directa, la revision bibliografica y la encuesta. Por
ultimo, se concluyd el incumplimiento de algin deber formal en los casos en
especificos por ausencia de informacion en las facturas, la no tenencia de los libros
contables en el establecimiento comercial, asi como también, la actualizacién de los
registros en los libros de compras y ventas. Por lo que se recomend6 implementar los
lineamientos administrativos propuestos y desarrollar mejoras adaptadas a sus
requerimientos en cuanto al cumplimiento de los deberes formal del IVA.

Requena, (2012), Trabajo presentado ante la Universidad de Carabobo, area
de estudio de Postgrado, con la finalidad de optar al titulo de especialista en Gerencia
Fiscal, de la Universidad de Carabobo, titulado “ Control Fiscal en los impuestos
sobre sucesiones, Donaciones y demas ramos conexos en Estado Carabobo”,
donde su principal objetivo consistié en aumentar la recaudacion y evitar la evasion
de impuestos, asi como la aplicacion de una serie de instrumentos de recaudacion que
permitiran reducir el déficit fiscal. En el trabajo antes mencionado concluye la Autora
afirmando, que el Estado posee los medios de Control Fiscal adecuado, los cuales
estan previsto en el Codigo Organico Tributario, asi como los establecidos en la Ley
que rige la materia, pero que estos medios no son utilizados eficientemente y que una
de las trabas principales, es la falta de Cultura Tributaria de parte de los
Contribuyentes, que se aprovechan de las debilidades de la Administracion Tributaria
en cuanto a los recursos tecnoldgicos y eficacia del personal encargado de maniobrar
estos tributos, para evadir e incumplir con el pago de los mismos. De acuerdo al
trabajo antes descrito cabe resaltar que la autora sefiala que el Estado posee los
medios, a través del Codigo Organico Tributario y la Ley que regula la materia, pero
resalta que los mismos no son utilizados de la mejor manera eficiente, y es por la falta
de conocimientos tributarios por parte de los contribuyentes que de cierta manera se
valen de la debilidad de la administracion tributaria, ya sea por los recursos
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tecnoldgicos, o por la eficacia y eficiencia del personal encargado para que de cierta
manera incumpla con el pago de la misma.

Las mencionadas investigaciones guardan estrecha relacion con el estudio, en
cuanto al ambito juridico tributario nacional y propuestas administrativas de
mejoramiento de la gestion publica en cuanto a las recaudaciones fiscales como
fuente de ingreso para el Estado Venezolano.

3.2 Bases Teoricas

3.2.1 Proceso Administrativo

La administracion es la principal actividad que marca una diferencia en el grado que
las organizaciones les sirven a las personas que afectan. El éxito que puede tener una
organizacion al alcanzar sus objetivos, y también al satisfacer sus obligaciones
sociales depende, en gran medida, de sus gerentes. o administradores Si los gerentes
realizan debidamente su trabajo es probable que la organizacion alcance sus metas, ya
que sobre ellos cae la responsabilidad de administrar todos los recursos con los cuales
cuenta la empresa.

El proceso de administracion se refiere a planear y organizar la estructura de
organos y cargos que componen la empresa y dirigir y controlar sus actividades. Se
ha comprobado que la eficiencia de la empresa es mucho mayor que la suma de las
eficiencias de los trabajadores, y que ella debe alcanzarse mediante la racionalidad, es
decir la adecuacion de los medios (6rganos y cargos) a los fines que se desean
alcanzar, muchos autores consideran que el administrador debe tener una funcion
individual de coordinar, sin embargo parece mas exacto concebirla como la esencia
de la habilidad general para armonizar los esfuerzos individuales que se encaminan al
cumplimiento de las metas del grupo.

El proceso administrativo es el conjunto de fases o etapas sucesivas a través
de las cuales se efectda la administracion, mismas que se interrelacionan y forman un
proceso integral. Muestra las etapas que se deben seguir para lograr la accion de
administrar, de gestionar, de manejar, de aplicar esfuerzos en la organizacion (Reyes,
2005)
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Segun Rodriguez, (2003), el proceso administrativo, es un proceso social que
tiene como finalidad lograr los maximos resultados mediante la coordinacién de
actividades y personas que integran un sistema organizado.

De igual manera, Chiavenato, (2002) indica que es la secuencia sistematica de
las funciones para realizar las tareas, medio, método 0 manera de ejecutar ciertas
actividades administrativas, es decir, son las actividades que el administrador debe
Ilevar a cabo para aprovechar los recursos humanos, técnicos, materiales, etc., con los
que cuenta la empresa.

Para que el proceso administrativo llevado a cabo sea el mas indicado se
deben tomar en cuenta una serie de pasos que no por ser una parte del todo son menos
importantes, por mencionar algunos estan, las metas, estrategias, politicas, etc.

3.2.2 Elementos del Proceso Administrativo

De acuerdo a Rodriguez, (2003), el proceso administrativo comprende cuatro
funciones fundamentales, planeacién, organizacion, direccion y control. Una
expresion sumaria de estas funciones fundamentales de la administracion es la
planeacion, para determinar los objetivos y los cursos de accion que van a seguirse; la
organizacion para distribuir el trabajo entre los miembros del grupo y para establecer
y reconocer las relaciones necesarias; la direccion de los miembros del grupo para
que lleven a cabo las tareas prescritas con voluntad y entusiasmo y el control de las
actividades para gue se conformen con los planes.

El proceso administrativo tiene aplicacion universal. Esto es de importancia:
significa que las funciones fundamentales de planear, organizar, direccion y control
son bésicas y estan desempefiadas por el gerente, sin importar el tipo de empresa, la
actividad principal o el nivel en el cual trabaja el gerente. El proceso administrativo
representa la base comun de los gerentes y facilita el estudio de la administracion. Es
universalmente hallada dondequiera que las personas trabajen juntas para lograr
objetivos comunes.

1.- Planeacion.
En esencia se formula un plan o un patrén integrado predeterminado de las

futuras actividades. Esto requiere la facultad de prever, de visualizar, del propdsito de
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ver hacia delante. En pocas palabras, es necesaria la planeacion. Esta es una funcién
fundamental dela administracion.

Los planes se necesitan para dar a la organizacion sus objetivos y para
establecer el mejor procedimiento de alcanzarlos. El primer paso de la planeacion
implica la seleccion de metas. Luego puede establecerse objetivos para las sub-
unidades, divisiones, departamentos, etc. Una vez determinados los objetivos, se
prepara programas para alcanzarlos en una forma sistematica. Desde luego, al elegir
los objetivos y al desarrollar los programas, la administracion toma en cuenta su
viabilidad y si seran aceptables para gerentes y los empleados.

La planeacion es la funcion que tiene por objetivo fijar el curso concreto de
accion que ha de seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo, la
consecuencia de operaciones para realizarlo y las determinaciones de tiempo y
nlmeros necesarios para su realizacion. Para determinar los objetivos y los cursos de
accion que van a seguirse. (Reyes, 2005)

2.- Direccion

Una vez trazados los planes, decidida la estructura de la organizacion, el
reclutamiento y adiestramiento del personal, el siguiente paso es hacer que se avance
en la obtencion de la méas definida. A esta funcién se le conoce con varios nombres:
direccidn, motivacion, estimulacion y otros. Pero cualquiera que sea el nombre con
que se le designe a esta funcion consiste en hacer que los miembros de la
organizacion actuan de modo que contribuyan al logro de los objetivos. La direccion
es una actividad muy concreta: requiere trabajar directamente con la gente.

En esta etapa se dan las 6rdenes a fin de lograr los objetivos buscados dentro
de la estructura organica especifica. La direccion es "la actividad del mando,
entendida como guia de hombres que da lugar primeramente a un flujo de las
comunicaciones.

La direccion o don de mandos es la relacion en que la persona o lider influyen
a otras para trabajar unidas espontdneamente, en labores relacionadas, para llevar a

cabo lo que el lider desea. Un guia que muestra el camino estando al frente, no
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empujando desde atras., para que lleven a cabo las tareas prescritas con cooperacion y
entusiasmo. (Reyes, 2005)
3.-Control

Los gerentes siempre han encontrado conveniente comprobar o vigilar lo sé
estd haciendo para asegurar que el trabajo de otros este progresando en forma
satisfactoria hacia el objetivo predeterminado. Establecer un buen plan, distribuir las
actividades componentes requeridas por este plan y la ejecucion exitosa de cada
miembro no asegura que la empresa tenga un éxito. Esta funcién fundamental de la
administracion constituye el control. Es una funcion fundamental de la
administracion. (Reyes, 2005)

Para algunos autores esta fase del proceso administrativo consiste en el
control de la ejecucion para establecer las diferencias entre ésta y lo previsto o
proyectado en la planeacion y la organizacion, a fin de resolver sobre tales
discrepancias o desviaciones. Con el control se busca promover la eficiencia en la
operacion y la consecucion de las empresas para el logro del éxito. Por medio de la
funcién del control el administrador mantiene la organizacion en el buen camino, sin
permitir que se aleje mucho de sus metas.

Finalmente, el administrador tiene que asegurarse de que las actividades de los
miembros lleven la organizacion realmente hacia metas declaradas. Esta es la funcién
de control y comprende tres elementos.

1. Establecer normas de rendimiento.
2. Medir el rendimiento real y compararlo con las normas preestablecidas.

3. Tomar las medidas necesarias para corregir cualquier rendimiento que no esté

a la altura de las normas.

4.-Organizacion
Después de que la direccion y formato de las acciones futuras ya hayan sido
determinados, el paso siguiente, para cumplir con el trabajo, era distribuirlo o sanear

las necesarias actividades de trabajo entre los miembros del grupo. Esta distribucion
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del trabajo es guiada por la consideracion de cosas tales como la naturaleza de las
actividades componentes, las personas del grupo y las instalaciones fisicas
disponibles.

Una vez que los gerentes han establecido los objetivos y preparado los planes
0 programas para lograrlos, deberia desafiar y desarrollar una organizacion que les
ayude a llevarlos a feliz termina. Pese a que todas esas personas interactian
eficazmente, no se les puede organizar a partir de una linea de montaje. Asi, es
evidente que los gerentes han de tener la habilidad suficiente para determinar el tipo
de organizacion que se necesita para lograr determinando conjunto de objetivos, asi,
han de tener la capacidad de desarrollar ese tipo de organizacion.

Otra definiciéon de organizacion es: la funcion de crear o proporcionar las
condiciones y relaciones basicas y que son requisito previo para la ejecucion efectiva
y econdmica del plan, e incluye por consiguiente, prever y proporcionar por
anticipado los factores basicos y las fuerzas potenciales, como esta especificado en el
plan.

La eleccion dentro de la posibilidad real y completa de accién, elegida en la
planeacion de cierta funcion, de la combinacion més productiva de factores
componentes, al agruparlos, al asignar otros grupos y fajarles medios de todas clases,
para distribuir el trabajo entre los miembros del grupo y para establecer y reconocer
las relaciones necesarias. (Reyes, 2005).

3.2.3 Proceso Administrativo de Fiscalizacion

La Administracién Tributaria tiene la facultad de fiscalizacion y el control del
cumplimiento de las Obligaciones Tributarias, mediante medidas coactivas,
cautelares y de accion ejecutiva. Dispondra de amplias facultades de fiscalizacion e
investigacion en todo lo relativo a las Leyes Tributarias (Articulo 112 COT).
En la cual queda establecido que ésta dispone de amplias facultades de
fiscalizacion e investigacion en relacion con la aplicacion de las leyes
tributarias. Asi mismo  (Articulo 126 COT), dispone que los contribuyentes,

responsables y terceros estan obligado a cumplir con los deberes formales relativos
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a las tareas de determinacion, fiscalizacion e investigacion que realice la
Administracion Tributaria.

La fiscalizacion es el medio mas idoneo con que la Administracion
Tributaria cuenta para lograr la aplicacion correcta y oportuna de las Leyes,
Reglamentos y Decretos que tienen que ver con el proceso tributario, representa
una funcién de apoyo dentro del sistema global de la Administracion Tributaria.

En la actualidad la Fiscalizacion adquiere caracteristicas operativas al
atribuirsele  metas  relacionadas con los objetivos reales, tal como el
incremento inmediato y directo de la recaudacién. Los resultados de toda
accion fiscalizadora estan subordinados a la existencia de una legislacién que
castigue con severidad el fraude fiscal y otorgue a la administracion posibilidades
reales de aplicarla.

El proceso Administrativo de fiscalizacién se inicia con la emision de la
providencia administrativa correspondiente, que facultard& al funcionario para
practicar la fiscalizacion en relacion a la Declaracion Sucesoral. La providencia
administrativa dotard al funcionario para las practicas de avallos, auditorias,
revisiones, entre otros que estan previstos en el Codigo Organico Tributario en su
articulo 127.

3.2.4 Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduaneray Tributaria
(SENIAT)

El Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT) fue creado el 10 de agosto de 1994, mediante el decreto no. 310 de la
presidencia de la Republica, bajo el periodo presidencial del Dr. Rafael Caldera y
publicado en Gaceta Oficial nro. 35525 de fecha 16 de agosto de 1994. Ha sido
creado dentro de una concepcion moderna de Administracion Tributaria para
responder a la necesidad que tiene el pais de mejorar el sistema de recaudacion e
ingresos tributarios. EI SENIAT es una institucion de caracter Autdbnomo pero no
posee personalidad juridica y con dependencia del Ministerio de Finanzas. A su vez
cuenta con una Autonomia funcional propia conformada con profesionales de la

institucion cuyo propoésito no es otro que el de Administrar Tributos Internos y
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Aduaneros, cuando se crea esta institucion también se crea el proceso de
modernizacion tributaria haciendo énfasis en aspectos importantes tales como:
Infraestructura

4. Recursos Humanos Especializados.

5. Adquisicién e instalacion de equipos tecnoldgicos.

6. Bases legales.

7. Planificacion estratégica

8. Estructura organizacional.

El SENIAT, es una institucion que fue creada con fines sumamente
importantes para el crecimiento econdémico a través de la recaudacion y el control de
los tributos. Especificamente antes de que existiera el SENIAT, antes del afio 1994, el
Estado Venezolano solo Subsistia de los ingresos petroleros sin embargo a pesar que
esta fuente de ingresos era la mayor fuerza econémica, en un momento Petroleos de
Venezuela (PDVSA) y sus empresas filiales se vieron en la necesidad de utilizar parte
de estos ingresos que se producian para repotenciar, actualizar y adquirir nuevos
activos con el fin de optimizar sus operaciones. El Estado Venezolano, dejo de recibir
esta parte de los ingresos, haciendo imposible costear al mismo tiempo todos los
gastos publicos nacionales que se le presentaban en ese entonces, por ello el Estado
establecio una alternativa ya usada en muchos paises mediante un modelo productivo
basado en una recaudacion eficaz y efectiva de tributos. Es entonces donde se origina
la apertura tributaria del pais, que no solo se hizo para recibir mayores ingresos sino
también para reorganizar el ya extinto Ministerio de Finanzas mediante modernos
sistemas electronicos y a su vez personal altamente calificado y capacitado para
responder a las distintas exigencias al momento de ser realizada la recaudacion de
tributos, asi como la de promover la disminucion de la evasion y la elusion fiscal
(consiste en que, mediante el empleo de ley, el contribuyente busca la manera de
pagar menos impuesto o de eludir la carga tributaria, no pagandolos) es por ello que

nace el Servicio Nacional Integrado de Administracién Aduaneray Tributaria.
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En referencia a la Declaracion Sucesoral, el SENIAT presenta en su pagina

electrénica www.seniat.gob.ve , un instructivo de consulta y apoyo en el uso del

Sistema de Declaracion de Sucesiones; disefiada para que se realice el reconocimiento
de propiedades y bienes que pertenecian a un difunto en cuestion. Con caracter
obligatorio de presentarse dentro de los ciento ochenta (180) dias habiles contados a
partir de la apertura de la sucesion, es decir, a partir del fallecimiento del causante, tal
como lo establece el articulo 27 de la Ley de Impuesto sobre sucesiones, donaciones
y demas ramos conexos de fecha 22 de octubre de 1999.

3.3. Bases Legales

Las bases legales del estudio se encuentran determinadas en varias normas de
caracter constitucional y legal, las cuales se mencionan a continuacion:
3.3.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Establece el principio de legalidad y solvencia ciudadana en los articulos 133,
317, al cual debe sujetarse el Estado en el ejercicio de sus competencias impositivas
(nullum tributum sine lege). El principio de la legalidad en la especial materia
tributaria es tan importante, que se encuentra intrinsecamente vinculado a la nocion
misma del tributo como elemento-objeto esencial de la relacion juridica tributaria.

Para complementar se puede decir que toda persona debe cooperar a los gastos
publicos del Estado de acuerdo a las formas que establezca la ley, para asi de esa
manera solventar las necesidades.

En este orden, el articulo 156 Constitucional ordinal 12, se refiere que dentro
de las competencias del Poder Publico Nacional se encuentran la organizacion,
administracion y control del impuesto sobre la renta, las sucesiones, donaciones y
demas ramos conexos asi como el valor agregado, los gravamenes a la importacion y
exportacién de bienes y servicios y los demas impuestos, tasas y rentas no atribuidas
a los Estados.

Con los anteriormente dicho sobre el articulo el Estado no podra por ningln
motivo cobrar los impuestos, tasas ni contribuciones que no se encuentren
establecidos en la ley, asi como también otorgar rebajas, exenciones ni otros
incentivos fiscales solos los que establezca la ley.
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Con respecto a lo anteriormente dicho en referencia al articulo se puede
resaltar que la gestiobn en cuanto a la Administracion Tributaria podra tener
independencia en cuanto funcional, técnica y financiera.

3.3.2 Caodigo Organico

Establece la obligacion tributaria ciudadana, en los articulos 13, 15 y16; de
igual modo, define como Sujeto Activo (Articulo 18): Es sujeto activo de la
obligacion tributaria el ente publico acreedor del tributo. Sujeto Pasivo (Articulo 19):
Es sujeto pasivo el obligado al cumplimiento de las prestaciones tributarias, sea en
calidad de contribuyente o de responsable.

De igual modo, en relacion a los contribuyentes, define:

De los Contribuyentes

Articulo 22: Son contribuyentes los sujetos pasivos
respecto de los cuales se verifica el hecho imponible.
Dicha condicion puede recaer:

1. En las personas naturales, prescindiendo de su
capacidad segun el derecho privado.

2. En las personas juridicas y en los demas entes
colectivos a los cuales otras ramas juridicas atribuyen
calidad de sujeto de derecho.

3. En las entidades o colectividades que constituyan una
unidad econOmica, dispongan de patrimonio y tengan
autonomia funcional.

Articulo 23: Los contribuyentes estan obligados al pago
de los tributos y al cumplimiento de los deberes formales
impuestos por este Codigo o por normas tributarias.
Articulo 24: Los derechos vy obligaciones del
contribuyente fallecido seran ejercidos 0, en su caso,
cumplidos por el sucesor titulo universal, sin perjuicio del
beneficio de inventario. Los derechos del contribuyente
fallecido trasmitidos al legatario seran ejercidos por éste.
En los casos de fusion, la sociedad que subsista o resulte
de la misma, asumira cualquier beneficio o
responsabilidad de carécter tributario que corresponda a
las sociedades fusionadas.
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Intereses Moratorios

Articulo 66: La falta de pago de la obligacion tributaria
dentro del plazo establecido para ello, hace surgir, de
pleno derecho y sin necesidad de requerimiento previo de
la Administracion Tributaria, la obligacion de pagar
intereses moratorios desde el vencimiento del plazo
establecido para la autoliquidacion y pago del tributo
hasta la extincion total de la deuda, equivalentes a 1.2
veces la tasa activa bancaria aplicable, respectivamente,
por cada uno de los periodos en que dichas tasas
estuvieron vigentes.

Sanciones

Articulo 94: Las sanciones aplicables son:
1. Prision.
2. Multa.
3. Comiso y destruccién de los efectos materiales objeto
del ilicito o utilizados para cometerlo.
4. Clausura temporal del establecimiento.
5. Inhabilitacién para el ejercicio de oficios y profesiones.
6. Suspension o revocacion del registro y autorizacion
de industrias y expendios de especies gravadas y fiscales.
3.3.3 Ley de Impuesto sobre Sucesiones, Donaciones y demés Ramos Conexos

Gaceta Oficial N° 5.391 Extraordinario Viernes 22 de Octubre de (1999).

En los Articulos 27, 28, y 29, hace énfasis a que los herederos o legatarios
tendran un plazo de 180 dias para acudir al Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT) a realizar la respectiva Declaracion
Sucesoral.

La declaracion debe estar completamente evaluada con todos y cada uno de
los elementos que la integran tanto en el activo como pasivo, con sus valores exactos,
asi como también los datos necesarios para realizar dicha liquidez para cada uno de
los beneficiarios. Con lo anterior establece que aun cuando el pasivo fuese similar o
superior al activo la obligacion de realizar la respectiva declaracion sobre sucesiones

permanece.
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De igual manera, resalta que el formulario que realiza el Ministerio de
Finanzas para las respectivas declaraciones sucesorales debe ser llenado de forma
explicita con todos los requisitos que establezca el reglamento de la vigente ley.

En cuanto a los Articulos 31, 32, 34 y 35, se refiere a la obligacion del
contribuyente de presentar todos los anexos que exija la ley deben ir acompafiados
por los declarantes sin deterioro alguno.

Del mismo modo, los anteriores articulos muestran en caso que el activo de la
sucesion llegase a existir bienes que sean de dificil descripcién o que no fuesen los
lapsos suficientes el funcionario podra conceder plazos mayores con la finalidad de
hacer la declaracion de herencia, siempre y cuando los contribuyentes la soliciten
antes de su respectivo vencimiento. También se refiere que todo funcionario o
funcionaria adscrito al Ministerio de Finanzas esta en pleno ejercicio de recibir la
declaracion sucesoral.

De acuerdo sea el caso el reglamento de esta ley en su oportunidad podra fijar
las pautas o términos de la declaracion para aquellos beneficiados de herencias,
bienes de personas ya fallecidas u otros sea el caso.

En este sentido, en los Articulos 47, 48 y 49, resefian el objeto de vigilar y
comprobar por los funcionarios fiscales competentes, la sinceridad y exactitud de los
datos y documentos aportados por los contribuyentes al hacer la correspondiente
declaracion, de igual forma los funcionarios podran requerir de los contribuyentes la
presentacion de la declaracion prevista en esta Ley y el pago de las liquidaciones de
impuestos, multas e intereses vencidos asi como investigar las actividades
econdmicas y la situacion patrimonial del causante y de sus herederos o legatarios.

De igual modo, los articulos mencionados, indican las respectivas
declaraciones sucesorales que tendrian que acudir los contribuyentes a declarar si en
algunos casos en estas se excluyeran bienes 0 se reservaran impuestos
u obligaciones las cuales de alguna forma no pudiesen explicarse, la administracion
se encargara de hacer las respectivas observaciones convenientes.

Destacando que todo heredero o sucesor que no presente su respectiva
declaracién en el tiempo establecido o de alguna forma rechazaren esta obligacion, la
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administracion podra proceder a evaluar un oficio donde estén todos los elementos
que se puedan visualizar, y asi presentar la entrega correspondiente.

3.4. Definicion de Términos Bésicos

Sujeto Activo: En el derecho tributario, existe un solo sujeto activo de dicha
obligacion y es el estado, pues solamente él, como ente soberano esta investido de la
potestad tributaria que es uno de los atributos de esa soberania.

Sujeto Pasivo: El sujeto pasivo de la obligacion tributaria es la persona que
conforme a la ley debe satisfacer una prestacion determinada a favor del Estado, ya
sea propia o de un tercero o bien se trate de una obligacion tributaria sustantiva o
formal.

Activo Sucesoral: Es el conjunto de bienes, derechos y acciones que forman parte
del activo hereditario, gravable, con los cuales deben ser declarados por los herederos
y legatarios en la oportunidad de la apertura de la sucesion.

Causante: Es la persona que fallece y quién era el titular del patrimonio que se
transferird a sus herederos y/o causahabientes mediante la sucesion

Derecho de Sucesiones o Derecho Hereditario: Es el conjunto de normas y
principios juridicos que gobiernan la transmision del patrimonio que deja una persona
que fallece a la persona o personas que le suceden.

Fiscalizacion: es el conjunto de operaciones instrumentales destinadas a recolectar
datos pertinentes al cumplimiento de los Deberes formales y obligaciones Tributarias
del contribuyente y responsables legales.

Heredero: Es la persona a la cual la ley le atribuye diversas facultades entre aceptar o
renunciar a la herencia.

Herencia: Es el conjunto de bienes, derechos y obligaciones que no se extinguen con
la muerte de su titular ya que constituye una universalidad juridica constituida a partir
de la muerte del autor de la sucesion, hasta la particion.

Sucesion ab-intestato o Legal: Sucesion ab-intestato o legal es aquella que ocurre
cuando no hay disposicion testamentaria o esta es declarada nula o no comprende la
totalidad de los bienes dejado por el causante y se aplican exclusivamente las
disposiciones de la ley en cuanto al orden de suceder.
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Sujeto Pasivo: Es la persona fisica o juridica que hace frente al pago de una
obligacion.

Testamento: Es un acto personal, revocable, libre y solemne, por el cual una persona
dispone- de sus bienes y cumple deberes después de su muerte.

Tributos: Son ingresos publicos de Derecho publico que consisten en prestaciones
pecuniarias obligatorias, impuestas unilateralmente, exigidas por una administracion
publica como consecuencia de la realizacion del hecho imponible al que la ley

vincule en el deber de contribuir.
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CAPITULO IV

FASES METODOLOGICAS

Las fases metodoldgicas, tienen como objetivo describir y justificar la
metodologia que se escogio para desarrollar el estudio, en funcion del problema que
se investiga y de los planteamientos teéricos del mismo disefio.

En tal sentido, Tamayo (2009) explica que es de gran importancia “Pues el
planteamiento de una metodologia adecuada garantiza que las relaciones que se
establecen y los resultados o nuevos conocimientos obtenidos tengan el maximo
grado de confiabilidad” (p.179).

4.1 Fase I: Diagnostico de la situacion actual en cuanto a la necesidad de
elaborar un procedimiento administrativo en la oficina del SENIAT valencia,
Tributos Interno de la Region Central de la institucion publica objeto de estudio.

El diagnostico de la situacion problematica presentada en el Area de
Sucesiones de institucion objeto de estudio, se realizd mediante la aplicacion de un
instrumento de recoleccion de informacion denominado técnica de observacion
directa participante, ya que la autora esta involucrada directamente con la gestion del
area estudiada, como coordinadora de la unidad de administradora.

En este orden de ideas, segun Sierra (2004) sefiala que la observacion es la
accion de utilizar los sentidos para estudiar un problema de investigacion, es el
registro visual de lo que ocurre en la situacion real, clasificandolo y consignando los
acontecimientos pertinentes y segun el problema que se estudia.

En afinidad, Gomez (1997), establece que “Para cualquier tipo de
investigacion se comienza con la observacion. La utilizacion de toda técnica
comienza con la observacion y termina con ella. Aun cuando las ciencias hayan
alcanzado considerable desarrollo, la simple forma de ver y oir, dice un conocido

autor, no ha podido ser reemplazada, sino s6lo complementada y ayudada”. (p., 204).



Como instrumento de recoleccion de informacion complementario se utiliz6
una entrevista no estructurada a la coordinadora del Area de Sucesiones. A tal efecto,
Sierra (2001), declara que la entrevista no estructurada o libre es aquella en la que se
trababa con preguntas abiertas, sin un orden preestablecido, adquiriendo
caracteristicas de conversacion. "Esta técnica consiste en realizar preguntas de
acuerdo a las respuestas que vayan surgiendo durante la entrevista”, (p.195).

De igual manera, Gomez (1998), indica que "Las entrevistas pueden llevarse a
cabo en lodos los niveles de organizacion, desde obreros, empleados, jefes,
funcionarios, etc., en relacion al trabajo que cada uno tiene asignado”, (p-207).

En tal sentido, para el estudio, no fue necesario la delimitacion de la poblacion
y muestra de estudio.

4.2 Fase Il: Analisis las Providencias Administrativas que aplican la institucion
publica objeto estudio para las multas sucesorales.

Las técnicas de la revision documental y andlisis critico determinan los
beneficios o pérdidas en los que se puede incurrir al proyectar los mecanismos que
optimicen la recaudacion sucesoral en el Area de Sucesiones de la Institucion sujeta
al estudio, en donde uno de los objetivos es obtener resultados que impidan el retardo
para la emision de multas por parte de los herederos o contribuyentes
4.3 Fase Il1: Disefio del procedimiento administrativo para la emision de multas
sucesorales en la oficina del SENIAT Valencia, Tributos Interno de la Region
Central.

La informaciéon recolectada mediante el diagndstico y analisis critico de las
leyes y normas en cuanto a materia sucesoral se refiere, que comprende las fases
metodoldgicas 1y 2 del estudio, sustenta la elaboracion del respectivo procedimiento
administrativo para la emision de multas sucesorales como propuesta de solucién para

la situacion problematica reflejada en la empresa objeto de estudio.
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CAPITULO V

RESULTADOS

En los resultados obtenidos radica la importancia de la investigacion, por lo que
es necesario, tener claro a donde se quiere llegar para evitar desviarse del punto de
enfoque, logrando asi de la mejor manera posible la obtencién de los resultados que
permitan descubrir la punto significativo del problema y su posible alternativa de
solucion.

A continuacion se realiza la representacion y analisis de cada una de las fases
que fueron desarrolladas durante la elaboracion del estudio las cuales se
implementaron con la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos, orientados en la
busqueda de soluciones a la problemética analizada referida al disefio del
procedimiento administrativo para la emision de multas sucesorales en la oficina del
SENIAT Valencia.

5.1 Fase I: Diagndstico de la situacion actual en cuanto a la necesidad de

elaborar un procedimiento administrativo en la oficina del SENIAT valencia,

Tributos Interno de la Region Central de la institucion publica objeto de estudio.

Tomando en consideracion los instrumentos utilizados para la recoleccion de

informacion que determina el diagndstico de la situacion problematica planteada,

referidos a una entrevista no estructural y a la observacién directa, se obtuvieron los
resultados, que se mencionan.

5.1.1 Observacion Directa

a) El desconocimiento por parte de los contribuyentes en la realizacion y

entrega de los recaudos solicitados por la administracién al momento

de la apertura de la sucesion genera pérdida de tiempo en la gestion del

funcionario fiscal, asi como en la del mismo contribuyente, ya que

debera hacer una nueva presentacion de recaudos ante el SENIAT para

lograr realizar la declaracion.



b) La institucion, SENIAT Region Central Sede Valencia, no posee un
procedimiento administrativo formalizado que incluya los pasos a
seguir para que los funcionarios del Area de Sucesiones cumplan sus
funciones de manera adecuada, generando retraso y omisiones
procedimentales.

c) La institucion, SENIAT Region Central Sede Valencia, no posee
formatos para el control registro y control de los contribuyentes,
generando retraso y omisiones procedimentales.

d) El proceso de liquidacion en la emision de los documentos de los
contribuyentes presenta trabas burocréticas, por lo cual en la mayoria
de los casos no queda constancia escrita de los términos en los cuales
se dio la apertura del expediente y si los requerimientos fueron hechos
de acuerdo a las especificaciones del area solicitante.

5.1.2 Entrevista No Estructurada

La entrevista no estructurada a la Coordinadora del Area de sucesiones de la
Division de Recaudacion del Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria, SENIAT Valencia, Region Central.

Es importante acotar que la entrevista realizada se sustentd, mediante la
pregunta general: ¢Considera usted que en el Departamento del Area de Sucesiones
es necesario la implementacién de un procedimiento administrativo que mejore los
procesos que se llevan a cabo en la emision de multas sucesorales?

A la cual la referida Coordinadora manifestd: Primeramente la institucion,
SENIAT Regién Central Sede Valencia, no posee un procedimiento escrito que
incluya los pasos a seguir para que los trabajadores del area de sucesiones cumplan
sus funciones de la manera mas adecuada, por lo tanto, es practica comun que no
soliciten la solvencia por parte de los contribuyentes.

Aunado a ello, la falta de conocimientos por parte de los contribuyentes en
cuanto a los recaudos y lapsos para la declaracion sucesoral, origina en la mayoria
de los casos la emision de multas, sin embargo, son omitidas también por el

desconocimiento al respecto por algunos funcionarios en la ejecucion de sus labores
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administrativas. Por lo tanto, considero importante la elaboracion del mencionado
procedimiento fiscal, para mejorar la operatividad institucional.

Analisis e interpretacion

Lo anterior indica que se retrasan los procedimientos sucesorales por los
canales regulares interrumpiendo la continuidad procedimental, que se mantendra en
receso, regularmente agotan los 180 dias, estipulados como tiempo legal de la
declaracion sucesoral y por ende generando la respectiva multa.

En este sentido, los contribuyentes o herederos deberan esperar mas tiempo
para lograr el status de solvente y en casi todos los casos estos necesitan la celeridad
del certificado de solvencia para disponer de los bienes activos y pasivos heredados,
bien sea para cancelar el mismo impuesto, intereses, multas u otras necesidades que
se les presenten.

Por lo tanto, la institucién no cuenta con un control administrativo en cuanto a

la emision y monto recaudado por concepto de multas sucesorales.

5.2. Fase Il: Andlisis de las Providencias Administrativas que aplican la
institucion publica objeto estudio para las multas sucesorales.

El andlisis critico se sustentd en la revision documental de las providencias y
demas leyes que conforman el marco juridico relativo a la emision de multas
sucesorales.

5.2.1 Providencia Administrativa SENIAT/2013/0050 de fecha 20/07/2017, que
establece el deber de presentacion electrdnica de las Declaraciones del Impuesto
sobre Sucesiones.

Los beneficiarios de herencias y legados, deberan presentar electronicamente
sus declaraciones del impuesto sobre sucesiones, asi como las declaraciones que las
sustituyan, siguiendo las especificaciones técnicas establecidas en el Portal Fiscal,
estas deben hacerse en un tiempo estipulados por ellos, en los casos en que la misma
arroje impuesto a pagar, el contribuyente podra optar entre efectuarlo

electronicamente o imprimir la planilla generada por el sistema, la cual sera utilizada
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a los efectos del pago de las cantidades auto determinadas, en las Oficinas Receptoras
de Fondos Nacionales.

En Gaceta Oficial N° 40.216 del 29/07/2013, el SENIAT publico la
Providencia Administrativa N° 050 del 29/07/2013, mediante la cual se establece el
deber de presentacion electronica de las declaraciones del Impuesto sobre Sucesiones,
ademas de lo siguiente:

Articulo 1

Los beneficiarios de herencias y legados, deberan presentar electronicamente
su declaracion del Impuesto sobre Sucesiones, asi como las declaraciones que las
sustituyan, siguiendo las especificaciones técnicas establecidas en el Portal Fiscal.

Articulo 2

Las declaraciones relativas al Impuesto sobre Sucesiones de los sujetos a los
que hace referencia el articulo anterior, deberdn ser presentadas en las fechas
establecidas en la normativa legal vigente.

Articulo 3

Efectuada la declaracion electronicamente, en los casos en que la misma
arroje impuesto a pagar, el contribuyente podrd optar entre efectuarlo
electronicamente o imprimir la planilla generada por el sistema, la cual sera utiliza a
los efectos del pago de las cantidades autodeterminadas, en las oficinas receptoras de
fondos nacionales. El pago se realizara bajo las condiciones establecidas en la norma
vigente.

Disposiciones Transitorias:

Articulo 6

Las declaraciones sustitutivas correspondientes a declaraciones sucesorales
efectuadas con anterioridad a la entrada en vigencia de la presente Providencia
Administrativa, deberan ser presentadas en forma manual, a través del formulario
para Autoliquidacion de Impuesto sobre Sucesiones Forma “32”. Igualmente el pago
correspondiente a las declaraciones sustitutivas indicadas en este articulo debera

efectuarlo con la Planilla de Pago de Impuesto sobre Sucesiones Forma “PS-32”.
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Articulo 7

Las declaraciones correspondientes al Impuesto sobre Donaciones continuaran
siendo presentadas en forma manual, a través del formulario de Autoliquidacion de
Impuesto sobre Sucesiones Forma “32” y el pago que genere debera efectuarse con la
Planilla de Pago de Impuesto sobre Sucesiones Forma “PS-32”.

Articulo 8

Los sujetos pasivos del Impuesto sobre Sucesiones obligados a declarar de
forma electronica, deberan presentar ante la Gerencia Regional de Tributos Internos
del domicilio fiscal correspondiente, el formulario emitido por el sistema, el
comprobante del pago, en caso de que lo hubiere, y los recaudos que al efecto sean

requeridos, para la verificacion y emision del certificado de solvencia o liberacion.

5.3 Fase I11: Disefio del procedimiento administrativo para la emision de multas
sucesorales en la oficina del SENIAT Valencia, Tributos Interno de la Region
Central.

Los resultados obtenidos de las fases metodologicas precedidas, orientaron la
conformacién de la propuesta de solucién para la situacion problematica relacionada
con la emision de multas sucesorales, reflejada en la institucion pablica objeto de
estudio, logrando el alcance del objetivo especifico tres y general propuestos,
culminando asi el estudio planteado. La referida propuesta esta estructurada en los
elementos que se mencionan

1. Procedimiento Administrativo para la Emision de Multas Sucesorales.
2. Flujograma del Procedimiento Administrativo para la Emision de
Multas Sucesorales.

3. Formatos de Registro y Control de los Contribuyentes.
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5.3.1 Procedimiento Administrativo para la Emision de Multas Sucesorales.

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA LA EMISION DE MULTAS
SUCESORALES.

1.-Registro de Contribuyente-heredero.

Responsable: Contribuyente.

1.1.- Efectla el registro de documentacion sucesoral a través del Portal del SENIAT
en linea, para la obtencion del RIF sucesoral (declaracion sucesoral registrada).

2.-Analisis y Liquidacion de la Sucesion.

Responsable: Funcionario Recaudador.

2.1.- Recibe copia del RIF sucesoral por parte del contribuyente e inicia el proceso
de administrativo con la verificacion de los datos de declaracion sucesoral,
solicitandoles las documentaciones respectivas de soporte al contribuyente heredero.
2.2.- Sella “Recibido” copia del RIF sucesoral.

2.3.- En caso de cumplir con lo estipulado por ley, emite solvencia sucesoral.

2.4.- En caso contrario, emite planilla de registro de multa sucesoral y dos copias,
donde especifica el monto a pagar, segun lo estipulado en ley.

2.5.- Entrega primera copia de planilla de registro de multa sucesoral al contribuyente
y archiva segunda copia.

2.5.- Elabora y remite semanalmente registro de contribuyente segun formato
autorizado de “Registro de Contribuyente Heredero”, a la jefatura de la Division de
Sucesiones.

3.-Pago de la Multa.

Responsable: Contribuyente.

3.1.- El contribuyente paga el monto correspondiente a la multa impuesta, segun lo
estipulado en la copia de planilla de registro de multa sucesoral.

3.2. Entrega al Funcionario Recaudador comprobante de pago multa sucesoral. Y
solicita emision de solvencia sucesoral.

4.-Analisis y Liquidacion de la Sucesion.

Responsable: Funcionario Recaudador.

4.1.- Recibe comprobante de pago del contribuyente. Sella “Pagado”.

4.2- Envia la documentacion del contribuyente (original de planilla de registro de
multa sucesoral, copia sellada del RIF sucesoral, y comprobante de pago sellado) al
jefe de la Divisidn de Sucesiones, para su aprobacion.

5.-Aprobacion.

Responsable: Jefe de Division de Sucesiones.

5.1.-Verifica la documentacion la documentacién del contribuyente y monto pagado
contra la copia del comprobante de pago sellado.
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5.2.- Aprueba mediante firma la documentacion recibida del contribuyente.
5.3.- Envia la documentacion sellada a la Coordinacion para la autorizacion de la
emision de Solvencia Sucesoral.

6.- Autorizacion de Solvencia Sucesoral.

Responsable: Coordinadora.

6.1.- Recibe la documentacion del contribuyente.

6.2.- Firma la documentacion del contribuyente para la autorizacion de la emision de
Solvencia Sucesoral.

7.-Emisién de la Solvencia Sucesoral.

Responsable: Funcionario Recaudador.

7.1.-Recibe la documentacion del contribuyente firmada que autoriza la emision
solvencia sucesoral.

7.2.- Emite la solvencia sucesoral.

7.3.- Envia a Jefe de Division para la autorizacion de la solvencia sucesoral.

Responsable: Jefe de Division.
7.4.-Firma y sella la solvencia sucesoral para su autorizacion. Devuelve al
Funcionario Recaudador para su entrega a contribuyente.

Responsable: Funcionario Recaudador.

7.5.- Entrega solvencia sucesoral al contribuyente-heredero.

7.6.- Elabora y remite semanalmente registro de contribuyente segun formato
autorizado de “Registro Control de Multas”, a la jefatura de la Division de
Sucesiones.
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5.3.2 Flujograma del Procedimiento Administrativo para la Emision de Multas
Sucesorales.

INICIO

v

Registro de
RIF Sucesoral.

v

Analisis y
Liquidacion de la
Sucesion

v

Si Recibe Solvencia
- Sucesoral.

No *

Recibe
Multa
Sucesoral

v

Paga
Multa
Sucesoral

v

Solicita
Solvencia
Sucesoral

v

Verificacion de Recibe
Pago de Multa —» | Solvencia Sucesoral. | &» FIN

Sucesoral

Fuente: Lizarazo (2017)
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5.3.3 Formatos de Registro y Control de los Contribuyentes.

Una de las debilidades diagnosticadas es la ausencia institucional en cuanto al
uso de formatos administrativos para el registro y control de los contribuyentes y de
ingresos por multas sucesorales, los cuales son necesarios para la adecuada ejecucion
del procedimiento administrativo propuesto y el control administrativo de actividades
e ingresos institucionales. Por lo tanto se disefiaron dos formatos referidos a:

a) Registro de los Contribuyentes Heredero.
b) Registro de Control de Multas Sucesorales.

5.3.3.1 Registro de los Contribuyentes Herederos.

SEN REGISTRO DE CONTRIBUYENTE HEREDERO
Area : O Cédula OPartida de Nac. OActa de Mat.
O Rif oSolvencia Suc. oOtros.
Fecha: O Acta de Fusion.
[
Contribuyente RIF Condicién EspeC|f|cac!ones y
Observaciones
Elaborado por: Aprobado Recibido en: | Aprobado Fecha de
por el Area por: Aprobacion
Solicitante:

Fuente: Lizarazo (2017)
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5.3.4.2 Registro de Control de Multas Sucesorales.

CONTROL DE MULTAS SUCESORALES

o Cédula oOPartida de Nac. OActa de Mat
o Rif oSolvencia Suc. oO0tros
Fecha O Acta de Fusion
[
MULTA
Contribuyente Rif | Cddigo Codigo Ley Imp Prov. Adm.
Organ. Suc.
Art  Liter | Art  Liter | Art  Liter
Monto Multa a pagar (Bs.)
Funcionario seleccionado segun este analisis:

Nota: incluir solo aquellos contribuyentes que cumplan con las especificaciones
indicadas en la hoja de Registro de Contribuyente Heredero asociada en acta de

requerimiento.

Elaborado por:

Aprobado por:

Fecha de
Aprobacion:

Fuente: Lizarazo (2017)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Palella y Martins (2006), afirman gue las conclusiones y recomendaciones “se
presentan en forma clara y ordenada, segln la secuencia de los objetivos o hipétesis
formuladas” (p.218). Por lo que éstas se muestran siguiendo la secuencia de los
objetivos especificos establecidos, del estudio realizado facilita generar conclusiones
y recomendaciones siguientes:

En este orden, el estudio realizado en la institucion pablica objeto de estudio,

permitid derivar un conjunto de Conclusiones y Recomendaciones, que se muestran.

Conclusiones.

Una de las situaciones que se pudo evidenciar mediante el proceso
investigativo es que la institucion, SENIAT Region Central Sede Valencia, no posee
un procedimiento administrativo formalizado que incluya los pasos a seguir para que
los funcionarios del area de sucesiones desenvuelvan sus funciones de la manera mas
adecuada, por lo tanto, es practica comdn que no soliciten la solvencias por parte de
los contribuyentes.

En este mismo orden de ideas, se conocio que el proceso de liquidacion es
burocratico al emitir los documentos de los contribuyentes, por lo cual no queda
constancia escrita de los términos en se llevd la apertura del expediente y si los
requerimientos se realizaron de acuerdo a las disposiciones establecidas del area
solicitante. Por lo tanto, el proceso adolece de practicas de control administrativo
esenciales para la adecuada operatividad del area.

Adicional a lo anterior, la fase diagndstica del estudio permitié concluir que el
proceso interno de requisicion interna de los herederos también presenta debilidades,
ya que no existen formatos donde se formalice estos requerimientos, sino que son
efectuados verbalmente y también a través de un control interno del area.

Por otra parte, los niveles de aprobacidn de las sucesiones son nulos, ya que el

contribuyente sélo ejecuta escasa documentacion aunado al desconocimiento por
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parte de los funcionarios en cuanto a los requisitos exigidos para el debido tramite.

Para lo cual se hace necesario que se establezcan una serie de lineamientos y

procedimientos administrativos para la emision de multas sucesorales en la oficina
del SENIAT Valencia, Tributos Interno de la Region Central

Recomendaciones.

1.

Incluir dentro de las politicas de la institucion, un programa de capacitacion
para los contribuyentes, de manera que manejen los conocimientos técnicos
requeridos para que el proceso de adquisicion y recepcion de documentos sea
ejecutado en la forma apropiada posible.

Elaborar Procedimiento administrativo para la emision de multas sucesorales,
como herramienta de control del area que deben realizarse en un periodo
determinado y posteriormente realizar analisis de variaciones de las multas a
pagar por los Herederos segun sea el caso.

Efectuar verificaciones periddicas de los documentos involucrados en el area
tales, requisicion interna de los herederos y hoja de analisis de manera de
monitorear que éstos se estén llenando adecuadamente y que se les dé el curso
correcto dentro del procedimiento, ademas de certificar que cada transaccion
cuenta con estos documentos respaldo.

Realizar reuniones continuas con los funcionarios del Area donde se
expongan los aspectos a cambiar o mejorar y de esta forma exista una
retroalimentacion en el area de trabajo.

Implementar los procedimientos propuestos que mejoran el control interno del

proceso para la emision de multas sucesorales.
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