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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion se lleva a cabo en la empresa La Panificadora Integral
Espigas C.A., la cual presenta como problemética debilidades en el manejo de los
inventarios debido a la ausencia de normas y procedimientos que permitan un control
eficiente de las mercancias. Por lo tanto, se plantea como objetivo general proponer
estrategias de control que optimicen el manejo de inventarios en la empresa. La
investigacion esta enmarcada bajo la modalidad de proyecto de un proyecto factible
apoyado en un disefio de campo no experimental. Entre las técnicas de informacion que
se emplearon, se tiene en primer lugar, la encuesta, mediante un cuestionario aplicado
a la poblacion objeto de estudio conformada por ocho (8) trabajadores relacionados
con el inventario. Su propdsito fue diagnosticar la situacion actual en cuanto al
manejo de los inventarios que presenta la empresa En segundo lugar, se identificaron
las debilidades y fortalezas que presentan la Panificadora Integral Espigas C.A, con
relacion al manejo de inventarios, mediante el analisis DOFA, para conocer los
factores internos y externos que estan relacionados con el control y manejo de los
inventarios. Una vez obtenida la informacion procedente de las técnicas de
recoleccion, se procedio6 a la clasificacion y agrupacion de la misma para luego ser
codificada, tabulada y analizada hasta llegar a resultados concretos y su respectiva
interpretacion, concluyendo que no se emplean mecanismos para controlar las
entradas y salidas del almacén, situacién que conlleva a manipulacion descontrolada
de los productos dificultando el seguimiento oportuno del inventario existente. Por lo
que se recomienda la implementacion de la propuesta de estrategias de control que
optimicen el manejo de inventario en La Panificadora Integral Espigas C.A.
Descriptores: Estrategias, Control, Estrategias de Control, Inventarios, Control de
Inventarios
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INTRODUCCION

La importancia del control interno en las empresas, para el correcto
funcionamiento de las &reas administrativas y operativas, obliga a definir
adecuadamente los objetivos y contar con métodos de evaluacion adecuados que
determinen la eficacia, eficiencia y rentabilidad en la gestion de los procesos y
personal de la empresa. En el area de almacenes y logistica el control interno es un
instrumento con el cual se puede generar utilidad al aplicarlo de la manera correcta,
en el caso de los inventarios, donde se debe tener exactitud para informar a la
gerencia sobre las existencias de los productos en cada uno de sus almacenes, para
gue tome decisiones, este se debe aplicar siempre.

En tal sentido, el control de los inventarios cobra importancia, ya que el almacén
es una las areas mas sensibles de la organizacion porque este contiene uno de los
activos mas importante de la empresa como es el inventario; que ameritan de
proteccion contra pérdidas, fraudes e ineficiencias desde la recepcién de la mercancia
hasta el embarque; y esto se logra a través de la aplicacion de controles internos en el
resguardo y manejo de los mismos

En este contexto, se presenta la investigacion, en la empresa Panificadora
Integral Espigas C.A Esta organizacion presenta deficiencias en el manejo de los
inventarios, existiendo un descontrol en las requisiciones de parte de los
departamentos involucrados en el proceso de produccion, no existe coordinacion en
la recepcion y almacenaje de los productos, debido a que no se ejecuta el proceso de
verificacion junto con la documentacion pertinente en el momento en que se recibe.

Para solucionar la problematica, se plantea como objetivo general proponer
estrategias de control que optimicen el manejo de inventarios en la Panificadora
Integral Espigas C.A, en el estado Carabobo. Para lograr el cumplimiento de este
objetivo, la investigacion se estructura en los siguientes capitulos:

Capitulo 1. Este capitulo estd conformado por el problema, los objetivos



(Generales y Especificos), la justificacion del estudio, los alcances y la formulacion
del problema

Capitulo I1. Este capitulo estd conformado por el Marco Teodrico, en el se
describen los antecedentes del estudio y se adaptan las teorias relacionadas con la
investigacion, y se nombran sus bases teoricas y definiciones de términos basicos

Capitulo I11: Comprende el marco metodoldgico de la investigacion, compuesto
por el tipo y disefio de la investigacion, y las fases metodoldgicas, donde se muestra
la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, y las
técnicas de andlisis de datos.

Capitulo 1V: En este capitulo se muestran los resultados de la investigacion, una
vez aplicada las diferentes técnicas de recoleccion de datos

Capitulo V: Contiene la presentacion de la propuesta, los objetivos, la
justificacion, la factibilidad, el desarrollo de la propuesta. También se presentan las
conclusiones y las recomendaciones.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

La dindmica actual que caracteriza a los ambitos econdmicos y sociales, marcada
por la influencia de la globalizacion, la tecnologia y las comunicaciones, obliga a las
organizaciones a buscar nuevas estrategias para enfrentar de una manera mas efectiva
los constantes cambios del entorno. Esto conlleva a adoptar medidas oportunas para
mantener el equilibrio entre los diversos factores que intervienen en sus operaciones y
asegurar de esta forma su permanencia en el mercado. En consecuencia, se han
venido desarrollando técnicas gerenciales en diferentes areas del conocimiento que
permitan a las empresas mantener un adecuado control de la informacion, mejorando
la eficiencia en las actividades requeridas y asi conocer suficientemente cémo ha sido
el desempefio de su gestion en cada periodo y en la organizacion.

Esta situacion genera la necesidad en los administradores y gerentes de las
organizaciones lograr a través de un control riguroso en el manejo eficiente de
algunos elementos dentro de la empresa, como manejo del inventario, satisfaccion del
cliente, calidad del servicio prestado, incorporacion de nuevos productos y
posicionamiento en el mercado.

Se puede sefalar, que el inventario es uno de los principales ejes de
funcionamiento de cualquier empresa debido a su impacto econémico y su aporte al
proceso productivo, es una herramienta fundamental que permite a las mismas
conocer las cantidades existentes de productos disponibles para la venta en un lugar y
tiempo determinado; es decir, tiene un papel vital para el funcionamiento acorde y
coherente dentro del proceso de produccion y de esta forma afrontar la demanda. Al

respecto, Serrano, (2014: 277) define al inventario como “un informe o relacion



detallada de los materiales, productos, mercancias..., que tiene la empresa
almacenados y clasificados segun categorias”. Por lo tanto, toda empresa debe contar
con un inventario que garantice la precision, condicion y control de todos los recursos
de la organizacion, con el objetivo de satisfacer los objetivos planificados por la
gerencia.

Sin embargo, para que los inventarios puedan generar beneficios econémicos en
las organizaciones, o alcanzar un nivel éptimo de produccion, deben contar con una
adecuada administracion. En tal sentido, la administracion de inventario permite
mantener un oportuno registro, rotacion y evaluacion de cada uno de los productos
que lo conforman, y poder ejercer asi su estricto control mediante procedimientos,
estrategias y técnicas que garanticen a futuro, una informacion financiera que pueden
reflejar una mayor confiabilidad de su situacion. Asimismo, las entidades modernas,
establecen politicas y procedimientos con el fin de resguardar los recursos
disponibles, ademas de promover la productividad de las operaciones de cada unidad
organizativa

Bajo estas consideraciones, las empresas necesitan establecer controles que
permitan desarrollar, simplificar y examinar de manera efectiva y productiva todo el
proceso que debe cumplir el personal encargado para el registro administrativo y
contable de todas las operaciones de la organizacion. Por lo tanto, uno de los
procedimientos para la administracion de los inventarios lo constituye el control, el
cual representa un proceso desarrollado por la administracion de la organizacion con
la finalidad de disefiar y desarrollar politicas, métodos y procedimientos; asegurando
la correcta conduccion de la organizacion y logro eficiente de los objetivos.

Catacora (2013: 240), “expresa que el control es el proceso de medir y evaluar el
desempefio de cada componente organizacional y efectuar la accién correctiva
cuando sea necesario”. El control en el &rea del inventario, demanda mantener el
analisis de las existencias a un nivel apropiado y un eficiente registro de las partidas
contables, tanto en términos cuantitativos como cualitativos, a este respecto, es

preciso ejercer medidas de proteccion fisica, con la finalidad de impedir posibles



fraudes causantes de pérdidas por hurto o malversacion.

Tomando en cuenta lo antes mencionado, se puede observar que la empresa
Panificadora Integral Espigas C.A., dedicada la elaboracién de productos
alimenticios, con una gran variedad de rubros en el ramo de la panificacion, se
destaca en el mercado por la buena calidad del producto (pan) que ofrece. Esta
microempresa ha estado en crecimiento y ha alcanzado una posicién competitiva en
el mercado. Tiene una dindmica o movimientos de insumos que requieren de una
adecuada organizacién y planificacion en relacion al control interno de inventarios.

Sin embargo, debido a la actual situacion econémica de Venezuela con relacion a
los costos de adquisicion de materia prima, disponibilidad y calidad, aquellas
empresas que no cuenten con la planificacion y previsiones necesarias se veran
afectadas al momento de satisfacer la demanda, trayendo como consecuencia que los
empresarios con frecuencia adquieran a altos costos y otras veces la escasez sea uno
de los factores que impidan cumplir con sus clientes.

Por lo tanto, esta situacion ha venido afectando a la Panificadora Integral Espigas
C.A., la cual trabaja con un descontrol en las requisiciones de parte de los
departamentos involucrados en el proceso de produccién, la metodologia para la
reposicion de inventario es deficiente y carece de planificacion que logre una correcta
gestion de compras. Para la produccion en muchas oportunidades se solicitan
diariamente al departamento de compras: materia prima, repuestos e insumos y sin
considerar los atrasos y perjuicios que se presente y por ende el costo de los
insumos se hace mas elevado, a raiz de esto la Gerencia se ha optado por generar
solo aquellas oOrdenes de compra que se consideren de suma importancia e
indispensables para la produccion diaria.

A partir de la recopilacion de informacion durante el diagnostico en la empresa
sobre procesos y manejo de inventarios, se pudo constar la ausencia de normas
que describan con claridad los lineamientos y procedimientos de las actividades que
deben llevarse a cabo. Por lo tanto, existe desconocimiento de las operaciones que

deben ejecutarse para el manejo de los inventarios por parte de los trabajadores del



area de almacén, asi como descontrol de las tareas que deben desempefiar.

Por lo antes descrito, se debe tomar en cuenta que el sistema empleado en la
empresa, le esta generando pérdidas, porque los costos de adquisicion no son los
optimos, estan comprando de hoy para hoy, y este sistema no es viable, ya que los
precios deben ser discutidos para poder obtener los recursos a un menor precio que no
influya en la calidad de los mismos. Es importante, que la Panificadora Integral
Espigas C.A desarrolle un método de control de inventarios, que le proporcione una
organizacion eficaz para la produccion diaria esto garantizara la adquisicion de sus
materias primas, repuestos e insumos a mejor precio y Optima calidad. Ademas,
manteniendo una organizacion oOptima en inventarios evaluaria efectivamente sus
necesidades, evitando paros innecesarios en su proceso productivo y logrando dar

respuestas rapidas a las solicitudes de clientes y proveedores.

1.1.1 Formulacién del Problema

¢Cuéles son las estrategias de control que puedan optimizar el manejo de
inventarios en la Panificadora Integral Espigas C.A.?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Proponer estrategias de control que optimicen el manejo de inventarios en la

Panificadora Integral Espigas C.A, en el estado Carabobo

1.2.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual que presenta la Panificadora Integral



Espigas C.A, con relacion al manejo de inventarios
Identificar las debilidades y fortalezas que tiene la Panificadora Integral
Espigas C.A, con relacion al manejo de inventarios
Disefar estrategias que optimicen el manejo de inventarios en la

Panificadora Integral Espigas C.A, en el Estado Carabobo

1.3 Justificacion de la Investigacion

Toda empresa debe contar con un inventario que garantice la precision,
condicion y control de todos los recursos de la organizacion, con el objeto de
satisfacer las necesidades en la planificacion de la empresa. El presente proyecto de
investigacion tiene como propodsito, proponer estrategias de control que optimicen el
manejo de inventarios en la Panificadora Integral Espigas C.A, en el estado, lo cual
proporcionard a través de estrategias de mejoramiento, mayor confiabilidad de la
informacidn financiera, un adecuado cumplimientos de las politicas y normas para el
resguardo de sus activos, logrando de esta manera maximizar las operaciones
inherentes a la consecucion de los objetivos de la compafiia.

Por otro lado, permitira mejorar el funcionamiento de los diversos
procedimientos y manejo de inventarios de la organizacién en estudio, logrando el
buen direccionamiento del registro de los materiales, salvaguarda fisica, requisicion
de materiales, asegurar registros contables completos y exactos, fomentar la
eficiencia operacional y estimular el cumplimiento de las politicas.

Asimismo, permitird al investigador ampliar conocimientos académicos en
relacion a la importancia de la aplicacion de normas y procedimientos de control de
inventario empresarial. El estudio de esta investigacion servird de aporte investigativo
documental tedrico — practico para la Universidad José Antonio Paez en el area de
controles y procedimientos que se refieran al tema de optimizacion de control interno

de los inventarios ademas de servir de referencia documental.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

Este capitulo se muestra los aspectos tedricos importantes relacionados con la
presente investigacion los cuales son necesarios para el desarrollo del mismo. Se
incluyen topicos de mayor relevancia que orientaron tedricamente el proceso de la
investigacion. Arias (2014:106) define el marco tedrico como “el producto de la
revision documental-bibliografica, y consiste en una recopilacion de ideas, posturas
de autores, conceptos y definiciones, que sirven de base a la investigacion”.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

En la blsqueda de informacion, acerca de estudios realizados por otras
instituciones o investigadores en el tema del control interno en los inventarios se ha
encontrado diversa informacion, La revision de la investigacion se realiza en forma
racional y sistematizada, lo que proporcionard un método para unificar los criterios y
conceptos basicos; de esta manera recoger datos que seran Utiles para el area de
estudio, comenzando por lo general hasta llegar a lo especifico.

Guerrero (2014), quién desarrollo en la Universidad Tecnoldgica Equinoccial,
de Santo Domingo, Ecuador, una investigacion cuyo titulo fue “Disefio de un
Sistema de Control y Gestion de Inventarios para la Farmacia Cruz Azul Sdo
Villa Florida”, la cual fue consignada como requisito de grado. El propdsito fue
proponer un sistema de control de inventario para la farmacia Cruz Azul SDO Villa

Florida para sistematizar los procesos de compras.



En este orden de ideas, el estudio fue descriptivo y combind la modalidad
documental y de campo. La muestra estuvo constituida por los 3 vendedores, el
administrador y el gerente, a quienes se les aplic6 una encuesta. La estructura
metodoldgica se centro en tres etapas, en primer término, se realizé un diagnostico de
la situacién de la empresa; posteriormente; se planificO un método para la
clasificacion de los productos y, por dltimo, se disefio el sistema de control de
inventario.

Es asi como, los resultados evidenciaron como fortalezas la flexibilidad y
eficiencia de la administracion ya que se vende un mayor numero de productos
genéricos que los de marca y se dispone de un nivel de descuento de acuerdo al
monto de compra del cliente. Sin embargo, las debilidades se centraron en el sistema
organizacional de inventarios, la administracion formal y estructural, la capacitacion
del personal y la falta de abastecimiento de productos farmacéuticos en los
laboratorios proveedores.

En consecuencia, sobre la base de estos resultados, se disefioc un modelo de
gestion logistica de la administracion de inventarios, cuyo objetivo fue controlar el
flujo de los productos mediante el modelo de gestion logistica de la administracion de
inventarios, satisfacer al cliente a través de la aplicacién oportuna de los productos
ofrecidos y establecer que el vendedor tenga una obligacion en el control y manejo
del stock de los productos.

La relacién que tiene este trabajo con la presente investigacion se encuentra con
la necesidad de establecer y determinar los procedimientos en el area de control sobre
las actividades en el sistema de inventario, para el buen funcionamiento del mismo.
Por lo cual, sirve de base para el disefio de estrategias que optimicen el manejo de
inventarios en la Panificadora Integral Espigas C.A, en el Estado Carabobo

Del mismo modo, Cabriles (2014), realiz6 un estudio denominado “Propuesta
de un Sistema de Control de Inventario de Stock de Seguridad para Mejorar la
Gestion de Compras de Materia Prima, Repuestos e Insumos de la Empresa

Balgres C.A.”, el cual fue consignado como requisito de grado en el Universidad



Simon Bolivar, Caracas. Es asi como, el objetivo del mismo fue proponer un sistema
de control de inventario de stock de seguridad para mejorar la eficiencia de la gestion
de compras de materia prima, repuestos e insumos y el registro de las entradas y
salidas de los productos de los almacenes.

En tal sentido, la investigacion adoptdé la modalidad de proyecto factible,
apoyada en un estudio de campo y descriptivo; utilizando para la recoleccion de los
datos las técnicas de la observacion directa y la entrevista no estructurada. De modo
que, el andlisis de los datos evidencidé que la empresa no cuenta con un control
estricto de los articulos en existencias; lo que genera la compra descontrolada de los
mismos y, ademas, no se realiza un analisis de la compra, ya que la misma se efectla
sin un estudio previo del proveedor.

De igual forma, la empresa no dispone de un sistema que controle los inventarios
y, por tanto, se desconoce el volumen de existencias en los distintos almacenes.
Ademas, los operadores no realizan correctamente los registros en el sistema de los
materiales que se reciben y no se realizan conteos periddicos de los existentes en los
distintos almacenes. En consecuencia, se disefid una propuesta de un sistema de
control de inventario entrada en la conexion del Departamento de Compras y el
Almacén. A tal efecto, se propuso habilitar el modulo de inventario de stock
seguridad del sistema computarizado para las tareas administrativas de la empresa, a
fin de fusionar el médulo de compras con el mddulo de almacén.

En virtud, a la relacién que tiene este trabajo con la presente investigacion se
encuentra con la necesidad de establecer y determinar un sistema de control de
inventarios para su efectiva gestion de las actividades y eficiente rotacion del mismo,
lo cual puede ser aplicado a mejorar los procedimientos para el manejo y control de
los inventarios.

Por otra parte, Guerrero, Meléndez y Pérez (2016), realizaron un trabajo de grado
titulado: *“Lineamientos de Control Interno para optimizar la Gestion de
Inventario y Suministros del Almacén de Materiales en la Direccién de Deporte

de la Universidad De Carabobo”. La Direccion de Deportes presentaba como

10



problematica debilidades para llevar un control interno de su inventario de material
deportivo y de papeleria en general, lo que le dificultaba conocer de manera rapida el
stock de dicho inventario. En tal sentido, se plante6 como objetivo general elaborar
lineamientos de control interno para optimizar la gestion de inventarios y suministros
del almacén de materiales. Metodoldgicamente la investigacién se basé en una
investigacion descriptiva, bajo la modalidad de proyecto factible, apoyado en un
disefio de campo no experimental. Como técnicas de recoleccion de informacion se
empleod la encuesta, a través de un cuestionario, el cual fue aplicado a la muestra
seleccionada para diagnosticar la situacion actual que presenta el Departamento de
Almacén de la Direccion de Deporte de la Universidad de Carabobo, asi como
identificar los elementos que afectan el Control Interno del inventario.

Con la informacion obtenida analizaron los elementos internos y externos que
inciden en el manejo de los materiales en el almacén mediante una Matriz Dofa. Los
resultados obtenidos, permitieron concluir que no se lleva una planificacion adecuada
para la recepcion y salida de los materiales y suministros que se encuentran en el
almacen. También se observd que carecen de controles eficientes para la requisicion,
recepcion, registro, almacenaje de la mercancia. Por lo que se disefiaron controles
internos para la supervision y monitoreo que se debe llevar a cabo en la gestion de
inventarios.

Esta propuesta se vincula con la presente investigacion en torno a la presencia de
controles internos para la gestion de los inventarios que contribuyen al control de las
entradas y salidas de los productos del almacén de la empresa, disponibles y pueden
ser revisados constantemente con el propoésito de ofrecer informacion actualizada
para mantener el nivel de calidad de servicio prestado a los clientes de la empresa.

Asimismo, Martinez y Contreras (2017), realizaron un trabajo de grado titulado:
“Estrategias de Control Interno del Manejo de Inventario de Miscelédneos en el
Departamento de Mantenimiento de Equipos de la Asociacion Cooperativa LPV
Logistica.”, presentado en la Universidad José Antonio Paez como requisito para

optar por el titulo de Licenciados en Administracion de Empresas. La empresa
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presentaba problemas importantes en lo que respecta al manejo de inventarios de los
miscelaneos utilizados para el mantenimiento de los equipos, por lo cual se planted
como objetivo general proponer estrategias de control interno para el manejo de
inventarios de los miscelaneos en el Departamento de Mantenimiento de equipos de
la Asociacion Cooperativa LPV Logistica. La investigacién adopt6 la modalidad de
proyecto factible, apoyada en una investigacion de campo. Asimismo, en funcion de
la complejidad del objetivo propuesto o en otras palabras del nivel de conocimientos
que se alcanzo, es estudio descriptivo.

Como técnica de recoleccion de informacion se emple6 la encuesta, mediante el
un cuestionario elaborado con diez preguntas cerradas (SI/NO), el cual fue aplicado a
la poblacion y muestra seleccionada conformada por 16 trabajadores. También se
utilizé la matriz Dofa para analizar factores internos y externos a la empresa que
afectan el manejo de los inventarios.

Luego de analizado los resultados, se concluyé que no se planifican las
actividades relacionadas con el registro y manejo de los inventarios, lo que conlleva
a un descontrol de las actividades que se realizan en el almacén, por lo que disefiaron
estrategias de control interno para garantizar el cumplimiento de los procedimientos
del manejo de inventario de miscelaneos.

Este trabajo especial de grado tiene relacion con la presente investigacion en la
necesidad de estrategias que permitan controlar el inventario, para lograr corregir los
procesos que involucren cambios positivos y adaptaciones, siendo una alternativa
para mejorar sus actividades en el almacén, facilitando el proceso de registro de las
entradas y salidas de los productos que se comercializan.

También se consulto el trabajo de Ramirez y Tegue (2017), quienes realizaron un
trabajo titulado: “Lineamientos de Control Interno para el manejo eficiente de los
Inventarios de Productos Terminados en la empresa Meta Bebidas Y Empaques,
C.A. Ubicada En Valencia, Estado Carabobo”, presentado en la Universidad José
Antonio Paez como requisito para optar por el titulo de Licenciada en Contaduria

Publica. El objetivo general de la investigacidn consistié en proponer lineamientos de
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control interno para el manejo eficiente de los inventarios de productos terminados,
dado que la empresa Meta Bebidas Y Empaques, C.A. estaba enfrentando una serie
de dificultades para llevar un control interno de su inventario, lo que le dificultaba
conocer de manera rapida el stock de dicha mercancia.

Metodoldgicamente, se consideré un proyecto factible, apoyado en un disefio de
campo no experimental. Como técnicas de recoleccion de informacion se empleé la
observacion directa, mediante la lista de cotejo para diagnosticar la situacion actual
que presenta la empresa Meta Bebidas y Empaques, C.A. en relacién al manejo de los
inventarios de productos terminados. Por otra parte, se tiene la encuesta mediante un
cuestionario, el cual sera aplicado a la poblacion objeto de estudio conformada por
cinco trabajadores que laboran en el area contable y de almacén para identificar los
procesos de control interno relacionados con los inventarios de productos terminados
en la empresa.

Una vez obtenida la informacién procedente de las técnicas de recoleccion, se
concluyé que se presentan debilidades en la recepcién, almacenaje y despacho de las
mercancias en el almacén de productos terminados, por lo que disefiaron lineamientos
de control interno para el manejo eficiente de los inventarios de productos
terminados.

La relacién de este trabajo especial de grado, con la presente investigacion se
encuentra aunada a la disponibilidad de la informacion actualizada que se maneje
dentro de los lineamientos control de inventario, desde el punto de vista
administrativo o contable, cuyo objeto es optimizar los procesos de toma de
decisiones de la organizacion.

2.2 Bases Teoricas

De acuerdo con Arias (2014: 107), se define las bases teoricas de la siguiente
manera: “Comprenden un conjunto de conceptos y proposiciones que constituyen un
punto de vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el fendmeno o problema

planteado. Esta seccion puede dividirse en funcion de los tdpicos que integran la
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tematica tratada”. Atendiendo a esta consideracion, en el siguiente aparte se definiran
las bases relacionadas con las variables del tema de estudio, a través de los cuales se
sustentaran los objetivos de la investigacion para hacer referencia a los siguientes

fundamentos tedricos que estan relacionados de manera directa e indirecta.

2.2.1 Control

El control es una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una
empresa cuente con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una
direccion eficiente, la gerencia no podra verificar cual es la situacion real de la
organizacion si no existe un mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van
de acuerdo con los objetivos. El concepto de control es muy general y puede ser
utilizado en el contexto organizacional para evaluar el desempefio general frente a un
plan estratégico. Segun, Catacora (2013: 240), “expresa que el control es el proceso
de medir y evaluar el desempefio de cada componente organizacional y efectuar la
accion correctiva cuando sea necesario”.

El control incorpora todas aquellas actividades que aseguran lo que se esta
logrando efectivamente en el trabajo de acuerdo a lo planeado. En otro orden de
ideas, dentro del proceso administrativo, el control representa la ultima etapa donde
los directivos de la organizacion juegan un papel muy importante, siendo esto tema
de gran interés en esta investigacion. Por otra parte, Robbins (2013) el control se
define como:

Una funcion restrictiva y coercitiva utilizada para evitar ciertos desvios
indeseables o comportamientos no aceptados. En este sentido, el
control tiene caracter negativo y limitante y muchas veces se interpreta
como coercion, delimitacion, inhibicion y manipulacion. Como
sistema automatico de regulacion, el control es utilizado para mantener
cierto grado constante de flujo de modo automatico en las refinerias de
petréleo y las industrias quimicas de procesamiento continuo y
automatico. EI mecanismo de control detecta posibles 31 desvios o
irregularidades 'y proporciona, automaticamente, la regulacion
necesaria para volver a la normalidad. Cuando algo est& bajo control,

14



significa que esta dentro de lo normal. Como funcién administrativa, el
control forma parte del proceso administrativo, junto con la
planeacion, la organizacion y la direccion (p. 278).

Cabe decir, que las actividades de control se fundamentan en las politicas y

procedimientos que facilitan el cumplimiento de las directrices de la empresa, a través
de la formulacion de medidas que permiten afrontar los riesgos que ponen en peligro
la consecucion de los objetivos de la entidad, desarrollando el proceso de direccion,
gestién de las funciones, proceso de informacion, controles fisicos, indicadores de

rendimiento y segregacion de funciones

2.2.2 Importancia del Control

Minch y Garcia (2008: 183) establece que “si el control se estudia como
ultima etapa del proceso administrativo, esto no significa que en la practica suceda de
la misma manera”. Una de las razones mas evidentes de la importancia del control es

porgue hasta el mejor de los planes se puede desviar. El control se emplea para:

Crear mejor calidad: Las fallas del proceso se detectan y el proceso se corrige
para eliminar errores.

Enfrentar el cambio: esta forma parte ineludible del ambiente de cualquier
organizacion. Los mercados cambian, la competencia en todo el mundo ofrece
productos o servicios nuevos que captan la atencion del puablico. Surgen
materiales y tecnologias nuevas. Se aprueban o enmiendan reglamentos
gubernamentales. La funcion del control sirve a los gerentes para responder a las
amenazas 0 las oportunidades de todo ello, porque les ayuda a detectar los
cambios que estan afectando los productos y los servicios de sus organizaciones.
Producir ciclos mas rapidos: una cosa es reconocer la demanda de los
consumidores para un disefio, calidad, o tiempo de entregas mejorados, y otra

muy distinta es acelerar los ciclos que implican el desarrollo y la entrega de esos
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productos y servicios nuevos a los clientes. Los clientes de la actualidad no solo
esperan velocidad, sino también productos y servicios a su medida.

Agregar valor: los tiempos veloces de los ciclos son una manera de obtener
ventajas competitivas. Con frecuencia, este valor agregado adopta la forma de una
calidad por encima de la medida lograda aplicando procedimientos de control.
Facilitar la delegacion y el trabajo en equipo: la tendencia contemporanea hacia la
administracion participativa también aumenta la necesidad de delegar autoridad y
de fomentar que los empleados trabajen juntos en equipo. Esto no disminuye la
responsabilidad ultima de la gerencia. Por el contrario, cambia la indole del
proceso de control. Por tanto, el proceso de control permite que el gerente
controle el avance de los empleados, sin entorpecer su creatividad o participacion
en el trabajo.

El control visto una funcién administrativa se constituye como la Gltima fase
del proceso administrativo y, por consiguiente, la encargada de medir si los
propdsitos, planes, programas y estrategias se estdn cumpliendo conforme a lo
planificado para, de esta manera, buscar correctivos a cada una de las variaciones que

se presenten.

2.2.3 Inventarios

Segun Garcia (2012: 208), los inventarios se definen como: “la relacion o lista
de los bienes materiales y derechos pertenecientes a una entidad. Desde el punto de
vista de las empresas de servicios, los inventarios constituyen el producto adquirido
para la comercializacion”. Los inventarios son vitales para el desarrollo de las
actividades normales de una empresa que se dedique a la compra-venta de productos,
por lo tanto su funcion es vital ya que ayuda a la independencia de la relacion,
operacion y continuidad de las variaciones de la demanda, establece condiciones

econdmicas, determina las éptimas secuencias de operaciones y hace uso maximo de
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la capacidad productiva. De acuerdo a Catacora, (2013), lo define de la siguiente
forma:

Los inventarios representan las partidas del activo que son
generadoras de ingresos para varios tipos de empresa, entre las
cuales se encuentran las que tienen una actividad de transformacion
y las que se dedican a la compra y venta o comercializacion. Los
inventarios en el caso de las empresas comercializadoras se pueden
definir como los articulos que se encuentran disponibles para la
venta y en el caso de una compafiia manufacturera, los productos
terminados, en proceso, materia prima y suministro que se vayan a
incorporar en la produccion (p. 148).

Los inventarios suelen representar la cuenta de mayor importancia entre todos
los activos circulantes, que presenta el Balance de una empresa. Estos estan
representados por todas aquellas partidas que posee la empresa y cuyo objeto sea el
de venderlas en el transcurso de sus actividades normales.

Por otro lado, Andrade (2013: 78), sefiala que son: “el activo mas importante del
Balance General, y los gastos por inventarios, son usualmente el gasto mayor en el
Estado de Resultados”. En efecto, los inventarios son vitales para el desarrollo de las
actividades normales de una empresa que se dedique a la compra-venta de productos,
por lo tanto su funcion es vital ya que ayuda a la independencia de la relacién,
operacion y continuidad de las variaciones de la demanda, establece condiciones
econdmicas, determina las dptimas secuencias de operaciones y hace uso maximo de
la capacidad productiva.

El inventario de una empresa comprende todos los bienes tangibles que se tiene
para la comercializar mediante la compra y venta o la fabricacion durante un periodo
determinado. El inventario tiene como propdsito fundamental proveer a la empresa de
materiales necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento, es decir, el
inventario tiene un papel vital para funcionamiento acorde y coherente dentro del
proceso de produccion y de esta forma afrontar la demanda. Los inventarios tienen un

valor, particularmente en los negocios dedicados a las compras o a las ventas y su
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valor siempre se muestra por el lado de los activos en el Balance General.

2.2.4 Importancia de los Inventarios

De acuerdo a Ortiz (2004), destaca la importancia de los inventarios, desde el
punto de vista de la inversion que los mismos representan en los activos de la

empresa. Ofrece el siguiente comentario:

Uno de los problemas preponderantes que debe enfrentar
permanente la administracion sin duda concierne a los inventarios
de materia prima o producto terminados, la importancia concebida
a este reglén de inversion trata de la segunda década del presente
siglo, cuando se ha aplicado a la gestion de manejo de inventarios,
instrumentos analiticos. La preocupacion por esta area radica en
que, para muchas empresas, la cifra de inventarios es la de mayor
peso dentro del total de los activos corrientes, por los que en areas e
rendimiento es explicable controlar al méximo el manejo de
existencia. (p. 108).

La importancia de implementar una correcta gestion de inventarios, se
encuentra en la utilidad que reportan las existencias en almacén, referida a la cantidad
de articulos necesarios para cubrir la demanda, ser oportunos teniendo los articulos en
el tiempo y lugar deseado, garantizar la calidad del producto y ofrecer el mejor
precio. Si las empresas, no llevan sus inventarios de la manera correcta pueden tener
contratiempos en sus actividades comerciales, ya que, al no estar abastecidos de los
productos o insumos necesarios no podran cubrir la demanda del mercado, o en caso
contrario, al mantener existencias por encima de lo requerido, se origina la merma de

la mercancia que se encuentre en stock.

2.2.5 Tipos de Inventarios

Existen diversos tipos de inventarios que deben estudiarse para comprender
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aspectos importantes de la presente investigacion, Para Catacora (2013) los
inventarios se presentan en los siguientes tipos:
Inventario de Mercancias: son aquellos llevados en las empresas comerciales, y que
contienen informacién pertinente a la compra y venta de bienes.
Inventarios de Productos Terminados: estdn formados por los bienes que se
originan de la transformacion de materias primas a producto terminado y por la
inclusion de otros costos como la mano de obra directa y costos indirectos de
fabricacion. En este inventario se originan las operaciones de productos terminados y
ventas.
Inventarios de Productos en Proceso: estd representado por la materia prima, la
mano de obra utilizada directamente en la transformacion y aquellos costos indirectos
de fabricacion. Se distinguen dos operaciones en este tipo de inventario:
Incorporacion de costos Terminacion de productos
Inventario de Materia Prima: esta conformado por los insumos que han sido
adquiridos con el propdsito de fabricar bienes y que constituyen sustancialmente el
producto terminado. Con este inventario se identifican los siguientes registros
contables: Compra de materia prima. Transferencia de materia prima a la produccion.
Inventario de Suministro de Fabrica: son aquellos necesarios para llevar a cabo la
produccion y que no se pueden identificar facilmente en el producto final o
terminado.
Inventario de Material de Empaque: es un inventario utilizado para empacar,
embalar o almacenar el producto terminado

Los inventarios constituyen una parte significativa del total de activos de la
empresa, es por ello, la importancia que tiene establecer y aplicar los procedimientos
administrativos, de control, de registro y de valuacion. Asi mismo, se ha considerado
que los inventarios en empresa manufactureras esta formado por todos los materiales
que se requieren para su transformacion y finalmente su conversion a producto
terminado, normalmente manejan cuatro cuentas contables principales: Almacén de

materiales directos, suministro de fabrica, produccién en proceso y almacén de
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articulos terminados

2.2.6 Control de los Inventarios

El control de inventarios es considerado como la herramienta mas importante
para el logro de los objetivos organizacionales, para comprenderlo es preciso detallar
el concepto a través de Catacora (2013: 280) quien lo define como: “un seguimiento
escrito sobre las cantidades que se manejan a través de las entradas y salidas de
inventario, para el proceso administrativo de las cantidades ingresadas y despachadas,
se implantan controles que son instrumentados a través de formularios establecidos”.

De alli pues, entre los aspectos que deben ser considerados para la implantacion
de controles internos sobre el inventario se encuentra el conteo fisico, la custodia de
un responsable autorizado, registros contables con informacion tanto de cantidades
como de valores, control de los articulos obsoletos, la implementacion de medidas de
seguridad, entre otros aspectos. Segun Catacora (2013), algunos controles que se
pueden aplicar son los siguientes:

Solo deben entregarse o recibirse inventarios con base en autorizaciones

emanadas por funcionarios autorizados que garantice sus resguardo.

Las entregas de inventario se deben efectuar con base en documentos

prenumerados.

Debe existir en este proceso, registro de inventarios continuos en aquellos

casos que sea de costo/beneficio.

Todas las transacciones de inventarios deben ser hechas tomando y midiendo

las cantidades entregadas o recibidas.

El control de inventario es conjunto de procedimientos que se llevan a cabo
para la comprobacion de datos reportados en el area de inventarios, a través de un
seguimiento estricto de estos activos, lo cual proporciona una seguridad razonable

sobre las cantidades de mercancias que entran y salen del almacén; las cuales le
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generan utilidades a la empresa, por lo tanto debe ser salvaguardado

Cabe destacar que la empresa, debe conocer las caracteristicas que la
conforman, para asi manejar el inventario que posee integrando todos los procesos
necesarios para su adecuada gestion, de acuerdo a sectores en el mercado. Un aspecto
fundamental para un adecuado control de inventarios es un sistema de registro que

permita tener informacion.

2.2.7 Estrategias

Koontz y Weihrich (2012: 123), definen la estrategia como la “...determinacion
de los objetivos basicos a largo plazo de una empresa y la adopcién de los cursos de
accién y asignacion de los recursos necesarios para alcanzarlos”. Por lo tanto, la
estrategia es un marco de referencia para las decisiones de una empresa que
conforman su naturaleza y rumbo. Una estrategia sera practica y util si un marco de
referencia que especifique el alcance y los limites de cada area de decision.

En este orden de ideas, Diez y Lopez (2012: 150) afirman que:*“...la estrategia
es la eleccion de una via de actuacién entre distintas alternativas con vistas a alcanzar

un objetivo... “esta caracterizada por:

La incertidumbre: acerca del entorno, el comportamiento de los competidores

y las referencias de los clientes.

La complejidad: derivada de las distintas formas de percibir el entorno y de

interrelacionarse éste con la empresa.

Los conflictos organizativos: entre los que toman decisiones y los que estan

afectados por ellas.

De lo planteado se deduce que, una estrategia son los caminos que se van a
tomar y que coadyuven a conseguir los objetivos planteados en la organizacion, pero

para lograr esto es importante tener las estrategias correctas, ya que se van a ir
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convirtiendo en parte fundamental del motor para que pueda funcionar la
organizacion.

La formulacién de la estrategia, invita a la combinacién de medios para el logro
de los objetivos, por lo cual, la misma debe ser amoldada a las caracteristicas de la
organizacién y del entorno. Para la empresa la estrategia es un conjunto de acciones
encaminadas a desarrollar y mantener ventajas competitivas con relacion a sus

competidores, mantener o mejorar el margen y generar utilidades.

2.2.8 Estrategias para el Control de los Inventarios

La administracion de los inventarios es un importante factor que atrae el interés
de los administradores de cualquier tipo de empresa, ya que la mala administracion de
este rubro puede perjudicar gravemente el negocio. El desafio no consiste en reducir
al méaximo los inventarios para abatir los costos, ni tener inventario en exceso a fin de
satisfacer todas las demandas, sino en mantener la cantidad adecuada para que la
empresa alcance sus prioridades competitivas con mayor eficiencia.

De acuerdo a Estupifian (2008), la administracion de inventario implica la
determinacion de la cantidad de inventario que debera mantenerse, la fecha en que
deberan colocarse los pedidos y las cantidades de unidades a ordenar. Existen dos
factores importantes que se toman en cuenta para conocer lo que implica la
administracion de inventario:

Minimizacion de la inversion en inventarios; el inventario minimo es cero, la
empresa podra no tener ninguno y producir sobre pedido, esto no resulta posible para
la gran mayoria de las empresas, puesto que debe satisfacer de inmediato las demanda
de los clientes o en caso contrario el pedido pasara a los competidores que puedan
hacerlo, y deben contar con inventarios para asegurar los programas de produccion.
La empresa procura minimizar el inventario porque su mantenimiento es costoso.

Afrontando la demanda; si la finalidad de la administracion de inventario fuera solo

minimizar las ventas satisfaciendo instantaneamente la demanda, la empresa
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almacenaria cantidades excesivamente grandes del producto y asi no incurrir en los
costos asociados con una alta satisfaccion ni la pérdida de un cliente etc. Sin embargo
resulta extremadamente costoso tener inventarios estaticos paralizando un capital que
se podria emplear en otros negocios con mayor provecho financiero. La empresa debe
determinar el nivel apropiado de inventarios en términos de los beneficios que se
esperan no incurriendo en faltantes o sobrantes en exceso y considerando el costo de
mantenimiento que se requiere en los mismos.

La administracion de los inventarios es la eficiencia en el manejo adecuado
del registro, de la rotacion y evaluacion del inventario de acuerdo a como se
clasifique y que tipo inventario tenga la empresa, ya que a traves de todo esto se
determinaran los resultados (utilidades o pérdidas) de una manera razonable,
pudiendo establecer la situacion financiera de la empresa y las medidas necesarias

para mejorar o mantener dicha situacion.

2.3 Definicion de Términos Basicos

Administracion: engloba los procedimientos de oficinas o fines generales asociados
con los departamentos de compras y ventas. Almacén: Es una unidad de servicio en la
estructura organizacional y funcional de una empresa comercial o industrial con
objetos de resguardos, custodia, control y abastecimiento de materiales y productos.
Almaceén: establecimiento que mantiene los productos en existencia y es considerado
el punto de distribucion de la empresa.

Control Administrativo: proceso que utilizan los directivos para influir sobre las
actividades, los acontecimientos y las fuerzas de la organizacion.

Control Interno: es un instrumento de gestién que se emplea para proporcionar una
seguridad razonable de que se cumplan los objetivos establecidos por la entidad, para
esto comprende con un plan de organizacion, asi como los métodos debidamente
clasificados y coordinados.

Efectividad: grado en que un programa ha realizado los cambios deseados o logrado
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sus objetivos mediante el suministro de servicios.

Eficiencia: grado en que un programa ha utilizado recursos apropiadamente y ha
completado las actividades de manera oportuna.

Existencias: son los bienes poseidos por la empresa para su venta en el curso
ordinario del ejercicio econémico, o bien para su transformacion o incorporacion al
proceso productivo. Estas a diferencia de otros activos, se renuevan luego de una
venta o se consumen en la realizacion del proceso productivo.

Maximo-Minimo: estos son los niveles de cantidades de existencias que deben
[levarse en los almacenes de acuerdo con los célculos de lotes econémicos y con los
puntos de reorden. EI minimo es la cantidad de existencias que sirve de sefial para
reabastecer. EI maximo esa cantidad total de cada material o de cada producto que
debe almacenarse. La adquisicion normalmente se calcula mediante la diferencia
entre la existencia al momento de efectuar el pedido y la cantidad fijada como
"maxima”.

Mercancia: se entiende por mercancia todos aquellos insumos, materias primas,
partes o piezas que sean necesarios en el proceso productivo, aunque se consuman sin
incorporarse al producto

NIC 2 Inventario: el objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de
los inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la
cantidad de costo que debe reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta
que los ingresos correspondientes sean reconocidos

Registro: libro o documento que contiene o comprueba algunas o todas las
actividades de una empresa, 0 que contiene y justifica una transaccion.
Requerimientos de Materiales: cantidades necesarias de materiales sujetas a un
programa de produccion.

Stocks: es la cantidad de un bien cualquiera, almacenado y conservado, con el fin de
venta o utilizacion posterior, o con otra finalidad, segun sea

Toma fisica: la toma de inventarios es el recuento de los materiales a una fecha dada

que efectla una empresa para determinar las cantidades reales existentes.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo, se destacan los aspectos relacionados con la metodologia que se
utiliza en el actual trabajo, es decir, todo lo concerniente con el disefio y tipo de
investigacion, poblacion, muestra, finalizando con el procesamiento de los datos. Este
marco metodoldgico permite asentar, en el lenguaje de investigacion, los métodos e
instrumentos que se utilizaran en la investigacion planteada, desde la ubicacion
acerca del tipo de estudio y el disefio de la investigacion; su universo o poblacion; su

muestra; los instrumentos y las técnicas de recoleccion de datos.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

De acuerdo a la problemética existente y a los objetivos planteados, la
investigacion en el presente proceso investigativo se concibe como un proyecto
factible, apoyado en una investigacion de campo no experimental, en este sentido, el
proyecto factible lo define la Universidad Nacional Experimental Simon Rodriguez
(2013:33) como; “una proposicion sustentada en un modelo operativo factible,
orientado a resolver un problema planteado o a satisfacer necesidades en una
institucion o campo de interés nacional”. Este estudio es considerado como un
proyecto factible, debido a que su desarrollo se orientara a la obtencion de una
propuesta de viable aplicacion, en este caso, representada por las estrategias que
optimicen el manejo de inventarios en la Panificadora Integral Espigas C.A, en el
Estado Carabobo.

A su vez, el tipo de investigacion es de campo, ya que se diagnosticara la situacion
actual que presenta la Panificadora Integral Espigas C.A, con relacion al manejo de

inventarios, con el propdsito de describir, interpretar y entender los factores que la



conforman, donde a través del uso de métodos se recogeran datos en forma directa
para darle cumplimiento a los objetivos del estudio. La investigacion de campo es

definida por Balestrini, (2013) como:

La delimitacion de un disefio de campo, entendido el campo como una
relativa y circunscrita area de estudio, a través de la cual los datos se
recogen de manera directa de la realidad en su ambiente natural, con la
aplicacion de determinados instrumentos de recoleccién de datos son
primarios por cuanto se recogen en su realidad cotidiana, natural,
observando, entrevistando o interrogando a las personas vinculadas
con el problema investigado. (p. 9)

Por otro lado, con respecto a la investigacion no experimental Palella y Martins
(2012: 81) sefialan que es aquella que “se realiza sin manipular en forma deliberada
ninguna variable. El investigador no varia intencionalmente las variables
independientes. Se observan los hechos tal y como se presentan en su contexto real y
en tiempo determinado o no, para luego analizarlos”. En este sentido, las variables a
estudiar no se modificardn, presentandose los hechos tal y como son en su contexto
real. Es decir, la realidad que presenta la empresa en relacion a los inventarios se
muestra exactamente con las condiciones actuales sin experimentos o cambios de

ningun tipo.

3.2 Fases metodoldgicas

Fase |. Diagndstico de la situacion actual que presenta la Panificadora Integral

Espigas C.A, con relacion al manejo de inventarios

Para llevar a cabo esta fase, se utilizara como técnica de recoleccion de
informacién la encuesta, la cual es definida por Méndez (2010: 124) como. “Un
método que consiste en obtener informacién de los sujetos de estudio, proporcionada

por ellos mismos, sobre opiniones, actitudes o sugerencias”. Esta herramienta utiliza
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el cuestionario como medio principal para reunir informacion. De acuerdo el
cuestionario. Segun Balestrini (2013):
Es considerado un medio de comunicacidn escrito y basico entre el
encuestador y el encuestado, facilita traducir los objetivos y las
variables de la investigacion a través de una serie de preguntas muy
particulares previamente preparadas de una forma cuidadosa,
susceptibles de analizarse en relacién con el problema estudiado.
(p. 138).

Este cuestionario estara constituido por diez (10) preguntas dicotomicas (SI/NO)
con la finalidad de conocer la situacion actual que presenta la Panificadora Integral
Espigas C.A, con relaciéon al manejo de inventarios. Este instrumento se aplicara a la
poblacion objeto de estudio. Se puede sefialar, que Arias (2014: 104), define la
poblacién como “conjunto al cual afecta los resultados de la investigacion y sobre el
que puede generalizarse, porque sus especificaciones concuerdan con el objeto de
analisis”. Para el presente estudio estara conformada por ocho (8) trabajadores que
laboran en el area de almacén de la empresa.

Con respecto a la muestra, Hernandez, Fernandez y Baptista (2013: 202):
indican que: “la muestra es una unidad de analisis 0 un grupo de personas, contextos,
eventos, sucesos, comunidades de analisis; sobre el cual se habran de recolectar datos,
sin que necesariamente sea representativo del universo o poblacion que se estudia”.
En este caso, la muestra se considera representativa, ya que se tomaran todos los
elementos de la poblacién, considerandose una muestra censal, la cual segin Tamayo
(2014: 36), es aquella “...en la cual se consideran todos los elementos de la

poblacion”. Siendo entonces la muestra de ocho personas.

3.2 ldentificacion de las debilidades y fortalezas que tiene la Panificadora

Integral Espigas C.A, con relacion al manejo de inventarios

Para dar cumplimiento a esta fase metodolégica se tomaran en cuenta los

resultados que se obtengan luego de aplicar el cuestionario a la muestra seleccionada.
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En tal sentido, se identificaran las debilidades y fortalezas que tiene la Panificadora
Integral Espigas C.A, con relacion al manejo de inventarios, mediante el analisis de la
Matriz DOFA. Serna (2010: 186), sefiala que “el analisis DOFA esta disefiado para
ayudar al estratega a encontrar el mejor acoplamiento entre la tendencia del medio,
las oportunidades, las amenazas y las capacidades internas, fortalezas y debilidades
de la empresa”. La herramienta a utilizar sera la Matriz DOFA. De acuerdo a
Chapman (2005):

Es una herramienta utilizada para la formulacion y evaluacion de
estrategia. Generalmente es utilizada para empresas. Este analisis
consiste en evaluar las Fortalezas y Debilidades que estan
relacionadas con el ambiente interno (recursos humanos, técnicos,
financieros, tecnoldgicos, etcétera) y Oportunidades y Amenazas que
se refieren al entorno externo (Micro ambiente: Proveedores,
competidores, los canales de distribucion, los consumidores) (Macro
ambiente: economia, ecologia, demografia, etcétera) de la empresa. (p.
82).

A través de la Matriz DOFA se realizara el analisis interno (debilidades y
fortalezas) y un anélisis externo (oportunidades y amenazas) para identificar los
factores relacionados con el manejo de los inventarios. Después de hacer ambos
analisis se realizara el cruce para determinar cuales son las estrategias mas factibles e
idéneas para aplicar en la empresa Panificadora Integral Espigas C.A.

Luego de analizar los resultados, se procedera al analisis e interpretacion de los
procesos estadisticos. Por consiguiente, afirma Sabino (2014: 99), la técnica de
analisis de datos es: “cualquier recurso de que se vale el investigador para acercarse a
los fendmenos y extraer de ellos la informacion”.

Por lo tanto, para el analisis e interpretacion de los resultados, se procedera a
tabularlos en cada uno de los items del instrumento seleccionado y posteriormente a
presentarlos en gréaficos, esto con el fin de exponer de forma clara y sencilla dichos
resultados. Partiendo de esta presentacién de resultados se podra realizar un analisis e

interpretacion individual a cada respuesta obtenida para conectarla con las bases
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tedricas que sustentan la investigacion en correspondencia con las variables que han

sido establecidas.

Fase Ill. Disefio de estrategias que optimicen el manejo de inventarios en la
Panificadora Integral Espigas C.A, en el Estado Carabobo

En esta fase, se lleva a cabo la propuesta de estrategias que optimicen el manejo
de inventarios en la Panificadora Integral Espigas C.A, la cual se elaborara a partir
del diagnostico obtenido de la situacion actual que presenta la empresa en relacion a
la gestion de los inventarios. La propuesta se estructura de la siguiente manera:

Presentacion de la Propuesta
Justificacion de la Propuesta
Obijetivos de la Propuesta

Desarrollo de la Propuesta
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis y Presentacion de los Resultados

Una vez concluidas las etapas de recopilacion y procesamiento de datos se inicia
con una de las mas importantes fases de una investigacion: el analisis de resultados.
Segun Arias (2016: 52):”consiste en ordenar los datos numéricos en filas y columnas
con las especificaciones correspondientes acerca de la naturaleza”. En este sentido, se
consideraron los aspectos mas importantes vinculados a los objetivos especificos y a
los resultados que persigue el presente trabajo .de grado.

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del
cuestionario a los trabajadores del &rea de almacén de la empresa la Panificadora
Integral Espigas C.A, el cual permitio diagnosticar la situacién actual que presenta la
empresa con relacién al manejo de inventarios. La informacién obtenida ha sido
revisada, ordenada y analizada con la finalidad de facilitar la comprension de los
resultados del cuestionario. Las respuestas dadas por los sujetos encuestados fueron
caracterizadas a través de un grupo de cuadros para poder detallarlos
cuantitativamente y una vez tabulados los resultados se agruparon en cuadros y
gréficos, donde aparecen reflejados los valores frecuenciales y porcentuales de cada
items en particular.

Con los resultados obtenidos, se identificaron las debilidades y fortalezas que
tiene la Panificadora Integral Espigas C.A, con relacion al manejo de inventarios,
para lo cual se realiz6 un andlisis DOFA a fin de poder resumir de una forma
sistémica y ordenada la situacion existente en el area de almacén, sirviendo esto como
base para la de la propuesta de estrategias que optimicen el manejo de inventarios en

la empresa.



4.2 Diagnostico de la situacion actual que presenta la Panificadora Integral
Espigas C.A, con relacion al manejo de inventarios

ftem 1. ¢Se cuentan con normas y procedimientos para el manejo y control de los

inventarios?

Cuadro 1. Normas y procedimientos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 25%
No 6 75%
TOTAL 8 100%

Fuente: Gonzélez (2018)

m S| mNO

Gréfico 1. Normas y procedimientos

Fuente. Informacion extraida de la aplicacion del instrumento

Andlisis. Los resultados obtenidos en este item muestran, que el 75% del personal
encuestado estan de acuerdo en afirmar que no estan establecidas las actividades en
cuanto a recepcion, registro y custodia de los inventarios, puesto que se no poseen
normas ni procedimientos administrativos donde estén sefialadas las funciones que
debe desarrollar cada trabajador en cada area de trabajo. Otro 25% sefiala que se

cuenta con normas y procedimientos para el manejo y control de los inventarios
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item 2. ¢Estan definidas claramente cuales son las funciones del personal del area del

almacén?

Cuadro 2. Funciones y responsabilidades

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 25%
No 6 75%
TOTAL 8 100%

Fuente: Gonzélez (2018)

m Sl mNO

Gréfico 2. Funciones y responsabilidades
Fuente. Informacion extraida de la aplicacion del instrumento

Anélisis. El cuestionario aplicado a los empleados mostré como resultado que el 75%
del personal no tiene bien definidas sus funciones, debido a la falta de informacion
escrita por parte de la organizacion que les sirva de guia en el desarrollo de las
actividades y la asignacion de responsabilidades. La responsabilidad del personal es
un factor determinante para el manejo confiable de la informacion suministrada en el
area de almacén. Por otra parte, un 25% opina lo contrario. La segregacion de
funciones minimiza la probabilidad de cometer errores e irregularidades y facilita el
seguimiento recurrente de las operaciones para hacer las correcciones necesarias

oportunamente.
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ftem 3. ¢En la empresa se emplean métodos para el registro y control de los

inventarios?

Cuadro 3. Métodos para el registro y control

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 3 38%
No 5 62%
TOTAL 8 100%

Fuente: Gonzélez (2018)

m Sl mNO

Gréfico 3. Métodos para el registro y control
Fuente. Informacion extraida de la aplicacion del instrumento

Anélisis. En el item se observa, que el 62% de las personas encuestadas, consideran
que en el almacén no se emplean métodos de registro y control de los inventarios.
Esta situacion dificulta el control interno del area, la supervision de las labores, las
evaluaciones de desempefio, y la productividad, acarrea recargas de trabajos,
adicionalmente causan pérdidas en los inventarios por manejos inapropiados de la
mercancia. Por otro lado, el 40% opina que se registran los inventarios en el almacén.
La administracion de inventario es un proceso que se nutre de un correcto control y
registro de estos recursos, que permitira a la empresa dirigir adecuadamente sus

acciones para lograr el cumplimiento de sus objetivos y metas
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ftem 4. ¢Los inventarios son debidamente solicitados, recibidos, usados vy

contabilizados en el area de almacén?

Cuadro 4. Manejo de los inventarios

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 3 38%
No 5 62%
TOTAL 8 100%

Fuente: Gonzélez (2018)

m Sl mNO

Gréfico 4. Manejo de los inventarios
Fuente. Informacion extraida de la aplicacion del instrumento

Anélisis. En este item se observa, que un 62% de las personas encuestadas, considera
que no se lleva un control de los inventarios solicitados, de los recibidos, de los
usados y de los contabilizados. Por otro lado, un 38% opina lo contrario. Se puede
sefialar, que el sistema interno que se emplea no ha sido efectivo para minimizar las
debilidades que se presentan en la gestion de los inventarios, observandose que no se
manejan con eficacia los soportes de las facturas, notas de entrega, acta de recepcion
de los materiales y suministros. Es por ello importante, lograr el buen
direccionamiento del registro de los materiales, asegurar registros contables

completos, exactos y fomentar la eficiencia operacional
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ftem 5. ¢En la empresa se emplea un sistema automatizado para el control de las

entradas y salida de los inventarios de insumos en el area de almacén?

Cuadro 5. Sistema automatizado

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 3 38%
No 5 62%
TOTAL 8 100%

Fuente: Gonzélez (2018)

m Sl mNO

Gréfico 5. Sistema automatizado
Fuente. Informacion extraida de la aplicacion del instrumento

Anélisis. Los resultados obtenidos muestran, que el 62% del personal encuestado
consideran que las entradas y salida de los inventarios de insumos no se realizan
mediante un sistema automatizado. Se puede sefialar, que no se lleva a cabo el
control, emision y manejo del stock a través del sistema administrativo de control de
inventarios, esto es debido a que no se posee una herramienta que le brinde el
adecuado control para disminuir los riesgos que se detectan. Por lo que estan
produciendo fallas importantes el proceso de supervision del control interno de las
mercancias. Por otra parte, un 38% del personal, sefiala que las operaciones del

inventario se manejas por un sistema automatizado
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item 6. ¢Cree que existe coherencia entre el inventario fisico, el contable y el
registrado en el sistema administrativo?

Cuadro 6. Inventario Fisico Vs Contable

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 25%
No 6 75%
TOTAL 8 100%

Fuente: Gonzélez (2018)

m Sl mNO

Gréfico 6. Inventario Fisico Vs Contable
Fuente. Informacion extraida de la aplicacion del instrumento

Andlisis. Segln los resultados obtenidos, el 75% de los encuestados consideran que
en el area de almacén no existe coherencia entre el inventario fisico, el contable y el
registrado en el sistema administrativo. Por otra parte, el 25% opina lo contrario. Se
puede sefialar, que se presentan diferencias entre el inventario fisico de materiales y
los registros contables, ya que no se puede determinar con exactitud la rotacion del
mismo, generando retraso en las operaciones administrativas por cuanto no existen
los registros de inventarios actualizados. Esta situacion origina distorsion en la
informacion administrativa. De no subsanarse en el ejercicio en que ocurren estas
diferencias se trasladarian a los siguientes periodos contables, por lo que se deben
aplicar medidas correctivas al control interno
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item 7. ¢ Actualmente se evaluan los niveles de inventarios para satisfacer la demanda

de materiales y suministros?

Cuadro 7. Niveles de inventarios

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si - -
No 8 100%
TOTAL 8 100%

Fuente: Gonzélez (2018)

0%

m Sl mNO

Graéfico 7. Niveles de inventarios
Fuente. Informacion extraida de la aplicacion del instrumento

Anélisis. Como se observa, el 100% del personal encuestado considera que no se
evaltan los niveles de inventarios para satisfacer la demanda de materiales y
suministros, dado que no se ha determinado una politica de maximo y minimo de
inventarios. Esto puede generar que al no existir un minimo de inventario hubiese un
quiebre del mismo y no se pudieran responder a las necesidades de los clientes por no
contar con la mercancia en el almacén ni se lograran realizar los despachos a tiempo,
por lo recomendable es asegurarse de hacer los pedidos antes de que el alcance el
stock minimo, asi, incluso ante un imprevisto la empresa puede seguir manteniendo la
calidad de sus servicios. Por otra parte al no existir un méaximo de inventario la

administracion podria incurrir en compras innecesarias e inmovilizacion del capital.
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ftem 8. ¢Han surgido problema de escasez o desabastecimiento de los insumos
necesarios para la produccion?

Cuadro 8. Desabastecimiento de insumos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 8 100%
No - -
TOTAL 8 100%

Fuente: Gonzélez (2018)

0%

m Sl mNO

Gréfico 8. Desabastecimiento de insumos
Fuente. Informacion extraida de la aplicacion del instrumento

Anélisis. ElI 100% de los encuestados opinaron que si han tenido problemas de
escasez 0 desabastecimiento de los insumos, debido a la situacion econdmica
existente en el pais, a los elevados indice de inflacién y los cambios de politicas; todo
esto afecta los costos operativos e influye en los precios de los productos que
comercializan. Se puede sefialar, que se carece de una planificacién que logre una
correcta gestion de compras, existiendo atraso y por ende el costo de los insumos
se hace mas elevado. Es por ello, que la empresa requiere un conjunto de politicas y
controles que supervisan los niveles de inventario y establece cuales son los que debe
mantenerse, cuando hay que ordenar un pedido y de qué tamafio deben hacerse.
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item 9. ¢Considera que la empresa cuenta con mecanismos de control eficientes para

el buen resguardo y vigilancia de la mercancia?

Cuadro 9. Controles de inventarios

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 3 38%
No 5 62%
TOTAL 8 100%

Fuente: Gonzélez (2018)

m Sl mNO

Gréfico 9. Controles de inventarios
Fuente. Informacion extraida de la aplicacion del instrumento

Andlisis. EI 62 % de los encuestados, consideran que en la empresa no se cuenta
con mecanismos de control eficientes para el buen resguardo y vigilancia de la
mercancia, ya que cualquier persona puede tener acceso al almacén. Es decir, todos
tienen contacto directo con la mercancia, desde su recepcion, almacenamiento y
registro, quedando susceptibles a errores o hechos fraudulentos. Por otro lado, el 38%
de los encuestados respondieron que si existe el resguardo y vigilancia de la
mercancia. Toda empresa debe establecer una estrategia de control y verificacion
periddica de sus stocks de inventario, para eso debe de implementar la documentacion

necesaria de todas las operaciones relacionadas con los mismos.
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ftem 10. ;Considera necesario disefiar estrategias que optimicen el manejo de

inventarios?

Cuadro 10. Estrategias para el manejo de los inventarios

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 8 100%
No - -
TOTAL 8 100%

Fuente: Gonzélez (2018)

0%

m Sl mNO

Gréfico 11. Estrategias para el manejo de los inventarios
Fuente. Informacion extraida de la aplicacion del instrumento

Andlisis. ElI 100% de los encuestados considera que es necesario disefiar estrategias
que optimicen el manejo de inventarios, siendo una herramienta que facilita las
actividades que normalmente se ejecutan en la organizacion, unificando criterios en
uno solo, permitiendo un adecuado sistema de control interno y fortaleciendo la
gestion de la empresa, lo que le permitird decidir qué cantidad del inventario se
necesita, cuando colocar los pedidos, recibir, almacenar y llevar el registro de dicho
inventario, ya que el objetivo de éste es mantener los costos bajos y mantener

suficientes productos para satisfacer las necesidades de los usuarios
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4.3 ldentificacion de las debilidades y fortalezas que tiene la Panificadora

Integral Espigas C.A, con relacion al manejo de inventarios

Para dar cumplimiento a este objetivo se realizara el analisis de la Matriz DOFA

Cuadro 11. Matriz DOFA

Factores Internos

Debilidades (D)

Fortalezas (F)

No se cuenta con mecanismos de

informacion ~ para  conocer y
determinar el nivel optimo de los
inventarios.

Se carecen politicas y no existen
procedimientos escritos relacionados
con la requisicion, recepcion, registro,
almacenaje del inventario

Deficiencia de control de las entradas
y salidas de mercancia al almacén
Ausencia de segregacion de funciones
Retardo en la entrega de las materiales
y suministros a los usuarios

Las variaciones existentes del fisico
versus el tedrico

son ajustadas

oportunamente

La empresa posee el espacio fisico y
la infraestructura adecuada para lleva
cabo las operaciones

Buena imagen y relacion con los
proveedores y clientes

Disponibilidad de la gerencia, asi
como de los trabajadores para llevar a
cabo la propuesta de estrategias que
optimicen el manejo de inventarios
Posee los recurso tecnoldgicos y
a cabo Ia

humanos para llevar

propuesta

Fuente: Gonzalez (2018)
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Cuadro 11. Matriz DOFA. Continuacién

Factores Externos

Oportunidades (O)

Amenazas (A)

Ubicacién  estratégica de la
institucion

Permanente desarrollo tecnolédgico
e innovacion que ofrece el mercado
Condiciones propicias para hacer
alianzas con otras instituciones
nacionales

La empresa cuenta con el total

Inestabilidad politica del pais.

La Inflacion en los precios afecta la
adquisicion de los materiales 'y
suministros

Escasez de los materiales y suministros
para abastecer el almacén, genera que
los mismos no se encuentren disponibles

para satisfacer las demandas de los

apoyo del proveedor y cuenta con usuarios

la fidelidad por parte de los clientes

Fuente: Gonzalez (2018)

Anélisis Interno y Externo

Se puede sefialar que se presentan debilidades en el manejo de los inventarios, ya
que las politicas y procedimientos, no se cumplen, o no son conocidos por el
personal, ya que carecen de controles eficientes para la requisicion, recepcion,
registro, almacenaje de la mercancia. Aunado a ello, las funciones vy
responsabilidades de los trabajadores no estan claramente definidas. Sin embargo, la
empresa presenta fortalezas, entre las cuales estan la disponibilidad de la gerencia y
de los trabajadores para llevar a cabo la propuesta

El anélisis externo, se refiere a los factores fuera de la empresa que afectan a los
inventarios, de manera positiva 0 negativa. Asi se tiene que a la empresa se le
presenta oportunidad para acceder a nuevas tecnologias, asi como la bdsqueda de
nuevos mercados para obtener nuevos productos. Por otra parte, existen amenazas

que pueden entorpecer el normal desenvolvimiento de la empresa, tales como la
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inestabilidad en el pais, la inflacion de los precios y la escasez de materiales y

suministros que impiden el normal desenvolvimiento del almacén.

Cruce de Estrategias (DOFA)

Una vez presentado los factores internos y externos, se combinan las debilidades
con las oportunidades (DO), las debilidades con las amenazas (DA). De la misma
manera, se combinan las fortalezas con las oportunidades (FO) y las fortalezas con las
amenazas (FA). Estas combinaciones dan como resultado los lineamientos de control
interno que se requieren para optimizar la gestion de inventario de insumos y

suministros

Cuadro 12. Cruce de Estrategias (DOFA)

Estrategias (DO)

Estrategias (FO)

Establecer acciones para el control y
manejo de los insumos y suministros
Elaborar lineamientos que aseguren
la exactitud de la informacion
relacionada con de entrada y salida los
inventarios.
Establecer procedimiento para
conteos trimestrales de producto de
constante rotacion

de de

responsabilidad y autoridad por medio

Delimitacion niveles

de revisiones de las descripciones de

cargos de la direccion

Revisar operaciones 0 programas
para asegurarse si los resultados son
consistentes con las metas y objetivos
establecidos y si las operaciones y
programas estan siendo llevados a
cabo tal como fueron planeados

Formular controles internos para la
supervisién y monitoreo que se debe
llevar a cabo en la gestion de

inventarios

Fuente: Gonzélez (2018)
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Cuadro 12. Cruce de Estrategias (DOFA). Continuacion

Estrategias (DA)

Estrategias (FA)

Mejorar el servicio al usuario,
ofreciendo productos en el tiempo

requerido

Promover la rendicion de cuentas de
los recursos aplicados y como se han

alcanzado los objetivos mediante el

Minimizar los reclamos y quejas de uso de evaluaciones semestrales

los usuarios para que  estos Revisar operaciones 0 programas

permanezcan en la  empresa, para asegurarse si los resultados son

estableciendo  estrategias para la consistentes con las metas y objetivos

resolucion de conflictos establecidos y si las operaciones y

Establecer las acciones necesarias programas estan siendo llevados a

para mejorar el manejo de las cabo tal como fueron planeados

existencias de los productos en el

almacén.

Fuente: Gonzalez (2018)

Una vez realizado la Matriz DOFA, se seleccionan las estrategias para la
optimizacion de los inventarios en la empresa Panificadora Integral Espigas C.A. las
estrategias que se proponen son las siguientes:

Elaborar lineamientos que aseguren la exactitud de la informacion relacionada
con de entrada y salida los inventarios

Establecer acciones para el control y manejo de los insumos y suministros
Formular controles internos para la supervision y monitoreo que se debe

llevar a cabo en la gestion de inventarios
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

En este capitulo se presenta la propuesta de estudio, la cual se refiere al disefio de
estrategias orientadas a la optimizacion de la gestion en el manejo de inventario de
insumos y suministros. En toda empresa el manejo de los inventarios engloba una
diversidad de areas, las cuales deben trabajar de manera sistematizada para asi lograr
un excelente desempefio en sus funciones, una dinamica acorde que evite, que se
susciten fallas que afecten las operaciones de la organizacion como un sistema.

Las tareas correspondientes a la gestion de un inventario se relacionan con la
determinacion de los métodos de registro, los puntos de rotacién, las formas de
clasificacion. La importancia de implementar una correcta gestion de inventarios, se
encuentra en la utilidad que reportan las existencias en almacén, referida a la cantidad
de articulos necesarios para cubrir la demanda, ser oportunos teniendo los articulos en
el tiempo y lugar deseado, garantizar la calidad del producto y ofrecer el mejor
precio. Si las empresas, no llevan sus inventarios de la manera correcta pueden tener
contratiempos en sus actividades comerciales, ya que, al no estar abastecidos de los
productos o insumos necesarios no podran cubrir la demanda del mercado, o en caso
contrario, al mantener existencias por encima de lo requerido, se origina la merma de
la mercancia que se encuentre en stock.

Dentro de lo planteado, la propuesta para mejorar la gestion de los inventarios en
la empresa Panificadora Integral Espigas C.A. esta disefiada bajo los procedimientos
de control interno y cuyo objetivo es proporcionar eficiencia y eficacia en las
operaciones llevadas a cabo en el manejo de los inventarios en el area de almacén y

proveer a la empresa una herramienta de gestion eficiente que coadyuve a disminuir



las variaciones reflejadas en el inventario.

5.2 Justificacion de la Propuesta

La importancia de esta propuesta viene dada ya que proporcionara a la empresa
una herramienta que sirva de guia técnica para la consecucion de sus objetivos, y
permita perfeccionar el manejo de las operaciones, para que los resultados sean mas
eficientes, eficaces, y brinde mayor seguridad razonable sobre la informacion. En
virtud de esto se tiene que esta propuesta es importante, porque a través de ella se
desarrollaran lineamientos de control interno que minimicen las diferencias de
inventario en la empresa.

Por otra parte, se reducira al maximo sus niveles sin comprometer la capacidad de
respuesta a la demanda de bienes y servicio, proveerd a la empresa de materiales
suficientes para que ésta pueda continuar su funcionamiento dentro del mercado,
decidir cuanto qué cantidad se necesita, cuando se deben colocar los pedidos, y
recibir, almacenar y llevar el registro de dicho inventario, ya que el objetivo
primordial sera mantener los costos bajos y los suficientes productos terminados para
las ventas. Por lo tanto, se lograra el buen funcionamiento, control y resguardo del
inventario, la confiabilidad en los registros contables fundamentados en los principios
contables y de control interno, ya que se incluiran procedimientos necesarios para el
correcto desenvolvimiento de las operaciones de inventario, con lo cual se contara

con documentos escritos que sirven de consulta al personal de la empresa.

5.3 Objetivos de la Propuesta

5.3.1 Objetivo General de la Propuesta

Disefar estrategias que optimicen el manejo de inventarios en la Panificadora

Integral Espigas C.A, en el Estado Carabobo
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5.3.1 Objetivos Especificos de la Propuesta

Elaborar lineamientos que aseguren la exactitud de la informacién
relacionada con de entrada y salida los inventarios

Establecer acciones para el control y manejo de los insumos y suministros
Formular controles internos para la supervision y monitoreo que se debe

llevar a cabo en la gestion de inventarios

5.4 Factibilidad de la Propuesta

Factibilidad Institucional: existe la disponibilidad de la gerencia de la empresa de
poner en practica de la propuesta planteada, asi como el compromiso de los
empleados de llevar a cabo las estrategias para optimizar el manejo de inventarios en
la empresa. Por lo cual, desde el punto de vista institucional la propuesta es viable.
Factibilidad Operativa: la factibilidad operativa permite conocer los recursos
humanos requeridos para llevar a cabo la propuesta. Desde este punto de vista, la
organizacién posee el personal necesario, asi como el espacio fisico y la
infraestructura adecuada para llevar a cabo la misma.

Factibilidad Técnica: desde el punto de vista técnico, la propuesta es viable, esto
debido a que la organizacion cuenta con la tecnologia y los equipos necesarios para
la aplicacion de los controles internos relacionados con el inventario

Factibilidad Economica: para la aplicacion de la propuesta desde el punto de vista
econdémico, no representa para la empresa inconvenientes, ya que cuenta con la
disponibilidad econdmica y las erogaciones estan contempladas en el presupuesto
anual de la empresa. Debe mostrarse que el proyecto es factible econdmicamente, lo
que significa que la inversion que se esta realizando es justificada por la ganancia que

se generara
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5.5. Desarrollo de la Propuesta

Estrategia 1. Elaborar lineamientos que aseguren la exactitud de la informacion

relacionada con la entrada y salida de los inventarios

Situacion Actual: Se detecta que al momento adquirir materiales y suministros no se

emiten una orden de compray al entregar la mercancia no se emite nota de entrega.

Finalidad: en la planificacion de las actividades para el registro y control de los
inventarios de insumos y suministros, se debe considerar el movimiento de los
materiales, desde la llegada al almacén hasta su despacho. En tal sentido, a
continuacion se presentan la planificacion de un flujo de materiales (recepcion,

almacenamiento, despacho)

Planificacion del Flujo de Materiales

Proceso Descripcion Documentacion

El flujo de inventarios generalmente
tiene su punto de partida en el
Compra de Materiales | departamento de compras, ya que €s

y Suministros el encargado de generar el | Orden de Compras
procesamiento de las compras de
materiales a utilizar. Una vez que la
compra haya sido autorizada, se debe
enviar la orden de compra al

proveedor.

Fuente: Gonzalez (2018)

48




Planificacion del Flujo de Materiales. Continuacion

Proceso

Descripcion

Documentacion

Recepcion de

la mercancia

En el momento en que los materiales ingresan a la
empresa, estos deben ser inspeccionados en cuanto
a calidad y cantidad, por el departamento de
recepcion, quien debe elaborar un reporte de
recepcion, el cual se convierte en documento
necesario para efectuar el pago. Se debe enviar
una copia del informe de recepcion y la factura al
departamento de contabilidad, ademas de copias a

almacén y compras.

Reporte de

Recepcidn

Almacenaje
de la

mercancia

Incluye la determinacién de los procedimientos a
seguir y medios materiales y humanos a utilizar
para el movimiento de los productos dentro del

almacén

Asignacion
de material al
proceso

productivo

Esta fase comienza a partir del momento en que
produccion recibe el material para dar inicio al
proceso de transformacion de la materia prima. En
cada etapa de la produccién se deben hacer
provisiones para contabilizar las cantidades
producidas, control de desperdicios, control de
calidad y proteccion fisica de materiales en
proceso. Una vez terminada la produccion se
transfieren los costos relacionados con la
produccion proceso a productos terminados, sobre
la base de los reportes del departamento de

produccion.

Requisicion de

materiales

Fuente: Gonzélez (2018)
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Planificacion del Flujo de Materiales. Continuacion

Proceso

Descripcion

Documentacion

Colocacion del
producto

terminado

Consiste en el resguardo de los articulos que
estan totalmente acabados y disponibles para
la venta, en espera de su despacho. Con el fin
de cumplir con el control interno, los
productos terminados deben guardarse bajo
control fisico en un area de acceso limitado.
Produccién debe enviar a este departamento,
junto con los productos terminados, un
reporte que incluye las cantidades vy
caracteristicas de la produccién entregada,
copia de dicho reporte debe ser enviado a
Contabilidad para la respectiva actualizacién
de los archivos permanentes de inventarios de
productos terminados y el registro de los
costos.

Ordenes de

produccion

Despacho de

mercancias

Esta etapa forma parte importante en el ciclo
de ventas y cuentas por cobrar, ya que
consiste en la venta y despacho de los
productos terminados. El departamento de
ventas debe emitir una orden de salida, la cual
debe estar debidamente autorizada y aprobada
por el personal encargado, esta debe ser
enviada al departamento de productos
terminados para que éste proceda a darle

salida a la mercancia y enviarla a su destino

Nota de Entrega

Fuente: Gonzélez (2018)
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Flujograma de la Planificacion del Flujo de Materiales

—_—

suministros Orden de

I

[ Compra de materiales y ]

Recepcion de la
mercancia =
Reporte de
\l, Recepcion
/

Almacenaje de la
mercancia

y

Asignacion de material ]
al proceso productivo

Requisicion de

materiales
i, L —
Colocacion del producto ]
terminado
Orden de
\l/ Produccién
J

[ Despacho de mercancias ]

Nota de
\l/ Entrega

&
\

Fuente: Gonzalez (2018)
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Estrategia 2. Establecer acciones para el control y manejo de los insumos y

suministros

Situacion Actual. Se observan debilidades con la documentacién y verificaciéon de
la mercancia adquirida, en la toma fisica de los inventarios, en el almacenaje,
resguardo y custodia del inventario, asi como el personal no cuenta con la adecuada

capacitacion para el manejo de los inventarios. Se proponen las siguientes acciones:

1. Documentacion y verificacion de la mercancia adquirida

Se propone que al momento de adquirir mercancia inicie con la emision de la
orden de compra, la cual se deben emitir original y dos copia, una se enviara al
proveedor, una a contabilidad y la tercera quedara de soporte para verificar la entrada
de la mercancia en su momento. Cuando la mercancia llegue a la empresa, la factura
recibida y la orden de compra se compararan con los productos para observar que todo
coincida y se encuentre en buen estado, para posteriormente emitir la nota de
recepcion original para contabilidad y dos copias distribuidas a almacen y la ultima

sera archivada, luego de estos pasos se procede a ingresar la mercancia a almacén.

2. Toma fisica de Inventario

Se propone que las tomas fisicas sean planificada por la gerencia para distribuir
estratégicamente a los trabajadores que participaran en el conteo, asi como el personal
que supervisard el desarrollo adecuado del inventario de esta manera obtener
resultados con un grado de confianza mas elevado.

La gerencia administrativa debe realizar la toma fisica cada seis meses.

La gerencia administrativa debe de fijar la fecha de inicio para la toma fisica

de inventario.
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Dejar constancia de los conteos fisicos en cuanto a cantidad de producto,
descripcion y personal que recolecta la informacion.

Los empleados que tomen el inventario fisico deben de familiarizarse con las
mercancias para poder determinar la existencia.

Antes de comenzar la toma fisica del inventario debe realizarse un corte
adecuado de compras y ventas. Esto significa conocer qué mercancia debo
incluir y cual no se estara considerando para tal fin.

Durante la realizacion del inventario no debe haber ni entrada ni salida de
mercancia.

El jefe de almacén no participara directamente en la toma fisica. Su

participacion sera de orientador en aquellos aspectos que se le requiera

3. Area de almacén

Se sugiere que el area de almacén sea acondicionada de una manera acorde con
la actividad que se realiza y el espacio disponible. La mercancia debe ubicarse segun
su clasificacion e identificacion en pasillos, estantes, espacios marcados para facilitar
su ubicacion, proporcionar iluminacion adecuada, para la visualizacién de las
mercancia y facilitar su ubicacion, esto también contribuye a que el personal circule
sin problemas en el depdsito, haciendo eficaz el proceso de despacho al cliente. Se
proponen las siguientes normativas:

El ayudante de almacén procede a ubicar la mercancia en el lugar
correspondiente al producto para su resguardo y disponibles para la venta.

El analista debe mantener archivadas las copias de 6rdenes de compra con la
nota de recepcidn, asi como las copias de las 6rdenes de pedido al almacén 'y
las notas de despacho.

Igualmente, estd encargado de codificar cada uno de los repuestos y

colocarlos de manera ordenada para facilitar su ubicacion en el almacen

53



La mercancia de mayor rotacién debera colocarse en lugares accesibles.
Mientras que la de menor rotacion en zonas mas lejanas

La custodia fiel y eficiente de los materiales y repuestos debe encontrarse
siempre bajo la responsabilidad de una sola persona en el almacén

La organizacion y colocacion de las mercancias debera ser por grupos de

productos con caracteristicas similares para su facil ubicacién en el almacén

4. Resguardo y custodia del inventario

El resguardo de mercancia es fundamental, protegiéndolo de posibles siniestros o
hurtos, es por ello que se recomienda que en el area de almacén este restringida a
personal autorizado por la direccion de la empresa el cual debe garantizar el orden y
custodia de los productos en su horario de trabajo, ademas la empresa debe
resguardar sus productos, para ello se puede implementar sistemas de seguridad tales
como video camaras, alarmas contra incendios y robos. Todas estas son medidas
importantes, que reducen riesgos, referentes al inventario de mercancia por lo que se

propone que la empresa incremente su resguardo y custodia.

5. Capacitacion al personal

El personal que esta involucrado con el proceso contable en el flujo de inventario
de mercancia de la empresa, no cuenta con la adecuada preparacién para laborar con
eficiencia, por lo que se requiere sean informados acerca de los controles que se
vayan a implementar, y capacitados, es decir recibir charlas o adiestramiento para su
comprension adecuada y por lo tanto que dichos controles se realicen correctamente
desde la adquisicion, recepcion, resguardo, salida de mercancia y todos los registros
contables que se generen en las mencionadas operaciones, asegurando el orden y

seguridad razonable de los procesos y la informacion financiera.
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Estrategia 3. Formular controles internos para la supervision y monitoreo que

se debe llevar a cabo en la gestion de inventarios

Situacion Actual: Inadecuado control interno en el &rea de inventario. Se proponen

los siguientes controles internos:

Controles Internos para el inventario

Controles internos Actividad

Conciliar Conciliar correctamente las diferencias del inventario.
correctamente las Realizar un corte mensual de inventarios, donde la persona
diferencias del encargada del registro contable, conjuntamente con el
inventario personal del almacén realicen un conteo al encontrarse

diferencias entre lo fisico y lo contable

Autorizaciones Las autorizaciones para la compra de materia prima e
insumos deben hacerse Gnicamente por el administrador.

Se elaboraran las requisiciones de materiales sobre la base
de los pedidos a despachar, tomando en cuenta la situacién
financiera y los requisitos de calidad que ofertan los
proveedores

Verificacion de las | Al momento de la compra se debe acordar con el proveedor

especificaciones para | las caracteristicas que debe poseer la mercancia, una vez
la compra que la misma es recibida debe compararse con la factura y

la orden de compra, en dado caso de presentar diferencias
bien sea en precio o especificaciones se le debe notificar a la
persona encargada para su posterior devolucién y evitar
desembolsos innecesarios 0 perdidas por productos que no

lograran vender.

Fuente: Gonzalez (2018)
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Controles Internos para el inventario

Controles internos

Actividad

Revisiones periddicas

de los inventarios

La empresa, debe realizar revisiones periddicas de la
mercancia que almacena para tener un control entre que
mercancia se mantiene en buen estado y cual ya se
encuentra en deterioro u obsolescencia y aplicar las medidas
que se consideren pertinentes. Esta practica da un mayor
aprovechamiento de los espacios del almacén y ayuda a que
el sistema muestre informacion confiable al momento de la

venta y a la hora de tomar decisiones.

Aprovisionamiento

del Inventario

Verificar los stocks sean suficientes para cubrir la demanda
y cumplen con los estandares de calidad requeridos por el
cliente.

Verificacion de la existencia fisica de la mercancia del

almacen para verificar que se cumpla con la demanda

Informacion y

Comunicacion

Establecer canales abiertos de comunicacion con el personal
que maneja el inventario para que fluya la informacién
veraz y oportuna hacia los niveles administrativos mas altos
de la empresa

Establecer una comunicacion efectiva, a través de reuniones
periddicas, entre el personal involucrado en el proceso del
inventario, con el fin de detectar los problemas en el
momento de su ocurrencia, pudiendo ofrecer una solucién

rapida y efectiva a otros problemas

Fuente: Gonzalez (2018)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una vez analizado los resultados y presentada la propuesta se concluye lo

siguiente: De acuerdo al objetivo uno, el cual consistié en diagnosticar la situacion
actual que presenta la Panificadora Integral Espigas C.A, con relacion al manejo de
inventarios encontrandose deficiencias en el control interno del area de inventario, ya
que no se cuenta con mecanismos de informacién para conocer y determinar el nivel
optimo de los inventarios. Se observo la ausencia de mecanismos para controlar las
entradas y salidas del almacén, situacion que conlleva a manipulacion descontrolada
de los productos dificultando el seguimiento oportuno del inventario existente.
En cuanto al objetivo dos, se identificaron las debilidades y fortalezas que tiene la
Panificadora Integral Espigas C.A, con relacién al manejo de inventarios. Se
observan debilidades en la aplicacion de los procedimientos administrativos, asi
como las normas que regulan dichos procedimientos, incidiendo esto en las areas de
compras, ventas recepcién, almacenaje y despacho. Lo anterior planteado, conlleva a
que el personal realice sus funciones y actividades de acuerdo a su propia
interpretacion, tales como registros inadecuados de los datos del inventario,
diferencias no justificadas. Por lo que puede ocasionar atrasos en la ejecucion de las
operaciones relacionadas con el inventario

Asimismo, no se planifican las actividades relacionadas con la gestion de los
inventarios, asi como tampoco se realizan tomas fisicas de inventario por lo menos
una vez afio. Esta situacion no permite conocer las cantidades exactas de lo que se
mantiene en el almacén y compararlas con lo refleja el sistema. De igual forma, no se
cuenta con mecanismos de control interno eficientes para el buen resguardo y
vigilancia de la mercancia

Finalmente se concluye, de acuerdo al objetivo tres, la necesidad de disefar

estrategias que optimicen el manejo de inventarios en La Panificadora Integral
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Espigas C.A. En tal sentido, se establecieron lineamientos que aseguren la exactitud
de la informacion relacionada con de entrada y salida los inventarios, se elaboraron
procedimientos para el control y manejo de los insumos y suministros y se
formularon controles internos para la supervision y monitoreo que se debe llevar a

cabo en la gestion de inventarios

Recomendaciones

La planificacion de los inventarios en una empresa debe realizarse en base los
prondsticos y una planificacion estratégica en la que se fijen los objetivos y metas que
se deseen alcanzar. A continuacion se plantean una serie de recomendaciones que se
consideran deben ser tomadas en cuenta por la organizacién objeto de estudio, las
cuales se desprenden de trabajo realizado:

Tomar en consideracién los resultados obtenidos en la investigacion, asi como la
implementacion de la propuesta planteada, ya que a través de un adecuado control
interno y evaluacién continua de las actividades del almacén permitira realizar los
ajustes necesarios para optimizar la gestion interna de los inventarios

Fomentar e inculcar una cultura de registro y medicion en toda la organizacion, en
especial a nivel de la administracion de los inventarios como factor influyente en
la eficiencia financiera de la empresa

Elaborar e implementar un manual de normas y procedimientos que permita un
adecuado manejo y control de los inventarios, asi como instaurar una cultura de
mejoramiento continuo de los procesos de la organizacidn para alcanzar mayores
niveles de eficiencia y efectividad, en pro del logro de los objetivos estratégicos
planeados

Involucrar a la gerencia en los asuntos relacionados con las actividades de control
interno, especificamente en el area de almacén, para asi encontrar soluciones a las

fallas que se generan en el proceso y poder mejorar el manejo y control de los
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inventarios.

Disefiar instrucciones y politicas internas de calidad especificas para el almacén de
manera que el sistema de calidad estructurado que posea contengan métodos de
deteccion de no conformidades y sistemas estandarizados de deteccion niveles
Optimos de existencias en los materiales.

Entrenar al personal que labora en la empresa a través de charlas, seminarios y
cursos para actualizar el conocimiento que tengan sobre el manejo de los
inventarios, de manera que contribuyan al enriquecimiento y eficiencia en el
desempefio de sus obligaciones, disminuyendo asi los posibles errores al momento

de la recepcion, almacenaje y despacho de la mercancia
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ANEXOS



UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

aﬁ FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Agradecemos su colaboracién y disposicion para con este estudio y el haber
aceptado aportanos estos datos, al igual que la honestidad y claridad en las repuestas.

Garantizamos la confiabilidad de la informacion.

Este cuestionario esta disefiado para tener una idea clara sobre los aspectos que
Ud., como trabajador de la empresa en estudio pueda aportar para el estudio de
ESTRATEGIAS DE CONTROL QUE OPTIMICEN EL MANEJO DE
INVENTARIO EN LA PANIFICADORA INTEGRAL ESPIGAS C.A. EN EL
ESTADO CARABOBO.

Gracias por su atencion.

INSTRUCCIONES:
- Lea detenidamente cada una de las preguntas
Marque con una (X) la alternativa que considere correcta
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CUESTIONARIO

Items Preguntas Si | No

1 ¢Se cuentan con normas y procedimientos para el manejo y
control de los inventarios?

2 ¢ Estan definidas claramente cuales son las funciones del
personal del area del almacén?

3 ¢En la empresa se emplean métodos para el registro y
control de los inventarios?

4 ¢Los inventarios son debidamente solicitados, recibidos,
usados y contabilizados en el area de almacén?

5 ¢En la empresa se emplea un sistema automatizado para el
control de las entradas y salida de los inventarios de
insumos en el area de almacén?

6 ¢ Cree que existe coherencia entre el inventario fisico, el
contable y el registrado en el sistema administrativo?

7 ¢Actualmente se evaltan los niveles de inventarios para
satisfacer la demanda de materiales y suministros?

8 ¢Han surgido problema de escasez o desabastecimiento de
los insumos necesarios para la produccion?

9 ¢Considera que la empresa cuenta con mecanismos de
control eficientes para el buen resguardo y vigilancia de la
mercancia?

10 | ¢Considera necesario disefiar estrategias que optimicen el

manejo de inventarios?
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