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INTRODUCCION

Para empezar, Venezuela través de los afios ha atravesado situaciones politicas y
econdmicas, las cuales han generado gran estrés e incertidumbre al venezolano, el buen servicio y
la calidad de los productos, asi como el cambio de habito de consumo de los habitantes, ha llevado
a las empresas para poder permanecer Yy sostenerse en el tiempo estar conscientes de ajustarse a las
necesidades y requerimientos de los clientes.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto, la empresa Inversiones Vainyvic ha

centrado sus objetivos en mejorar la imagen e identidad de la empresa donde el cliente se sienta
deslumbrado por la buena presentacion y disefio de los productos.
Es una cuestién de interpretar el punto de vista subjetivo del cliente y a la vez de sacar ventaja del
material de investigacion. Gran parte de la solucion del problema en el disefio para la empresa se
apoya en una investigacion exhaustiva y en decisiones inteligentes de mercado, seguidas de una
buena interpretacién visual.

La importancia de este estudio reside en aportar fundamentos que permitan desarrollar una
estrategia para la mejora de imagen e identidad, y asi cumplir con los objetivos que se proponga
para mejorar el posicionamiento de la empresa en el mercado.

Por consiguiente, el informe de pasantias se divide en 3 Fasesy se describen a continuacién:
en la Fase I, Generalidad de la institucion se explicara la conformacion de la empresa, indicando
una breve descripcidn, estructura organizativa, mision, vision, objetivos de la empresa y
departamento de Inversiones Vainyvic realizadas por el pasante dentro de la empresa.

De este modo, la Fase Il denominado el diagnostico en el cual se desarrolla las necesidades,
asi como también el plan de trabajo, cronograma de actividades, programacion de actividades,

descripcidon de actividades Yy recursos técnicos y humanos.

Asi pues, la Fase Il vinculacidon tedrica donde se mencionan los principios tedricos.



FASE |

GENERALIDADES DE LA INSTITUCION

1.1 Descripcion de la Empresa

Primeramente, Inversiones Vainyvic C.A es una empresa dedicada a la fabricacion de
esencias desde su apertura en el 2005 ha integrado diferentes productos de sabores artificiales
actualmente en su empresa. Cuenta con una gran cadena de distribucion de otros rubros del ramo

panadero para mayor facturacion.

1.1.2 Ubicacion
Por otra parte, estd ubicada en Yagua, sector los laureles calle los laureles 11 al final galpén

1 Guacara Edo Carabobo.

1.1.3 Resefia Historica

Ademas, Es una empresa de herencia familiar a principios de los afios 2000 Heriberto
Vitriago fomenté y fundé la empresa "LOS LAURELES" la cual para ese momento solo producia
vainilla esta termind ramificandose a diferentes familiares y es ahi cuando Victor Castillo en el afio
2005 decide formar Inversiones Vainyvic, C.A. ofreciendo solo para ese tiempo la fabricacion y
distribucion de vainillas la cual en el 2010 esta logré expandirse y lanzar al mercado una nueva
linea relacionada con todo el ramo pastelero, panadero y heladero ofreciendo los principales

ingredientes para cada una de sus recetas.

Al ver Victor castillo que en el afio 2010 no existia variedad de esencias expandié su fabrica
con diversas esencias para llevarle asi a su comunidad Yagua materia prima para todos los
emprendedores y reposteros que deseen adquirirla, pues su gran visibn y deseo es seguir
expandiendo, mejorando y avanzando cadadia con la herencia familiar que su abuelo inicio. Donde
también las hermanas de Victor Castillo hacen parte de esta empresa en distribuir a todos los

valencianos sus diversas esencias



1.1.2 Estructura Organizativa
Figura -1 Estructura Organizativa Vainyvic C.A
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Fuente: Aldana (2022)



1.2 Mision
Emplear las mejores técnicas de fabricacidn en cuanto a calidad y servicio, para llevar al
mercado un producto apto para el consumo humano, donde el cliente se sienta satisfecho con lo

adquirido.

1.2.1 Vision

Fabricar las mejores esencias de sabores artificiales para la industria panadera, repostera y
heladera, asi como también llegar al mas pequefio comerciante a nivel nacional e internacional y
asi sequir trabajando arduamente en tecnologia para transformarnos competitivamente y enfrentar

nuevos retos del mundo de mercados globalizados.

1.2.2 Objetivos de la Empresa

Una empresa donde la superacién es propia; mejoramos incluso lo que hacemos bien,
prestamos calidad en nuestros productos y exquisitos sabores, siempre con actitud positiva,
dispuestos a ayudar y atender; manteniendo el compromiso en transmitir la cultura y nuestros

valores con el respeto y la empatia que merece nuestra clientela.

1.3 Descripcion del Departamento

En Efecto, El departamento se encarga de dirigir, controlar y organizar las funciones dentro
de la empresa. Donde tiene asignada persona, recursos Yy responsabilidades en el proceso de
produccion. Asimismo la empresa cuenta con tres departamentos, departamento administrativo,

departamento de produccion y departamento de ventas.

1.4 Objetivos del Departamento
Ubicar y conseguir un posicionamiento mayor para la empresa en el mercado y de esta
forma incrementar las ventas y los ingresos. A través de la correccion del departamento de imagen

e identidad de la empresa



FASE II
DIAGNOSTICO

2.1 Diagnostico de Necesidades

Inversiones Vainyvic C.A cuenta con una gran variedad de esencia, sabores artificiales y
materia prima para el ramo pastelero, repostero y heladero. En el estudio a realizar se debe
identificar la situacion actual de la imagen e identidad de la empresa caso estudio, para determinar
el impacto que esta teniendo a nivel de mercado y poder dar soluciones viables a través de un Plan
de Mejora. Es por ello que la empresa debe ir en la bdsqueda de realizar mejoras o cambios en la
imagen corporativa, donde debe considerar estrategias novedosas para agregar ain mas valor y

credibilidad a la empresa, por lo que deberian estar presentes los siguientes aspectos:
*|dentificar el rea a mejorar

* Establecer prioridad en la planificacién de los disefios

* Ejecutar un seguimiento en el area de imagen

2.2 Plan de Trabajo

PLAN DE TRABAJO PARA PASANTIAS
Apellidos y Nombres: Aldana Acosta Mariangela Virginia

DATOS DEL |Cédula de Identidad: Teléfono: 0414-462-635
ESTUDIANTE [29.657.181

Facultad: Ciencias Sociales [Escuela: Mercadeo

Razon Social: Inversiones Vainyvic C.Al Teléfonos: 0412-756-
6328

Direccidn: Yagua, sector los laureles calle los laureles Il al final

DATOS DE  |galp6n 1 Guacara Edo Carabobo
LA EMPRESA

Entidad Econdmica: Fabrica de Vainilla y esencias para
alimentos

Departamento donde realizara la pasantia: Departamento de
imagen e identidad corporativa

DATOS DE Nombre del Tutor Académico: Maria Silva




LOS Nombre del Tutor Empresarial: Victor Castillo
TUTORES

DIAGNOSTICODE LA PASANTIA

Diagnostico de la pasantia: Disefiar un plan de mejora para corregir la problematica
de la imagen e identidad

Identificacién del problema o situaciones problematicas: La empresa tiene variedad
de esencias y cuenta con mas de una décadaenel mercado, sin embargo tienen un
déficit en el area de imagen e identidad lo que le impide llegar a mas publico parala
venta y comercializacion de los productos.

Formulacion del problema: ; Cuéles serian las estrategias de marketing a ser
aplicadas para mejorar la imagen e identidad de la empresa Vainyvic?

Objetivo general: Proponer una Objetivos especificos:
estrategia de marketing para mejorar la

; . . 1.- Diagnosticar la situacion actual de
imagen e identidad de la empresa g

la imagen e identidad empresarial de
Vainyvic

2.- Identificar los elementos visuales
para mejoras de la imagen e identidad de
la empresa

3.- Disefar la estrategia de marketing
parala mejora de la imagen e identidad

Firma Tutor Académico Firma Tutor Empresarial Firma del Estudiante

APROBACIONPORLA COMISION DE ESCUELA:




2.3 Cronograma de Actividades

Cuadro 1 Cronograma de Actividades

TIEMPO
ACTIVIDADES
Diagnostico de Necesidades X X 4
Plan de Trabajo X X 8
Cronograma de Actividades X X X 8
Descripcion de las Actividades X X X X 16
Recursos Tecnicos y Humanos X X X 3
Principios Teoricos X X 7
Redaccion del Informe Final X X X 15
Total 61

Fuente: Aldana (2022)

2.4 Programa de Actividades

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES PARA PASANTIAS

Semana Actividades Observaciones
1 Iniciacion con estudio de imagen e identidad Obtencion de datos
de la empresa Necesarios para el estudio
’ Reunién con el departamento de Buenas ideas creativas
ventas y marketing Dispuestos a mejorar
3 Métodos y directriz a seguir para Apoyo en equipo y
mejor rendimiento de estrategia Buena asimilacion
4 Planteamiento de mejora para Planificacion de disefios
estructura de disefios Con anterioridad
5 Elaborar y coordinar elementos visuales Desarrollo de estructura para
de estructura branding Aumento de ventas por redes
Elaboracion de disefios Elaborar disefios
6 . . Novedosos y propios de la
Logo, infografia y flyers exr/ngresa




Incorporar estrategia mediante

Relacionar visualmente los
valores de la empresa y

/ el socia selling plasmarlos en cualquier canal
g Uso de programas Y aplicacion para la Aplicacion

elaboracion de contenidos Ejecutada
9 Reformular una imagen enlazada a la calidad Reconocimiento de la marca

del producto En cualquier situacion
" Conocimiento di ggjree g:% allc(ijzntldad no debe ir Conocimiento de identidad
1 Evaluacion sobre el cambio Evaluacion oral y
de imagen empresarial Practica

12 Apreciacion de él buen manejo de la Evaluacion oral

estrategia planificada

Recomendaciones:

Tutor Empresarial
Nombre, firma y sello de la empresa)

Tutor Académico
Nombre, firma y sello de la facultad)

2.5 Descripcion de Actividades

Conocimiento de la imagen e identidad de la empresa

Normas y protocolos a seguir para utilizar todos los elementos de la identidad corporativa

Conocimiento del social selling, para llegar a altos niveles de ventas.

Elegir buenos disefios para la elaboracion de logotipo, infografia y fiyers

Estrategia de mejora para estructuras de disefios

Definir de forma clara y precisa empleando una buena estrategia

Elaborar y coordinar los elementos visuales a ser utilizados en publicidad, redes sociales o

paginas web

Usar un programa o aplicacion para la elaboracion de imagenes publicitarias

Reformular una imagen enlazada a la calidad del producto




e Conocimiento de que una identidad empresarial no tiene que ir cargado de varios elementos
para verse atractivo.
e Hacer una evaluacion sobre el cambio de imagen empresarial.

e Evaluar que toda la estrategia de imagen e identidad, estén en orden tal y como se planifico

2.6 Recursos Técnicos y Humanos
Los recursos técnicos usados para el desarrollo de esta investigacién fueron los siguientes:
*Acceso a Redes Sociales
*Uso de aplicacion para disefiar imagenes

* Computadora de mesa en la institucion

Los recursos humanos empleados para el desarrollo de esta investigacion fueron:
*Departamento  Administrativo



FASE 111
VINCULACION TEORICA

3.1 Principios Tedricos

Para Hans Belting expresa que una imagen es mas que un producto de la percepcion. Se
manifiesta como resultado de una simbolizacion personal o colectiva. Muchos de los hechos del
pasado, del presente y del futuro los conocemos a traves de imagenes que nos dan, a la vez, una

imagen, es decir una idea, un concepto, un sentido... Gonzalo Maria Vélez Espinosa

Segun Pizzolante (1999: p.4) la imagen corporativa, es el conjunto de principios Y técnicas,
que tienen de ciencia Yy arte, que permiten diferenciar y consolidar, entre toda la vasta competencia
a las personalidades o grupos con verdadera esencia y capacidad de permanencia Imagen y

Comunicacion.

El Diccionario de Marketing de Cultural S.A. (1999) define al logotipo como el "simbolo
que utiliza normalmente una empresa o0 marca para que la identifiquen con mas facilidad” Edicion
1999, (p.192)

Laing (1961) define a la identidad como “aquello por lo que uno siente que es “él mismo”
en este lugar y este tiempo, tal como en aquel tiempo y en aquel lugar pasados o futuros; es aquello

por lo cual se es identificado

Segun Luis Tejeda palacios (1987), la identidad corporativa es la personalidad construida
de una empresa. Por lo tanto, es entonces la personalidad reconocible de una empresa. La identidad
corporativa trae auna empresa la nocién de que la posesion de una personalidad es imprescindible
para funcionar en los tiempos actuales. Ademas, permite una manifestacién visual o fisica, que es
el rasgo externo mas visible de una empresa, el cual le permite marcar una diferencia notoria en el

mercado que esta opere (p.3)

Segun Lamb, Hair y McDaniel, una marca "es un nombre, término, simbolo, disefio o
combinacion de éstos elementos que identifica los productos de un vendedor Y los distingue de los

productos de la competencia (p.301)



FASE IV

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

Cuadro Nro. 1 Diagndstico Interno PCI

CALIFICACION

CAPACIDAD

Fortalezas

Debilidade

Impacto
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1. Directiva

Imagen corporativa / Responsabilidad Social

Uso de planes estratégicos / Analisis estratégicos

Deberes Formales

Libros de Compra y Venta

x

Plazos legales

Programacién del IVA

2. Talento Humano

Conocimiento sobre Marketing

Capacitacién en Publicidad

Segregacion de funciones

3. Competitiva

Servicio de calidad

X

x

Administracion de clientes

Participacién en el mercado

Lealtad y satisfaccion del cliente

4. Tecnoldgica

Nivel Tecnoldgico

Nivel de tecnologia en los servicios.

x

x

Sistema Administrativo

5. Administracion

Promociones

x

x

Obligaciones Tributarias

x

x

Lineamientos de control interno

Fuente: Aldana (2022)




Analisis del Diagnostico Interno PCI

El diagnostico interno o andlisis interno se orienta a precisar las Fortalezas y Debilidades
de los cinco recursos fundamentales de la empresa: humanos, financieros, tecnoldgicos,
productivos y comerciales. Para lograr un andlisis interno confiable se utiliza una herramie nta
llamada Perfil de Capacidad interna o matriz de PCI. Es un medio para evaluar las fortalezas y
debilidades de la compariia en relacion con las oportunidades y amenazas que le presenta el medio
externo. Es una manera de hacer el diagnostico estratégico de una empresa involucrando en él todos
los factores que afectan su operacion corporativa. Como fortalezas de bajo y medio impacto, se
tiene la responsabilidad social y la imagen corporativa, ya que la empresa no es muy reconocida a
nivel nacional, presentado un servicio medio de calidad lo que conduce a satisfaccion y lealtad de

sus clientes.

Andlisis Cuadro DOFA
Para lograr identificar los elementos visuales de la imagen corporativa se hace mas efectivo
para el refrescamiento, se aplicé el andlisis de un cuadro DOFA, donde se obtendra la informacién
necesaria para que la empresa VAINYVIC EN YAGUA. Logré posicionarse en la mente del
consumidor 'y tener una mejor rotacion de sus productos en los anaqueles de los establecimientos
gue se encontraran ubicados en Yagua.

Para el andlisis de los datos se parti6 en primera instancia con una observacion directa con
el personal de la empresa que hizo posible la creacion de la matriz DOFA, la cual dio como
resultado una serie de indicadores sefialando el nivel interno con sus componentes como son: las
fortalezas y las debilidades y externo las oportunidades y amenazas. Las cuales se detallan en el

cuadro N° 1.



Cuadro Nro. 2 DOFA

FORTALEZA DEBILIDADES

1. Personal calificado. 1. Bajo nivel de financiamiento.

2. Atencion personalizada de calidad. 2. No se cuenta con una estrategia
3. Instalaciones fisicas adecuadas. publicitaria.

4. Competitividad de los precios de los servicios que J 3. Falta de estrategia de gestion de venta.

se ofrecen. 4. La Imagen e Identidad Corporativa es
5.La gerencia esté abierta al cambio débil.

De la imagen. 5. Posee un manual obsoleto
OPORTUNIDADES AMENAZAS

1. Aparicion de nuevos clientes en el mercado. 1. Cambio en la politica gubernamental.

2. Los clientes actuales mantienen expectativas | 2. Grandes competidores en el mercado.
positivas, con respecto al desarrollo y participacion { 3. Inflacién

de la empresa en el mercado. 4. Control de cambio

3. Nuevo disefio de la imagen. 5. Devaluacién de la moneda
4.Ubicacion a nivel nacional

5.Alianzas estratégicas

Fuente: Aldana (2022)

Se puede observar en el cuadro N°2 de forma mas detallada las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas que posee actualmente la empresa VAINYVIC EN YAGUA., en cuanto a
su imagen corporativa. Se analizd el cuadro DOFA, donde se compararon Yy establecieron nuevas
estrategias, obteniendo como resultado que beneficien y a su vez genere nuevas oportunidades en
las cuales permita enfocarse para el objetivo esperado, en cuanto al disefiar la estrategia de
marketing para la mejora de la imagen e identidad, para darla a conocer en el mercado, permitiendo
asi formular nuevas estrategias para aprovechar sus fortalezas, prevenir sus debilidades, utilizar a
tiempo sus oportunidades y anticipar el efecto de las amenazas que se presentan a continuacion en
el presente cuadro.

La estrategia DO procura superar las debilidades interna aprovechando las oportunidades
externas. La estrategia FA aprovechan las fuerzas de la empresa para evitar o disminuir las
repercusiones de las amenazas externas, esto no quiere decir que una organizacion fuerte siempre

deba enfrentar las amenazas del entorno externo.



FASE V
ACCIONES

5.1 Presentacion de la Propuesta

La propuesta tiene como objetivo principal proponer una estrategia de marketing para
mejorar la imagen e identidad de la empresa. Este objetivo fue llevado a cabo teniendo como base
los andlisis realizados acerca de la situacion interna como externa de dicha empresa, y en los cuales
se definieron puntos clave atratar en la propuesta, las cuales fueron elaboradas mediante estrategias

que ayudaron a determinar la imagen corporativa que representa a la empresa.

5.2 Factibilidad Econdmica

La factibilidad economica de dicha propuesta estd enmarcada dentro de los limites
presupuestarios de la empresa, es decir que cuenta con los recursos econémicos necesarios para

poner en marcha la realizacion de la propuesta, ya que de esta manera podremos tener mejor

métodos, formas y estrategias a diferencia de sus competidores.

Cuadro

Nro. 3 Estructura de costos

Disefio, fabricacién, suministro/comprae instalacion de un Stand
en madera, M DF/ Ambientacion de Stand: Alquiler de Stand de
TV tipo LCD, de 26", con sonido Home Teather. Alquiler de
M obiliario compuesto de 2 mesas altas, tipo Bar, méas 6 sillas de
aluminio tipo Bar, para Atencién al Publico. Servicio de
Logistica, montaje, supervision de Evento durante los 5 dias de
Jornadas.

200%

Servicios de Promotoras perfil A, por 5dias x 20 horas en total.

150%

Pendones con Portapenddn, impreso en alta resolucion a full color,
medida 0,90 x 1,50mts.

40%

4 200

Tripticos, tamafio 36cms x 24cms. (abierto), impresos a full color

35%

5 100

Bolsas ecologicas, con asa, tipo Bolso, elaborada en tela
ecoldgica, color negra con blanco y rojo. Medida: 29cms de

ancho x 40cms de alto.

80%

Fuente:

Aldana (2022)




5.3 Factibilidad Técnica

Técnicamente es una propuesta de tipo factible ya que la empresa cuenta con los recursos
necesarios para adaptar los equipos tecnologicos y software disponible que seran administradas por
personal técnico externo especializado y con experiencia en el disefio, implementacién y

mantenimiento de los medios a utilizarse para difundir la nueva imagen.

5.4 Factibilidad Operativa

Esta propuesta cuenta con una alta factibilidad operativa ya que la necesidad de la empresa
es reconocida por los clientes, aportando de tal manera una aceptacion al cambio por parte de la
directiva. El planteamiento de la propuesta abarca aspectos que son necesarios para aumentar la
presencia de la organizacion, en el mercado ofreciendo mulktiples beneficios para la satisfaccion de

los clientes, provocando asi la aceptacion y buen desenvolvimiento de la propuesta.

5.5 Desarrollo de la Propuesta
El branding es una estrategia poderosa que utilizan las empresas para ser una opcion mas

destacable que sus miles de competidores y para mejorar la imagen corporativa de la misma.

5.6 Justificacion de la Propuesta

La presente propuesta se realiza partiendo de los resultados, derivados del registro vy
procesamiento de los datos obtenidos a través del instrumento, lo cual revelo la necesidad que tiene
dicha empresa de formular estrategias que permita desarrollar una mejor identidad corporativa, por
lo tanto la propuesta que se presenta arrojara beneficios tanto para el medio interno como el medio
externo; ya que por una parte permitira a la empresa, anticiparse a la satisfaccion de los nuevos
consumidores y por otra parte, alcanzar una mejor rentabilidad traduciéndose en beneficios para
los trabajadores y clientes.

Posteriormente a las estrategias aqui planteadas, y una vez puestas en marcha permitirdn
evaluar sus resultados, aportandole informacion sobre los indicadores del grado de calidad en los
productos y servicios ofrecidos, el comité ejecutivo de la empresa, de manera que se puedan

realizar los ajustes a que haya lugar, de manera oportuna.



Estrategia # 1: Mantener consistencia con un manual de marca

Una estrategia de marca no podra cumplir con el objetivo de comunicar la propuesta de
valor de la empresa si la identidad corporativa no es proyectada de manera coherente y consistente.
Esta consistencia s6lo puede lograrse si los reglamentos para comunicar la propuesta de valor, el
proposito y la identidad visual de la empresa estan definidos con claridad en un manual de identidad
corporativa.

De esta manera las estrategias de comunicacion de la empresa podran trabajar al unisono
para transmitir la misma propuesta de valor en todos los canales de comunicacién y el publico

entendera la propuesta diferencial de la empresa sin confusiones.

Estrategia # 2: Enamorar con un buen Packing

Una de las primeras interacciones fisicas entre la marca y sus consumidores se da cuando
el producto que tanto esperaban llega a sus manos. Mas de la mitad de consumidores se emocionan
cuando reciben el empaque de sus marcas favoritas, tanto asi que aseguran que volverian a realizar
una compra si reciben una que esté a la altura de sus expectativas.

Hoy en dia muchos clientes son capaces de convertirse en embajadores de sus marcas
favoritas ya que estan tan encantados con la experiencia de abrir el empaque que lo comparten con
sus amistades, el video se wvuelve viral y la marca gana muchisimo alcance. Darle un empaque
estratégico a los productos permite mejorar la experiencia que tienen los consumidores al

interactuar con tu marca, lo cual beneficia mucho la imagen corporativa de la empresa.

Estrategia # 3: Construir una comunidad en redes sociales

Las redes sociales son medios de comunicaciébn que permiten que las marcas puedan
conversar directamente con la sociedad, los consumidores y sus seguidores mas fieles. En este
proceso de interaccion se va construyendo una comunidad de personas fieles alrededor de la marca
que levantan la imagen corporativa de la empresa a través de recomendaciones y comentarios
positivos. Esto puede lograrse a través de eventos que promuevan interacciones beneficiosas para

los consumidores como concursos, juegos, contenido de valor y una buena atencion al cliente.



Estrategia # 4: Potenciar la marca personal de tus colaboradores

Los colaboradores son los principales representantes de la empresa ante la sociedad. La
imagen que proyectan repercute en la imagen corporativa de la organizacion tarde o temprano, es
por eso que sus Vvalores y talentos deben estar bien alineados a la identidad corporativa de la
empresa desde un inicio para evitar dafios en la reputacion mas adelante.

A pesar del posible peligro que representa tener colaboradores con una mala imagen en la
empresa, también puede suceder todo lo contrario. Tener personas con una imagen impecable y
talentosa en tu empresa puede levantar mucho su reputacion y construir una imagen corporativa
positiva que atraiga la atencion del mercado.

Para que esto ocurra es necesario identificar a los trabajadores mas entusiastas, talentosos
y con potencial de liderazgo en la empresa, que ademas estén alineados con los valores y prop6sitos
previamente establecidos. Luego de identificarlos se debe trabajar en su marca personal con
profesionales expertos en marca personal para aumentar su capacidad de difusion vy liderazgo en el

mercado.



CONCLUSIONES

Finalizando el informe de pasantias, se logré establecer las necesidades y expectativas de
la directiva de la empresa VAINYVIC EN YAGUA, con respecto al disefio de estrategias de su
Imagen Corporativa a través de los datos obtenidos, donde se puede determinar que deseaban
reflejar los valores de la compafia en el disefio de su logotipo y deméas piezas que los represente

ante el pdblico objetivo.

Una vez obtenidos los resultados del proceso de la recoleccion de datos, se procedid a
analizar cada una de las observaciones, con el objetivo de determinar las necesidades e inquietudes
presentes en cuanto a la imagen y a todos los elementos relacionados con la publicidad de la

empresa.

Seguidamente, tomando en cuenta los criterios en cuestion, se procedid con la realizacion del
primer paso, la realizacion de estrategias basada en la confianza y modernismo y algunos elementos
utilizados, asi como también en lo que respecta a su papeleria, uniforme y pagina web. Con el fin
de otorgarle a la empresa una imagen bien definida para que pueda ser reconocida y recordada.
Finalmente, alo largo del proyecto se brindan diferentes aportes para la empresa, ademas de incluir,

argumentar y analizar cada uno de los elementos planteados.



RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentaran un conjunto de recomendaciones para mejor uso y manejo

de la imagen corporativa de la empresa

La aplicacion inmediata de la Imagen Corporativa de la empresa que ahora identifica tanto
a nivel fisico y visual para lograr el posicionamiento efectivo en el mercado.

Desarrollar un programa de capacitacion para el personal, segin la demanda del mercado
laboral para motivarlos con sentido de pertenencia y mayor compromiso para facilitar un
buen clima organizacional.

Mejorar los procesos internos para un mejor desarrollo organizacional, invirtiendo en
avances tecnologicos que ayuden a la gestion administrativa facilitando la carga de trabajo
y asi proyectar mayor calidad.

Darle mayor importancia a la creacién de estrategias publicitarias que den a conocer
masivamente la imagen de la empresa.

Contratar personal especializado que fomenten el buen desenvolvimiento de la nueva

imagen en el mercado para obtener mayores resultados.
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en el mercado, sin embargo tienen una déficit en el area de imagen e identidad lo que le impide llegar a méas publico para la venta
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Formulacién del problema: ;Cudles serian las estrategias de marketing a ser aplicadas para mejorar la imagen e identidad de la
empresa Vainyvic?

Obijetivo general: Proponer una estrategia de marketing para
mejorar la imagen e identidad de la empresa

Objetivos especificos:

1.- Diagnosticar la situacion actual de la imagen e identidad
empresarial de vainyvic

2.- ldentificar los elementos visuales paramejoras de la imagen
e identidad de la empresa

3.- Disefiar la estrategia de marketing para la mejora de la
imagen e identidad

DESCRIPCION PROGRAMATICA

Semana Actividades a realizar Observaciones
. . - La empresa posee imagen e
Conocimiento de la imagen e identidad de la empresa|. . . P P g
1 identidad
. - Incluir el logotipo de una marca
Normas Yy protocolos a seguir para utilizar todos los los distintos_elementos visuales
2 elementos de la identidad corporativa y
que la conforman.

. . . Relacionar  visualmente  los
Conocimiento del social selling, para llegar a altos vabres de la empresa vy
niveles de ventas. .

3 plasmarlos en cualquier canal
Elegir buenos disefios para la elaboracion de|Elaborar disefios novedosos y
4 logotipo, infografia y Flyers propios de la empresa
. . . Planificaciébn de disefios con
Estrategia de mejora para estructuras de disefios L
5 anterioridad
Definir de forma clara y precisa empleando una Conocimiento de estrateaia
6 buena estrategia g
Elaborar y coordinar los elementos visuales a ser|Desarrollo de estrategia para
5 utilizados en publicidad, redes sociales 0 paginas |aumentar las ventas por medio de
web las redes sociales
Usar un programa o aplicacion para la elaboracion de L
8 prog P P Aplicacion ejecutada

imagenes publicitarias




Reformular una imagen enlazada a la calidad del

Sistematizar el reconocimiento
de la marca en cualquier

9 producto situacion
Conocimiento de que una identidad empresarial no
10 tiene que ir cargado de varios elementos para verse |Conocimiento de identidad
atractivo.
Hacer una evaluacion sobre el cambio de imagen Evaluacion oral y practica
11  |empresarial.
12 Evaluar que toda la estrategia de imagen e identidad |Evaluacion oral

esté en orden tal y como se planifico

(Nombre, firma vy sello de la empresa)

Tutor empresarial

Tutor académico
(Nombre, firma)
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