\uu‘g
a"ﬂ UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN GESTION ADUANERA Y TRIBUTARIA

DISCREPANCIA SUSTANTIVASENTRE LA LEY ORGANICA DE
ADUANAS Y SU REGLAMENTO CON LA LEY ORGANICA DE BIENES
PUBLICOS EN EL TRATAMIENTO DEL PROCEDIMIENTO DE
ABANDONO ADUANERO APLICADO EN LA ADUANA PRINCIPAL
AEREA DE VALENCIA.

Autor:Abg. Carmen M Boyer N.
Tutora:Esp. Neosoty Calzadilla.

San Diego, Octubre de 2016.



UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

!

Hgg DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN GESTION ADUANERA'Y TRIBUTARIA

ACEPTACION DEL TUTOR

Quien suscribe, EnmaAguiar y Neosoty Calzadilla, portador(a) de la cedula de
identidad N° v-3.751.897 y v-7.162.675, en nuestro caracter de tutores(as) del trabajo
de grado presentado por la ciudadana Carmen Matilde Boyer Navarro portadora de la
cedula identidad N° 16.282.716, cuyo titulo es “DISCREPANCIAS
SUSTANTIVAS ENTRE LA LEY ORGANICA DE ADUANAS Y SU
REGLAMENTO CON LA LEY ORGANICA DE BIENES PUBLICOS EN EL
TRATAMIENTO DEL PROCEDIMIENTO DE ABANDONO ADUANERO
APLICADO EN LA ADUANA PRINCIPAL AEREA DE VALENCIA EN EL
ANO 2015” como requisito parcial para optar al titulo de Especialista en Gestion
Aduanera y Tributaria, consideramos que dicho trabajo retne los requisitos y méritos
suficientes para ser sometido a la presentacion publica y evaluacién por parte del

jurado examinador que se designe.

En San Diego, a los siete dias del mes de Octubredel afio dos mil Dieciséis.

Esp. EnmaAguiarEsp. Neosoty Calzadilla
V-3.751.897 V-7.162.675

Tutor Metodologico Tutor de Contenido



behlledd UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
anu VICERRECTORADO ACADEMICO
r DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

Programa: Especializacién en Gestion Aduanera y Tributaria

Fecha: San Diego 02 de Diciembre de 2016.
Nro. De control correlativo de oficios del Programa, EGAT-2016/12-08)
ACTA DE APROBACION DE PROYECTO Y DESIGNACION DE TUTOR (A)

Los miembros de la Comision de Trabajo de Grado del Programa de Gestion Aduanera y
Tributaria, en cumplimicnto de la atribucion establecida en el Articulo 15 del Reglamento de
Estudios de Postgrado de la Universidad José Antonio Pécz, en reunion celebrada en fecha 30 de
Noviembre de 2016, acordaron:PRIMERO: aprobar (con observaciones) el proyecto de Trabajo
(Especial) de Grado titulado: DISCREPANCIAS SUSTANTIVAS ENTRE LA LEY
ORGANICA DE ADUANAS Y SU REGLAMENTO, CON LA LEY ORGANICA DE
BIENES PUBLICOS EN EL TRATAMIENTO DEL PROCEDIMIENTO DE ABANDONO
ADUANERO APLICADO EN LA ADUANA PRINCIPAL AEREA DE VALENCIA.
Adscrito a la linea de investigacion Cultura Tributaria, claborado por la ciudadana, CARMEN
BOYER, Titular de la cédula de identidad No. V- 16.282.716. Con laprevia aceptacion del(a)
tutor(a) propuesto(a). ciudadano(a) Prof. NEOSOTY CALZADILLA. titular de la cédula de
identidad N°  V-7.162.675. SEGUNDO:Dada la evaluacion favorable de las credenciales
presentadas ante esta Comision, solicitar su designacionformal como tutor(a) por parte de la
Direccion General de Estudios de Postgrado
En cumplimiento de sus atribuciones reglamentarias, la Direccion General de Estudios de Postgrado
designa al(a) ciudadano(a)NEOSOTY CALZADILLA. titular de la cédula de identidad No. V-
7.162.675; Como tutor(a) del Trabajo (Especial) de Grado antes identificado.
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAI

VICERRECTORADO ACADEMICC
Direccion General de Estudios de Postgri

&(, - »Kf:
fa. Dra. Bé{Y RIERA. Prof. Msc. FREDDY GAMARKA
Dircctora General de Estudios de Postgr: Coordinador Comigion de TraRajo de Grado w

MisDocumentos/ DireccionHG P/hgp FG

E on Gestion y Vribu



UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
VICERRECTORADO ACADEMICO
DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

VEREDICTO

Nosotros. miembros del jurado designado para la evaluacion del Trabajo Especial de
Grado presentado por la ciudadana CARMEN MATILDE BOYER NAVARRO,
cédula de identidad N° 16.282.716, titulado: “DISCREPANCIAS SUSTANTIVAS
ENTRE LA LEY ORGANICA DE ADUANAS Y SU REGLAMENTO CON LA LEY
ORGANICA DE BIENES PUBLICOS EN EL TRATAMIENTO DEL
PROCEDIMIENTO DE ABANDONO ADUANERO APLICADO EN LA ADUANA
PRINCIPAL AEREA DE VALENCIA”, elaborado bajo la supervision de la tutora.
Prof. Neosoty Calzadilla, cédula de identidad N° 7.165.675, adscrito a la linca de
investigacion: Cultura Tributaria, para optar al grado académic ispecialista en
Gestion Aduanera y Tributaria, estimamos que el m:os requisitos

/
académicos para ser considerado como: APROBADO. /

NOMBRE. APELLIDO Cil;
VICTOR M. RIVAS F. (Presidente) 4875579

ELSIS LEAL (Miembro) 7.934.179

......

MIGUEL MEDRANO (Miembro) 6.32384

Urb. Yuma I1. calie N 3. Municipio San Diego. Estado Carabobo. Venezuela. Teléfonos: (0241) 8714240 (Master)
8710903 postgrado @ujap.edu.ve



=

Republica Bolivariana de Venezuela
Universidad José Antonio Piez

Universidad @EE@EEE@AEB@E

José Antonio Piez
Que se otorga a

Carmen Matilde Boyer Navarreo

C.I. 16.282.716
Por haber aprobado el

CURS® BE INGLES INSTRUMERTAL

Duracion: 48 horas
Calificacion: 20 puntos

Prof. Fernandez
. F. a del Carso
TEM-1604.2017.2 San Diego, 02 de octubre de 2017
N? de Registro Rif.: 1-30400858-9 Diagramacion y Diseno UJAP



INDICE GENERAL

INDICE GENERAL vi
LISTA DE TABLA viii
LISTA DE CUADROS ix
RESUMEN X
SUMMARY Xi
INTRODUCCION 1
CAPITULO | 3
EL PROBLEMA 3
Planteamiento del Problema 3
Formulacién del problema 7
Objetivos de la Investigacion 7
Justificacion 8
CAPITULO 11 10
MARCO TEORICO 10
Antecedentes de la investigacion 10
Bases tedricas 12
Bases Legales 17
Glosario de términos 20
CAPITULO 11l 23
MARCO METODOLOGICO 23
Tipo y Disefio de Investigacion 23
Poblacién y Muestra 28
Técnicas e Instrumentos de Investigacion 33
Analisis y Procesamiento de Datos. 37
Validez y Confiabilidad 38
Técnicas de Andlisis de Datos 42
CAPITULO IV 47

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS 47

Vi




Conclusiones 61

Recomendaciones 63
LISTA DE REFERENCIA 65
ANEXOS 65
Instrumento 66
Formato de Validacion. iError! Marcador no definido.
Constancia de Validacion 70

vii



GRAFICOS

LISTADE TABLA

¢Considera usted que el proceso de nacionalizacién de mercancias en
estado de abandono legal en la Aduana Principal Aérea de Valencia es
bueno?

¢Los sistemas y procedimientos de nacionalizacion de mercancias en
estado de abandono legal en la Aduana Principal Aérea de Valencia opera
de forma excelente?

¢Conoce usted el tratamiento que se le da a las mercancias declaradas en
abandono legal en la Aduana Aérea de Valencia de acuerdo a la Ley
Organica de Aduanas?

¢Conoce usted los servicios que presta la Aduana Principal Aérea de
Valencia en cuanto al proceso de nacionalizacion de mercancias en estado
de abandono legal en la Aduana?

¢Usted conoce la normativa legal vigente en lo referente al tratamiento del
proceso de nacionalizacion de mercancias en estado de abandono legal?

¢Cree usted que actualmente se aplican los procedimientos de control para
optimizar los procesos de nacionalizacion de mercancia en estado de
abandono legal?

¢Considera usted que actualmente se aplican adecuadamente las
normativas legales vigentes en los procesos de mercancia en estado de
abandono legal?

¢Cree usted que Ley organica de aduanas deberia modificarse en cuanto a
los lapsos y requisitos exigidos en la importacion de mercancia evitando
asi el abandono legal?

viii

PP

49

50

50

o1

52

54

55



GRAFICOS

LISTA DE CUADROS

Operalizacion de los Objetivos

¢Considera usted que el proceso de nacionalizacién de mercancias en
estado de abandono legal en la Aduana Principal Aérea de Valencia es
bueno?

¢Los sistemas y procedimientos de nacionalizacion de mercancias en
estado de abandono legal en la Aduana Principal Aérea de Valencia opera
de forma excelente?

¢Conoce usted el tratamiento que se le da a las mercancias declaradas en
abandono legal en la Aduana Aérea de Valencia de acuerdo a la Ley
Organica de Aduanas?

¢Conoce usted los servicios que presta la Aduana Principal Aérea de
Valencia en cuanto al proceso de nacionalizacion de mercancias en estado
de abandono legal en la Aduana?

¢Usted conoce la normativa legal vigente en lo referente al tratamiento del
proceso de nacionalizacidon de mercancias en estado de abandono legal?

¢Cree usted que actualmente se aplican los procedimientos de control para
optimizar los procesos de nacionalizacion de mercancia en estado de
abandono legal?

¢Considera usted que actualmente se aplican adecuadamente las
normativas legales vigentes en los procesos de mercancia en estado de
abandono legal?

¢Cree usted que Ley orgénica de aduanas deberia modificarse en cuanto a
los lapsos y requisitos exigidos en la importacion de mercancia evitando
asi el abandono legal?

PP

31

49

50

50

51

52

54

55



‘uu‘?
E’!n UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN GESTION ADUANERAY TRIBUTARIA

Autora: CarmenBoyer.
Tutor: Neosoty Calzadilla.
Fecha: Octubre, de 2016.

RESUMEN

La economia de los paises se basa principalmente en el intercambio comercial
internacional, el cual trae como consecuencia la necesidad de controlar estos
procesos, siendo esto el espiritu creador de las oficinas aduaneras, cuya funcion
principal el control de ingreso, salida y paso por el territorio nacional de mercancias
extranjeras, nacionales o nacionalizadas se realice conforme a la normativa legal
vigente. El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general determinar
las discrepancias Sustantivas entre la Ley Orgéanica de Aduanas y su reglamento con
la ley Organica de Bienes Publicos en eltratamiento del procedimiento de abandono
aduanero aplicado en la Aduana Principal Aérea de Valencia. Para desarrollar el
soporte tedrico de esta investigacion, se consultaron varias fuentes bibliograficas en
relacion a los tributos, normativa aduanera y sus componentes, asi como bases legales
referidas al tema, en forma piramidal, la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela. La investigacion se estableci6 como de campo descriptivo para la
recoleccion de datos se utilizara la observacion directa, el anlisis de contenido,
fichas y cuestionario,cuyos resultados se presentaran, analizados y graficados,
aplicando técnicas estadisticas, lo que permitira responder a las interrogantes
planteadas, resultandoque el proceso de nacionalizacion de mercancias en estado de
abandono legal no se puede realizar eficientemente en virtud de surgen problemas
cuando se aplican varias leyes, motivo por el cual es importante contar con los
mecanismos idoneos que permitan realizarlos de manera efectiva. En el trabajo de
investigacion se desarrollaron tres fases metodoldgicas, quepermitirdn tomar acciones
de mejoramiento del proceso mediante lineamientos técnicos precisos para detectar
fallas. Se desarrollaron las estrategias basadas en el control interno que permitan
optimizar los procesos de mercancias en estado de abandono legal y ofrecer un
conjunto de ventajas para optimizar y dar celeridad a los procesos.

Descriptores:Bienes Publicos, mercancias, abandono legal .
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SUMMARY

The economy of the countries is based mainly on international commercial exchange,
which brings as a consequence the need to control these processes, this being the
creative spirit of the customs offices, whose main function is the control of entry, exit
and passage through the territory of foreign, national or nationalized merchandise is
carried out in accordance with current legal regulations. The present research work
has as a general objective to determine the substantive discrepancies between the
Organic Law of Customs and its regulations with the Organic Law of Public Goods in
the treatment of the customs abandonment procedure applied in the Main Air
Customs of Valencia. To develop the theoretical support of this research, several
bibliographic sources were consulted in relation to taxes, customs regulations and
their components, as well as legal bases related to the subject, in a pyramidal form,
the Constitution of the Bolivarian Republic of Venezuela. The research was
established as a descriptive field for data collection will be used direct observation,
content analysis, files and questionnaire, whose results are presented, analyzed and
graphed, applying statistical techniques, which will answer the questions raised,
resulting that the process of nationalization of goods in a state of legal abandonment
cannot be carried out efficiently by virtue of problems arise when several laws are
applied, reason why it is important to have the appropriate mechanisms that allow
them to be carried out effectively. In the research work three methodological phases
were developed, which will allow taking actions to improve the process through
precise technical guidelines to detect failures. Strategies based on internal control
were developed to optimize merchandise processes in a state of legal abandonment
and offer a set of advantages to optimize and speed up processes.

Descriptors: Public Goods, merchandise, legal abandonment.
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INTRODUCCION

La principal actividad de la Gerencia de la Aduana Principal Aérea de
Valencia (SENIAT), es la ejecucion de la politica aduanera, dirigiendo y
controlando la prestacion de los servicios y actividades aduaneras en su
circunscripcion. Asi mismo, administra los regimenes aduaneros especiales, transito,
control de salida de las mercancias, liquidacion, recaudacién, y el control y
supervision de la ejecucion de politicas relativas al &mbito aduanero y de comercio

exterior.

El Sistema Aduanero Venezolano posee fallas estructurales que impiden que
se brinde un servicio eficiente y de calidad a los usuarios y contribuyentes. Tal como
lo afirman expertos en la materia, la infraestructura aduanera no pareciera estar
adecuada al volumen de operaciones y a los nuevos esquemas de intercambio
comercial, surgidos a raiz del proceso de globalizacion de las economias, situacion
que ha hecho que el entorno en el cual se desenvuelve la actividad aduanera cambie

rapidamente.

Esto da pie a la necesidad de realizar investigaciones en el area de aduanas
que puedan aportar soluciones a la problematica existente; por lo cual, se ha
realizado el estudio a fondo del problema que se plantea a continuacion: Analizar las
discrepancias sustantivas entre la Ley Organica de Aduanas y su Reglamento con la
Ley Organica de Bienes Publicos en el tratamiento del procedimiento de abandono

aduanero en la Aduana Principal Aérea de Valencia en el afio 2015.

En la actualidad, la mayoria de las legislaciones aduaneras del mundo, en los
casos de ingreso de mercancias a la zona primaria de una aduana habilitada para la
operacion aduanera de importacion; han tipificado la figura del abandono de

mercancias, como la inaccion por parte del consignatario o propietario de las
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mismas, al no haber aceptado la consignacion o no haber realizado la declaracion de
aduanas ante la autoridad competente dentro del lapso sefialado en la norma legal
vigente. la importancia de este proceso en la Administracion Aduanera Venezolana
radica no solo en proveer mecanismos para proceder a la fiscalizacion legal de las
mercancias que ingresan al pais sino también la de controlar el tiempo de

almacenamiento en los depositos aduaneros.
El presente proyecto consta de cuatro (4) capitulos.

Capitulo I: Se plantea la situacién problema que generd el estudio. Posteriormente se
determinan los objetivos que orientan la investigacion, la justificacién e importancia

de la realizacion de dicho estudio.

Capitulo 1I: En este aparte del trabajo, se presentan las bases tedricas que rigen el fin
de la investigacion, al mismo tiempo que se exponen los antecedentes historicos asi
como trabajos realizados anteriormente. Se muestran las bases tedricas y legales que

brindan pertinencia juridica al dicho estudio.

Capitulo I11: Donde se desarrolla el método a emplear para realizar el estudio, se
define y clasifica el tipo y disefio de investigacion, se delimita la poblacién y
muestra ademas de las herramientas para la recoleccion de la informacion, la validez

y confiabilidad, técnicas de analisis de datos.

Capitulo IV:Seanalizanlosresultadosdelainformacionrecogidade las
muestrasyreflejadas encuadros,graficos yanalisis del estudio, finalmente se presentan
las Conclusiones y Recomendaciones, cerrandoel trabajo de grado con las

referencias ylos respectivos anexos.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El derecho a la propiedad es una de las caracteristicas fundamentales de los Estados
democréticos, siendo una garantia constitucional que por lo general va a asegurar a
los ciudadanos el uso, goce y disposicion de sus bienes, solamente restringido el
ejercicio del precitado derecho por las contribuciones, restricciones y obligaciones
que establezca la formalidad de la Ley, es decir, las limitaciones que por lo general
tienen por causa la utilidad pablica o el interés general, sancionadas a través de actos
emanados de los 6rganos legislativos de cada pais; sin desconocer la facultad de
expropiacion de los bienes que solo debe ser ejercida por una autoridad competente,
en aquellos casos en que se acuerde un interés desde el punto de vista social y
realizado mediante una decision juridica, ademas del correspondiente pago de una
justa indemnizacion.

De acuerdo a la Normativa Legal Vigente, cada embarque debe ser
nacionalizado, una vez que se han cumplido los requisitos de ley y pagados los
tributos causados por tal efecto. Es por ello que los tramites de nacionalizacién llevan
al importador al retiro de la mercancia, para poder disponer libremente de ella, una
vez se establezca, como resultado de la inspeccion el pleno cumplimiento de los
requisitos legales establecidos en la normativa aduanera y la correcta liquidacion de
los tributos aduaneros. En términos generales para que proceda el despacho de las

mercancias debe haberse cumplido con dos condiciones:



Que se haya realizado el pago de los impuestos y demas cantidades liquidas y
exigibles.

Que haya sido validada por los agentes aduaneros.

Bajo esta Optica, al importador se le presentan multiples dificultades para el
retiro de los bienes, debido a la gran cantidad de permisos solicitados por los diversos
organismos, donde cada institucion tiene sus procedimientos y normas con las que se
deben cumplir, ademas los cambios legales que abreviaron los tiempos de abandono,
adjudicacién y remate de la mercancia, afectando la seguridad juridica del importador

para disponer de su mercancia y cayendo la misma en estado de Abandono Legal.

En las legislaciones aduaneras del mundo se han tipificado universalmente la
figura del abandono legal para mercancias bajo custodia y potestad aduanera,
produciéndose esta condicion segin Osorio, C. (2010): “Cuando las mercancias pasan
a situacion de remate por el vencimiento de los términos para ser despachadas o
retiradas de la Aduana” (p.89); es decir, en gran parte de los paises del mundo, la
doctrina aduanera le atribuye el abandono de la mercancia al incumplimiento de
lapsos legales establecidos para culminar el proceso de nacionalizacion de las
mismas, sin perjuicio del derecho a la propiedad, otorgandole al propietario o
consignatario la facultad de solicitarla antes de efectuarse el remate.

La doctrina aduanera, asi como la legislacion de gran parte de los paises, le
atribuye a la institucion del abandono la connotacién de una renuncia presunta de la
mercaderia a favor del Estado, sin perjuicio de que estas mismas legislaciones,
garantizan el derecho a la propiedad, otorgandole al propietario o consignatario la
facultad de solicitarla antes de efectuarse el remate. Es decir, en la ley se reconoce el
derecho de reclamo para aquellos duefios o consignatarios que, por diversas
situaciones, no hubiesen retirado sus efectos de la aduana y éstos se encuentren en

estado de abandono, siempre y cuando lo ejerzan con anterioridad al acto de rema te.



Ahora bien, el consignatario que opte por efectuar, ante el érgano puablico
competente, el reclamo de su mercancia caida en abandono, en todo caso, debehacerlo
antes de la fecha fijada en el cartel para la realizacion del acto de remate, por cuanto,
es imprescindible que se proceda a calcular el crédito fiscal a los fines de su pago o
garantia, en razon de que el Estado siempre tendra privilegios preferentes sobre los
bienes a rematar, con la finalidad de que sean satisfechos cualesquiera impuestos,
tasas, intereses moratorios, penas pecuniarias y otros derechos y cantidades que se
hayan originado en virtud de lo establecido en las normas juridicas aduaneras

vigentes.

El Reglamento de la Ley Orgénica de Aduanas, refiere que debe seguirse el
procedimiento legal correspondiente, para que las mercancias legalmente
abandonadas sean rematadas, y que el acto de remate sera realizado en acto publico
el ultimo jueves habil de cada mes, para lo cual el citado Ministerio llevara un control
diario de las mercancias en estado de abandono legal, en las oficinas aduaneras

respectivas.

Solo seran adjudicadas a cualquier persona, natural o juridica, incluso al
propio Estado, en un acto de remate, ya que inequivocamente las mismas deben ser
rematadas, lo cual no imposibilita, de manera alguna, que se realice la adjudicacion a
un érgano publico, pero necesariamente éste debe ocurrir en dicho acto de remate, sin
perjuicio del derecho de reclamo que tiene el duefio o consignatario, antes de
efectuarse el prenombrado acto, en ejercicio del derecho de propiedad consagrado

constitucionalmente.

En cuanto a la adjudicacion al Estado de mercancias abandonadas, por ser de
evidente necesidad o interés social, la Ley Organica de Aduanas establece: “...cuando
la mercancia cae bajo la figura de Abandono legal, el caso serd sometido a una
comision constituida por el Vicepresidente de la Republica, el Ministro del Poder
Popular para la Economia y Finanzas y el Ministro del Poder Popular para el

Comercio, quienes decidiran, de acuerdo al interés nacional o a la naturaleza del
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producto si las mismas seran adjudicadas directamente al Ejecutivo Nacional o si se

someterd al procedimiento de remate™.

En este caso, estamos en presencia de una violacion de Derechos
Constitucionales como lo son el Derecho a la Defensa, al Debido Proceso y el
Derecho a la Propiedad, ya que las empresas importadoras, consignatario o
propietarios de mercancias no pueden ejercer su derecho de reclamo de las misma, ya
que al ser sometidos los casos de abandono legal de Mercancias a consideracién de la
Comision, automaticamente el asunto queda paralizado en la aduana de entrada o

salida hasta que exista pronunciamiento sobre si existird o no adjudicacion.

Ello ha impedido a los propietarios de mercancias abandonadas ejercer su
derecho de reclamo (o sea, a interrumpir el proceso de adjudicacion o remate y
proseguir con la destinaciéon aduanera de los bienes, primero garantizando y luego
cumpliendo a cabalidad las obligaciones causadas y exigibles, que es lo que en

definitiva debe interesar a la Republica).

Vale la pena destacar que en el caso de la Aduana Principal Aérea de
Valencia, adscrita al Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria  (SENIAT), concretamente enelAreadeControl deAlmacenamiento
deBienesAdjudicados;seha  observado  unincrementoen el  volumen  de
mercanciasconsideradasen abandonolegal. Ya que las empresas importadoras de
mercancias, se someten a los constantes cambios en las normativas legales que en
ocasiones, trae como consecuencia la comision de errores operativos en las mismas.
Asi entonces se tiene que en el proceso de abandono legal de las mercancias el
consignatario declarante de las mismas se encuentra en una encrucijada a la hora de
tomar decisiones, ya que se evidencias discrepancia entre la ley organica de aduanas y

su reglamento con la ley organica de bienes publicos en el abandono aduanero



Es por ello, quesurge la necesidad, ante las evidentes discrepancia entre la Ley
Orgénica de Aduanas y su Reglamento con la Ley Organica de Bienes Publicos en el
Abandono Aduanero, de investigar y exponer los diversos procedimientos que deben
seguir los consignatarios de mercancias desde su ingreso al pais por las aduanas y
mas especialmente los procedimientos de mercancias en estado de abandono legal
segun lo establecido en la legislacion vigente.

Usualmente se presentan situaciones de dificil solucién en la aduana aérea de
Valencia, por lo tanto, es interés de la investigadora analizar donde estan sus
debilidades, no so6lo dentro de sus recursos, sino en sus relaciones operativas

ordinarias con las empresas importadoras de mercancias y la legislacion vigente.
Formulacion del problema

Sobre la base de las ideas propuestas, la investigacion pretende dar respuesta a
la siguiente interrogante: ¢Cudl debe ser el procedimiento basado en la normativa
legal que se debe aplicar en el abandono de mercancias en la Aduana Principal Aérea
de Valencia?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Determinar las discrepancias sustantivas entre la Ley Organica de Aduanas y
su Reglamento con la Ley Organica de Bienes Publicos en el tratamiento del
procedimiento de abandono aduanero aplicado en la Aduana Principal Aérea de
Valencia.

Objetivos Especificos

1.-) Diagnosticar la situacion actual del procedimiento del abandono aduanero en la

Aduana Principal Aérea de Valencia en el afio 2015?



2.-) Identificar las disposiciones legales en el procedimiento del abandono aduanero y
los bienes adjudicados previstos en la Ley Orgéanica de Aduanas y su Reglamento con

la Ley Organica de Bienes Publicos.

3.-) Elaborar un analisis critico de las discrepancias entre la Ley Organica de Aduanas
y su Reglamento y la Ley Orgénica de Bienes Publicos en el procedimiento del

abandono aduanero.
Justificacién

El tema de estudio tiene una especial significacion por cuanto se trata de una
actividad economica especial, pues en muchos paises y muy particularmente en
Venezuela, las empresas importadoras de mercancias han contribuido
significativamente con el crecimiento econdmico, especialmente en lo relacionado
con la promocidn del espiritu empresarial o emprendedor, la participacion activa en
materia de exportacion y, en algunos casos, con la produccion y absorcion de

tecnologia.

Por tanto, este tipo de actividad comercial tiene una gran significacion para la
actividad aduanera nacional, donde tiene una importante intervencion la actividad
especial aduanera, representada por Aduanas Subalternas adscritas a una Aduana
Principal y que estd habilitada para realizar determinadas operaciones dentro de la
respectiva circunscripcién, cuya aplicacion efectiva puede resultar en un incentivo
para las empresas al repercutir positivamente en la produccion de bienes y servicios

con miras a importar.

Desde el punto de vista formativo y cognitivo, la investigacion permitira
profundizar el conocimiento tanto practico como teorico, de la figura del abandono
de mercancias enmarcada en la Ley Organica de Aduanas y en la ley organica de
bienes publicos; lo cual servird de marco referenciarla, profesores, estudiantes y

funcionarios que tengan relacion con el mismo y, en fin a la sociedad en general por



tratarse la investigacion de un tema de actualidad que aplicado de manera correcta
incentiva la actividad empresarial importadora en el pais.

Esta investigacion realiza aportes académicos importantes, cuya linea de
investigacion es de cultura tributaria: ya que al ser una temaética poco abordada,
generara informacion sustancial para ser usada como antecedentes en futuras
investigaciones de estudiantes de la materia tributaria en los distintos niveles

académicos.

Para el investigador, este proyecto permitird poner en practica el conocimiento
adquirido en el desarrollo del Post Grado de Gestion Aduanera y Tributaria, dictado
por la Universidad José Antonio Paez, lo que lo llevara a obtener el titulo de
especialista en Gestion Aduanera y Tributaria, para el crecimiento personal y

profesional.

Tomando en cuenta que el abandono legal, es definido como aquellas
mercancias que no son declaradas en un lapso previsto de 30 dias, una de las labores
del Area de Almacenamiento y de Bienes Adjudicados de la Aduana Principal Aérea
de Valencia, es realizar verificaciones en estado de abandono legal, estos
procedimientos se realizan en la diferentes almacenadoras de la jurisdiccion. Asi
como la elaboracion de carteles de remate R4, R5, R6(Acta R4: Acta de Disposicion
de la mercancia a cargo de la Superintendencia de Bienes Publicos (Auto de
Abandono). Acta R5: Acta de Reconocimiento de mercancias a Rematar o adjudicar,
en ella se detalla todo la informacion confrontada del fisico de la mercancia
reconocida se coloca en lugares visibles y concurrente cercanos a la oficina aduanera.
Acta R6: Acta de toda las mercancias a Rematar o adjudicar.) que se envian al
Ministerio de Banca y Finanzas para su aprobacién, de acuerdo a lo estipulado en la
Ley Organica de Aduanas, se hace necesario el conocimiento de toda la normativa

que regula la figura del abandono legal de mercancias.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

El marco tedrico comprende una revision de los trabajos previos realizados
sobre el problema en estudio o de la realidad contextual en la que se ubica, o donde se
realiza un proyecto. Por tanto, una vez que se ha reducido el problema a términos
precisos y explicitos, es decir, restringido y delimitado a unas dimensiones
manejables, es necesario situar el marco de referencia tedrica que orienta el estudio en

todos sus aspectos.
Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes del problema tratan de hacer una sintesis de las
investigaciones o trabajos realizados sobre el tema especifico, con el fin de dar a
conocer como ha sido tratado. Por ejemplo, qué tipos de estudios se han efectuado, las
caracteristicas de los sujetos, como se han recolectado los datos, en qué lugares se han
Ilevado cabo y qué disefios se han utilizado. Son el punto de partida para delimitar el

problema ya que permite aclarar, juzgar e interpretar el problema planteado.

A continuacién se presentan algunos trabajos de una manera u otra se
relacionan con el problema a investigar. De esta forma se tomaran algunos aspectos
que puedan contribuir con la investigacion de acuerdo a como trataron el problema,
recopilaron la informacion, que metodologia utilizaron., se pueden mencionar las

siguientes:

Morales M. (2016) Trabajo Especial de Grado presentado ante la Direccion de
Postgrado y Adiestramiento de la Escuela Nacional de Administracion y Hacienda

Publica (ENAHP) para optar al titulo de Especialista en Gestion de Aduana y
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Comercio Exteriortitulado “Estrategias para la Optimizacion del Proceso de
Nacionalizacion de las mercancias en estado de Abandono Legal en la Aduana

Principal Aérea de Valencia “

El disefio de estudio se enmarcé en un proyecto factible, y el tipo de
investigacion de campo descriptivo y bibliografico, que consiste en una propuesta
viable de una solucion posible a un problema planteado. El instrumento utilizado fue

la observacion directa y el cuestionario.

RomanJ. (2013) realizO6 una investigacion titulada: “Estrategias para la
Aplicacion Efectiva de las Normas Aplicables al Abandono legal de Mercancias en la
Aduana Principal de Puerto Cabello”, Trabajo Especial de Grado presentado como
requisito parcial para optar al Titulo de Especialista en Gestion Aduanera 'y Comercio

Exterior en la Escuela Nacional de Administracion y Hacienda Publica.

Como resultado de investigacion se obtuvo la propuesta de instrumentar y
aplicar estrategias que permitan mejorar los procesos de nacionalizacion de
mercancias en estado de abandono legal en la Aduana Maritima de Puerto Cabello,

disefiados con la finalidad de optimizar el proceso.

La metodologia empleada en el trabajo fue de campo, bajo la modalidad de
proyecto factible, y se realizé a través de datos obtenidos de fuentes bibliograficas y
entrevistas que respaldan la informacion, logrando llegar a las conclusiones y

recomendaciones.

Este antecedente da un aporte substancial al presente estudio,en virtud de que
permitié el desarrollo del disefio de estrategias de mejoras para ser aplicadas a las
mercancias en estado de abandono legal en la Aduana Maritima de Puerto Cabello,

para mejorar los procesos y dar respuesta a la problematica planteada.

Chacon C, Chavez M. (2010) “Propuesta de mejoras de la gestion del proceso
de mercancias del departamento de almacén de mercancias de la Intendencia de

Aduanas de Tacna incremento de la rotacion del stock mercancias” presentado ante la
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Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas en Per(, para optar al titulo de
Especialista en Comercio Exterior en donde explica que la capacidad de
almacenamiento de las instalaciones que ocupan los almacenes de la aduana en

estudio ha sido ocasionada por el hacinamiento de la mercancia existente.

Este problema tiene como origen la falta de organizacion y control en la
gestion de stock de almacenes, la escaza informacion relacionada a la disponibilidad
de mercancias en otras situaciones que ocasionan dafio por aplastamiento y desorden

por mala manipulacion de mercancias.

La investigacion fue documental y nivel descriptivo en donde solo se aplicé la
ficha bibliogréfica y la observacion, como instrumentos de recoleccion de datos, cuyo
analisis permiti6 identificar que la desorganizacion y descontrol del almacenamiento
es lo causa el problema por lo que se concluye la necesidad de reconstruir el proceso

de recepcion y almacenamientode mercancias para mejorar la situacion.

Elaportedeestetrabajoalpresenteestudio esmuy importante,yaque mediantela
aplicacion de control 'y organizacion se puede mejorarelprocesode
nacionalizaciondemercanciasydeestamaneracumplir con los objetivos planteados y

lasmetaspropuestas y mejora enlacalidaddelos servicios.
Bases tedricas

ElAbandonoAduanero

SegunlaRevistaDigitalAmbitoJuridico(2012),el ~ abandono  aduanero
consisteenlosiguiente:

..el abandonodelas mercanciasconsiste enla renuncia delos
bienesefectuada por el consignatario, exportador oremitente,la cual
opera,exclusivamente,a favor delaRepublica,siendo
importantedestacar quelalegislacionaduaneravenezolana establece
dos tipos de abandonoorenuncia delas mercancias: el
abandonovoluntarioy
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elabandonolegal.(http://www.rodriguezyasociados.com.ve/site/inde
X.php/es/?option
=com_content&view=article&id=433:efectos-del-abandono-
legal-de-las-mercancias-en-aduana)

Ahora bien,segin Osorio,M.(2012), el abandono aduanero delas mercancias

contemplalassiguientes condiciones:

Cualquier ~ mercancia  quehayasidoapotestaddeuna  aduana
nacional,susceptible deadquirircondicionde abandonada,
independientementedeltipodeoperacion,actividad orégimen
aduaneroqueconellasepretendaosepuedarealizar.Asi,no
sololasmercanciasdeimportacion pueden resultarafectadaspor tal
condicion:ellotambién puede  ocurrir  conotras  mercancias
comola  deexportacionotransito,lasde  admisionoextraccion
temporales,lasdereimportacion,reexportacionoreexpedicion,
lasdereingresoodevolucidn,lasdesustitucionoreposicion,las
detransbordooreembarque,lassobrantes endescarga,lasde
cabotaje,lasprovenientes de accidentes de navegacion, hechos
fortuitos odefuerzamayory,enfin,concualquiermercanciaque
hayaingresadoalazona primariadeunaaduana nacional...».

Porotraparte,paraRivas,H.(2012),existenmdultiplescausas para quesedé elabandono

aduanerodelasmercancias:

1. Dificultadesfinancieras,encuantoalacapacidaddepagodel
créditofiscaluotrospasivos inherentes alaoperacion.

2. Aspectos fiscalescomointento de evasidnfiscal oincumplimiento
delosrequisitoslegales(restriccioneslegales) como permisos,
certificados,licenciasinherentesalamercancia, entreotros.

3. Aspectosdeindolepersonalcomoenfermedades,ausencia, ignorancia,

negligencia, desconfianza 0 fallecimiento del
consignatariooresponsableentreotros).

4. Dificultades  deordenjuridicocomodemandas,deudasyquiebra
entreotros.

5. Aspectoscomerciales comoladesinformacidnsobrelos procesos,
improvisacioneincumplimientodelosmandatarios entreotros.

13


http://www.rodriguezyasociados.com.ve/site/index.php/
http://www.rodriguezyasociados.com.ve/site/index.php/

Al respecto,cabemencionarque el abandonoaduaneroseinicia una vez
transcurridoellapsolegalparanacionalizarlamercancia,sinqueellose hayarealizadoy
nohabiendointencionalgunaporpartedelconsignatarioo titular  de lapropiedad de
lamercancia para concretar laformalidad del procesode nacionalizacion,decidedejar

la mercanciaala disposicion dela oficinaaduanera.

Puedeocurrirque pordesconocimiento notramitd con tiempo un permiso,
autorizacion ocertificadocorrespondienteaalguna restriccionlegal
arancelaria;oquizashubouncambioenlapolitica comercial
oenlalegislaciénnacionalquecambidlasreglasdeljuegoy porendelos requisitos para

lanacionalizacidondelasmercancias.

El abandono aduanero es entonces,unacondicionjuridica presentey
tipificadaencasitodaslaslegislacionesaduanerasdelmundo,dondehay unatransferencia
del derechodepropiedad dela mercanciaprimordialmente
afavordelEstadoenvirtuddesalvaguardar ygarantizarelpagodetributos
ocasionadosynocancelados.LaleyOrganicadeAduanas,ensuarticulo
70,contempladostiposde abandonoaduanero: elabandonovoluntarioy el

abandonolegal.

ElAbandonoVoluntario

El abandonovoluntarioestadefinidoen elArticulo71ldelalLey Organica
deAduanas (2014)como:*“...lamanifestacionescrita eirrevocable
formuladaalaaduanaporelconsignatario,exportador oremitente,conel

objetoderenunciarafavordel TesoroNacionalasuderechosobrelas mercancias”.

Portanto,elabandonovoluntarionoesmas quelarenunciaconsciente
einformadadelconsignatariooaquelqueostentalatitularidado propiedad sobre una

mercancia, trasladando su derecho de propiedad a favor del Estadoo fisconacional.
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ElAbandonoLegal

SegunGodoy,R.(2013),elabandonolegaldelas mercanciasse producira:

...cuandoelconsignatario, exportadoro remitente no haya
aceptadolaconsignacionocuando nohaya declaradooretirado
lasmercanciassegln elcaso,dentrodelos(30) diascontinuosa
partirdel vencimiento del plazo delos (5) dias habiles siguientes a
suingresoalaszonas de almacenamiento debidamente
autorizadas,apartir dela fechadereconocimientoocuando concluya
el plazo otorgadocuandoseencuentrenbajorégimende
depdsitoaduanero,conformealodispuestoenel articulo66dela
LeyOrganica deAduanas.(p.10)

Ennuestralegislacion,elarticulo 73 dela Ley OrganicadeAduanas estableceel
abandonolegal:

El abandono legal se producird cuando el consignatario,
exportador o remitente no haya aceptado la consignacién o cuando
no haya declarado o retirado las mercancias segun el caso, dentro
de los treinta (30) dias continuos siguientes al vencimiento del
plazo o a partir de la fecha de reconocimiento. El Ejecutivo
Nacional podra modificar este plazo mediante decreto.

Cuando las mercancias se encuetaren bajo régimen de almacén o
depdsito aduanero, el abandono legal se producira al vencerse el
plazo méaximo de permanencia bajo tal régimen, segin el
procedimiento previsto en el presente capitulo.

Esdecir,el ejecentraldelafiguradeabandonolegal,secentra enel
vencimientode los plazos establecidos para la nacionalizaciono retiro de las
mercanciaspuestabajolapotestadaduanera,adiferencia del abandono voluntario,donde
privala manifestacion expresaeinformada delarenuncia

delconsignatarioafavordelEstado.
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Aduanas

Las aduanas son oficinas publicas encargadas de determinar y aplicar el régimen
juridico al trafico de mercancias. Son parte integrante de todo el conjunto
denominado “Administracion Aduanera”. En este orden de ideas, se entiende que las
Aduanas son los 6rganos de la administracion publica que tiene por objetivo principal
el control de las mercancias que ingresan, trafican o salen de territorio aduanero
nacional, percibir los derechos fiscales de importacion y hacer cumplir las
disposiciones prohibitivas y de reglamentacion del comercio internacional.

Administracién de Aduana

Rivas (2012) afirma que: La administracion aduanera puede ser entendida en
dos sentidos. En sentido objetivo se refiere al conjunto de actividades de orden
administrativas desarrolladas en el ejercicio de la potestad aduanera; en sentido
subjetivo se refiere al conjunto de organismos que ejecutan tales actividades

administrativas. (p 62)

EIRemateAduanero

Enrelacion  alremate  aduanero,tenemos  que:“Elremate  aduanero
consisteenlaofertay  adjudicaciénde  mercanciasenpublicasubasta  realizadapor
laAdministracionAduaneraconforme alprocedimiento legalmente establecido™.

(http://www.seniat.gob.ve/portal/page/portal/manejador contenido seniat/04aduanas

[4.3disposicion mercan/4.3.html)

Desaduanamiento delasmercancias

AfirmaGodoy,R. (2003), que:

Losdespachosaduanerosodesaduanamientosde mercancias
comprenden elconjuntode accionesque realizanlosoperadores
econémicosy lasautoridadesaduaneras,conel findecumpliry
hacercumplirlosrequisitosy formalidadesrequeridosparallevar
unamercancia al destinoquesolicitesu propietario.(p.13)
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El procesoarriba mencionadocorrespondealdesaduanamientodelas

mercancias,en dondelasmismassonsometidasalostramites establecidos
enlalegislacionaduaneranacional. Aeste procesotambiénsele denomina
nacionalizaciondemercancias,cuando setratede mercanciasimportadas

queingresanaunterritorio aduanero.

Laactividaddedesaduanar onacionalizarmercancias,comienzacon
lapresentaciony registrodelmanifiestodecargaporpartedeltransportista,
porteador,consolidadorosurepresentantelegalantela oficinadeaduana

correspondiente,amas tardar el dia habil posterior alafechadellegada del vehiculo.

Esimportantedestacar,queparaelcasodemercanciasqueviolenten
lapropiedadintelectual,laLeyOrganicadeAduana en su articulo123,
establecequelaautoridadaduaneradebeimpedireldesaduanamientode lasmismasy
serretenidasbajosucustodia;siemprequepreviamentehaya
sidorealizadalasolicitudcorrespondiente por el O6rganocompetenteen materiade

propiedadintelectual.

Bases Legales

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela 1999.Gaceta
Oficial Extraordinaria N° 36.860. 30 de diciembre de 1999).

En el articulo 156 de la se encuentran establecidas las competencias del Poder
Publico Nacional, en lo referente a la materia aduanera. Ordinales 1°, 15°, 26°, 30°.De
este articulo se desprende que la competencia del estado Venezolano implica la
actuacion del pais ante terceras naciones, para lo cual de manera organizada y

coherente se establece un régimen para habilitar el comercio internacional entre
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Venezuela y otros paises, para lo cual se dispone de diversos medios y modos de
transporte que el Estado regula sin menoscabo de la soberania nacional.

Ley Organica de Aduanas. Gaceta Oficial Extraordinaria de la Republica
Bolivariana de Venezuela. N° 6.155 de fecha 18 de Noviembre de 2014. Establece
todo el basamento legal para el desaduana miento y nacionalizacion de mercancias, la
competencia exclusiva de la autoridad aduanera en relacion a la recepcion de los

cargamentos, documentacion y procedimientos internos.

Los articulos 63 al 71 se refieren al abandono y remate aduanero.  Los
articulos 82, 83 y 86 sefialan lo correspondiente al pago de impuestos, arancel de
aduanas, régimen de importacion de las mercancias e impuestos y regimenes

aduaneros aplicables.

Cddigo Orgéanico Tributario (Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.152 de
fecha 18 de Noviembre de 2014). El articulo primero de este codigo hace referencia a
que la misma se aplicara en lo atinente a los tributos aduaneros en relacion a los
medios de extincién de las obligaciones, para los recursos administrativos y
judiciales, la determinacién de intereses y lo referente a las normas para la

administracion de tales tributos.

Ley Organica de Bienes Publicos (2012). Gaceta Oficial N° 39.945.
Extraordinario de fecha 15 de junio de 2012.Esta ley establece las normas que regulan
el ambito, organizacion, atribuciones y funcionamiento del Sistema de Bienes

Publicos, como parte integrante del Sistema de Administracion Financiera del Estado.

En el Numeral 4 del Articulo 5 se define a las mercancias que se declaren
abandonadas como Bienes Publicos. Con respecto a las Competencias de la
Superintendencia de Bienes Publicos, el Numeral 1delArticulo 21 establece:
“Participar en la formulacion de las politicas para la administracion, registro y

disposicion de Bienes Publicos”.
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Ley de Simplificacion de Tramites Administrativos. (Gaceta Oficial N°
5.393 de fecha 22 de octubre de 1999).El Articulo 4 de esta ley hace referencia a la
celeridad a la que estan obligados los entes del Estado en cuanto a dar respuestas a las

solicitudes que hagan los administrados.

Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Servicio Nacional Integrado
de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT)Gaceta Oficial N° 6.211
Extraordinario, de fecha 30dediciembre de2015.
Con la ley del SENIAT, se le otorga una mayor categoria al ente recaudador
expresando de forma exhaustiva y detallada las funciones de la Administracion
Tributaria en su articulo 4°, el cual sefiala:

Corresponde al Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera
y Tributaria la aplicacion de la legislacion aduanera y tributaria nacional,
asi como el ejercicio, gestion y desarrollo de las competencias relativas a
la ejecucidn integrada de las politicas aduanera y tributaria fijadas por el
Ejecutivo Nacional. En el ejercicio de sus funciones es de su
competencia: 1. Administrar el sistema de los tributos de la competencia
del Poder Publico Nacional, en concordancia con la politica definida por
el Ejecutivo Nacional; 2. Administrar el sistema Aduanero, en
concordancia con la politica definida por el Ejecutivo Nacional; 3.
Elaborar propuestas para la definicion de las politicas tributaria y
aduanera y evaluar sus incidencias; 4. Ejecutar en forma integrada las
politicas tributarias y aduaneras establecidas por el Ejecutivo Nacional; 5.
Elaborar y presentar al Ministerio con competencia en materia de
economia y finanzas anteproyectos de leyes tributarias y aduaneras y
emitir criterio técnico sobre sus implicaciones; 6. Emitir criterio técnico
sobre las implicaciones tributarias y aduaneras de las propuestas legales o
reglamentarias que se le presenten;

Cabe destacar, que el SENIAT es un servicio autobnomo sin personalidad
juridica, con autonomia funcional, técnica y financiera, adscrito al Ministerio del
Poder Popular con competencia en materia de Finanzas; ademas, constituye un drgano
de ejecucion de la administracion tributaria nacional, al cual le corresponde la

aplicacion de la legislacion aduanera y tributaria nacional, asi como el ejercicio,
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gestion y desarrollo de las competencias relativas a la ejecucion integrada de las
poéticas aduaneras Y tributarias fijadas por el Ejecutivo Nacional.

Reglamento de la Ley Organica de Aduanas (1991) Gaceta Oficial N°
4.272 Extraordinario de fecha 20 de mayo de 1991. Las mercancias que se encuentran
en abandono legal deben ser sometidas a un acto de Reconocimiento, con el fin de
levantar las actas respectivas para su disposicion. De igual forma, en los articulos 191
al 203, se habla sobre la figura del Remate Aduanero, asi como los requisitos y
formalidades de ley para poder llevarla a cabo.

Reglamento parcial de la Ley Organica de Aduanas relativo al Sistema
Aduanero Automatizado. Decreto N° 2.974 de fecha 15 de Junio de 2004, donde se
establece el, el cual regula el registro, intercambio y procesamiento de datos,
documentos y actos inherentes a la llegada, almacenamiento, introduccion,

permanencia y extraccion de mercancia mediante procesos electrénicos.

Glosario de términos

Actividades aduaneras: conjunto de actuaciones llevadas a cabo por la
Administracion Aduanera y Tributaria y sus auxiliares, conducentes a determinar el
régimen juridico, la clasificacién arancelaria y el valor en aduanas, bajo los cuales
seran declaradas las mercancias objeto de una operacion Aduanera. (Glosario
Aduanero y Tributario SENIAT)

Agente de aduanas: calificado como auxiliar de la Administracion Aduanera,
es una Persona Natural o Juridica debidamente autorizada para tramitar ante una
Oficina Aduanera, en nombre y por cuenta de aquél que contrata sus Servicios,
cualquier operacion o actividad aduanera. No puede ser consignatario aceptante ni
embarcador de mercancias, salvo que actie por cuenta y nombre propio. (Glosario
Aduanero y Tributario SENIAT)
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Base imponible: valor sobre el cual se calcula el importe del impuesto de

importacion a satisfacer por el consignatario aceptante de una mercancia.

Circunscripcion aduanera: territorio aduanero delimitado para cada aduana

principal, dentro del cual ésta ejercera la potestad aduanera.

Consignatario: Persona Natural o Juridica que acepta la consignacion de las
mercancias, convirtiéndose en el sujeto pasivo de la obligacion tributaria y propietario

de las mismas

Contrabando: elusion o intencién de elusidn, mediante acciones u omisiones, de la
intervencion o cualquier tipo de control por parte de la autoridad aduanera, en la
introduccién, extraccién o transito de mercancias al territorio y demas espacios

geograficos del mismo.

Declaracion de aduanas: acto por el cual el consignatario o exportador, manifiesta a
la aduana su voluntad de realizar una operacion aduanera bajo las modalidades que

establezca la Administracion Aduanera.

Factura comercial: documento de negociacion entre partes que contiene informacion
sobre las condiciones en que se proporcionara la mercancia; la via de transporte; las
clausulas de compra; el nombre del exportador y del comprador, el precio de venta
excluyendo los impuestos internos del pais de venta, entre otras.

Garantia: obligacion que se contrae a satisfaccion de la autoridad aduanera, con el
objeto de asegurar el pago de los gravamenes, tasas y demas tributos eventualmente
exigibles, aplicados a la importacion o exportacion y tributos internos a que estén
sujetas las mercancias, asi como el cumplimiento de otras obligaciones contraidas con

ella

Gravamenes: derechos aduaneros y cualquier otro recargo de efectos equivalentes,
sean de caracter fiscal, monetario, cambiario o de otra naturaleza, que incide sobre las
importaciones. No comprende lo que se corresponde al costo de los servicios
prestados por la Aduana.
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Guia aérea: documento que expide una empresa de transporte aéreo, como
constancia de haber recibido del embarcador o del despachador, determinadas

mercancias para transportarlas de un aeropuerto a otro.

Ilicito aduanero: toda clase de violacion e incumplimiento a las disposiciones que

tienen relacion con el ordenamiento juridico aduanero y tributario.

Importacion: es el acto o accion de introducir definitivamente al territorio aduanero
nacional, mercancias procedentes del exterior, previo cumplimiento de los requisitos

y formalidades previstas en la normativa aduanera.

Infraccion aduanera: hecho violatorio de la legislacion aduanera calificado como

tal; entre ellas tenemos la declaracion incorrecta del cédigo arancelario, tarifa, valor.

Multas: sancién pecuniaria que se impone a los consignatarios aceptantes o auxiliares
de la Administracion Aduanera con motivo de una infraccion o incumplimiento del

ordenamiento juridico.

Operaciones aduaneras: oda operacion de embarque, desembarque, entrada, salida,
traslado, depdésito o transito de mercancias objeto de comercio exterior y sujeta a

control aduanero

Potestad aduanera: conjunto de atribuciones que tiene la Aduana para controlar el
ingreso y salida de mercancias, vehiculos de transporte y equipaje de pasajeros hacia
y desde el territorio nacional y para hacer cumplir las disposiciones legales y

reglamentarias que regulan las actuaciones aduaneras.

Reconocimiento: procedimiento mediante el cual se verifica fisica y
documentalmente el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la legislacion

aduanera sobre las mercancias bajo potestad aduanera.

Zona primaria: area terrestre 0 acuatica, continua o discontinua, ocupada por los
puertos, los aeropuertos y el area adyacente a los puntos de frontera, habilitada para el

control de mercancias, vehiculos y personas.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico se rige por un procedimiento seguido por una serie de
pasos para alcanzar de una manera rapida y eficaz, los objetivos que el investigador
plantea en su problematica. Por esto el investigador indaga que el marco
metodologico a través de los resultados obtenidos por medio de un disefio de

investigacion.

En este capitulo se estableceran los métodos, técnicas y procedimientos que
fundamentan la realizacién del estudio y estd integrado por: tipo y disefio de
investigacion, poblacion y muestra, procedimientos de recoleccion de datos, métodos

para estimar la validez y la confiabilidad del instrumento.
Tipo y Disefio de Investigacion

El tipo de investigacidn representa al conjunto de estrategias a emplear para el
desarrollo del estudio, indicando de manera estructurada y funcional las etapas de
dicho proceso. De acuerdo con la naturaleza y caracteristicas del problema, asi como
basado en los objetivos de investigacion, la modalidad del estudio cientifico que
mejor se ajusta a este trabajo es la de una investigacion de campo descriptivo, con una
exhaustiva investigacion documental mediante la cual se recaban los datos
directamente de la realidad objeto de estudio concatenados en una amplia base de

referencia bibliogréfica.

Metodol6gicamente, lasinvestigacionesdetipodescriptivo,quesegin
Balestrini,M.(2011), “Infieren enla descripcibnconmayor repercusion,acerca
delasirregularidadesdeunarealidadestudiada,podra estar referidaauna comunidad,
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unaorganizacionunhechodelictivo,lascaracteristicasdeun  tipodegestion,etc.”
(p.8);ydecampo,que segunArias,F.(2012),sefiala queconsisteen®la
recolecciondedatos directamentedelossujetos investigados,odelarealidad
dondeocurrenloshechos(datos primarios),sin manipularocontrolar variablealguna,es
decir,el investigadorobtiene la
informacion,peronoalteralascondicionesexistentes”.(p.31)

Esdescriptivo,yaque entodo eldesarrollodelainvestigacionse relata
unasituacionrealquesucedeenel ~ AreadeControl y  Almacenamientode  Bienes
Adjudicados(ACABA)y asi mismo esdecampo, puesserecolecta
informaciondelaspersonasinvolucradasenelprocesodemercanciaen
estadodeabandonolegalenelareaantesmencionada,aplicando un instrumento
derecoleccidnde datosy obteniendoinformaciénquepermitira interpretar la situacion e

identificar los puntos criticos del problema planteado.

El disefio de investigacion es el plan de accion. Indica la secuencia de los
pasos a seguir. Permite al investigador precisar los detalles de la tarea de
investigacion y establecer las estrategias a seguir para obtener resultados positivos,
ademas de definir la forma de encontrar las respuestas a las interrogantes que inducen

al estudio.

En cuanto al disefio, la investigacion se considerara de campo, ya que toma
datos de la realidad para presentarla y analizarla, Arias, F. (2012, p. 31) sefiala que
consiste en “la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la
realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar
variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacién pero no altera las
condiciones existentes” es decir, se recolecta informacion de las personas
involucradas en el proceso de mercancia en estado de abandono legal en el Area de
Control y Almacenamiento de Bienes Adjudicados (ACABA) aplicando un
instrumento de recoleccién de datos obteniendo informacién que permitira

interpretar la situacion e identificar los puntos criticos del problema planteado.
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Eldisefiodelainvestigacion,segunArias, F.(2012),“eslaestrategia adoptadapor el
investigador pararesponder el problema planteado™. (p.A7)
Asimismo,Tamayo,M.(2010), afadequelaestrategiadebe seguirse  “ejerciendoel
control delamismaafindeencontrar resultados confiables y
surelacionconlasinterrogantessurgidasdelossupuestosehipétesis—problema”.  (p.70).
Indicala secuencia delos pasosaseguir.Permite al investigador precisar los detalles
delatareadeinvestigaciony establecerlas estrategiasaseguirparaobtener
resultadospositivos,ademasdedefinirlaformadeencontrarlasrespuestas
alasinterrogantesqueinducen alestudio. Eldisefiodelainvestigacionse plasmé en
estedocumento con caracteristicas especiales, lenguaje cientifico,ubicaciéntemporal,

lineamientos globalesyprovision derecursos.

Deacuerdoalasdosconcepcionesanteriores,previamenteanalizado
elproblemadeestudiosepuedeafirmarqueeldisefiodeinvestigaciénque seusara
enesteestudio es el noexperimental,yaqueserealizasin
manipulardeliberadamentevariables.Esdecir,esunainvestigaciondonde
nosehacenvariar intencionalmentelasvariablesindependientes. Loquese
haceenestaclasedeinvestigaciénesobservarfendmenostalycomose

danensucontextonatural, para después analizarlos.

EIDisefiodeCampoconsisteenlarecolecciondedatosdirectamente
delossujetosinvestigados, odelarealidaddondeocurrenloshechos(datos primarios),sin
manipularocontrolarvariable alguna, esdecir,elinvestigador

obtienelainformacionpero no altera las condiciones existentes.

Enlos disefiosdecampotambiénse empleandatossecundarios, sobre todolos
provenientes de  fuentesbibliogréficas,apartirdelos  cualesse  elabora el
marcotedrico.Noobstante,sonlosdatosprimariosobtenidos a travésdeldisefio
decampo,los esenciales parael logrodelosobjetivosyla soluciéndelproblema
planteado.Este disefio,aligualqueeldocumental,se

puederealizaranivelexploratorio,descriptivoy explicativo,ademas,de
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acuerdoconRamirez,L.(2011),“puedeser extensiva,cuandoserealizaen muestras y en
poblaciones enteras (censos); e intensiva cuando se concentra en casos particulares,
sin la posibilidad de generalizar los
resultados”(http://ejemplosdetesisymonografias.blogspot.com/2009/11/el-diseno-de-
investigacon.html)

Porotroladoel disefiodeinvestigacionconstituyeel plangeneraldel investigador
para obtener respuestasasusinterrogantesocomprobar la hipdtesis de investigacion.
El disefio de investigacion desglosa las estrategias basicasqueelinvestigador
adoptaparagenerarinformacion exactaeinterpretable.
Losdisefiossonestrategiasconlasqueintentamos  obtener respuestas a preguntas

como:Contar,mediry describir.

Enesesentido,Balestrini,M.(2011)afirmaque:“eldisefiode una
investigacionsedefineen funciondelosobjetivosquesehayanestablecido
previamenteenelestudio”(p.11);y enesa mismadireccion,laUniversidad
PedagogicaExperimental Libertador, UPEL(2011)sostienequeuna

investigaciondecampoes el analisissistematicodeproblemas enla realidad,conel
propositobiensea de describirlos,interpretarlos, entendersu naturalezay factores
constituyentes,paraexplicarsuscausasyefectoso predecirsu ocurrencia” (p.
10);siendoque talesafirmaciones permiteninferir elequilibrioyniveldedependenciaque
existeentrelosobjetivosquese  hayandefinidoy las  estrategiasque  permitan

obtenerlosdatospara satisfacer sus interrogantes.

Atendiendo  aldisefio  delainvestigacioncomola  definiciondel  plan
globalqueguiael procesoderecoleccion, procesamientoy analisis delos datos,a partir
delcualseintegrany relacionanlos objetivosy técnicasde recolecciony
analisis,ysiendoqueel mismosedefineenfunciondelos objetivos
propuestosyquecadainvestigacioncontieneun nivel de
especificidadquepuedeorientarsehaciala exploracién,ladescripcién,la explicacionola

experimentacion,el estudioseenmarca dentro de undisefio decampo, basado en
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undiagndstico preliminar,paraluegoformular un plan de accionquepermitasatisfacer

losobjetivos delapropuesta.

Ya mencionadas las caracteristicas del presente estudiose entiende como
investigacion de campo los datos obtenidos directamente de larealidad,
esdecir,dondelainvestigadoraesta realizandoel presentetrabajo. Enelcasoespecifico
delapresenteinvestigacionlosdatosserecogeranen elAreadeAlmacenamientoy
BienesAdjudicados(ACABA)delaAduana Principal AéreadeValencia

Encuanto aldisefioa utilizarenestainvestigacionesdecampo, que

segunContreras,0.(2013), lodefinedelasiguiente manera:

Lainvestigaciondecampoconsisteenla recoleccion de datos directamente
de la realidad donde ocurren los hechos, sin
manipularocontrolarvariables.Estudialos fendmenossocialesen
suambientenatural.Elinvestigadornomanipulavariablesdebido aque esto
hace perder el ambientede naturalidadenel cual se manifiestay
desenvuelvenelhecho.

(http://mscomairametodologiadelainvestigacion.blogspot.com/2013_06
01_archive.html).

Asi mismo,Sabino,C. (2010),definelainvestigaciéndecampocomo:

“Aquelladondelarecoleccion de datos se hace directamente delarealidad

inherentealainvestigaciondonde ocurrenloshechos,sinmanipular 0
controlarvariablealguna”(p.87).Ademaslosestudiosdescriptivosmiden de
formaindependientelasvariables,yauncuandonoseformulenhipétesis, las

primerasapareceran enunciadasenlosobjetivos delainvestigacion.

Portratarse de unaactividadquerevistegranimportancia para el mejor
desenvolvimiento de las funciones inherentes al proceso, se realiz0 la
revisionbibliograficadelas normativas, ademas de estudiosprevios,
apoyandoselainvestigadoraenlosprocesosrigurososy racionalesde recoleccion,
analisisy presentacion dedatosporqueelregistrodela informaciénsehara enforma

directadelarealidad.
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Tambiénel disefiodelainvestigacionseconsidera no experimental,
transversaldelocualHernandez,R.,Ferndndez,C.y Baptista, P.(2011), afirman:“loque
hacemos  enlainvestigacionno  experimental es observar  fendmenostaly
comosedanensucontextonatural,paradespués
analizarlos”(p.205),enotraspalabras, lainvestigacidnsellevéacaboenun dia
determinadoporlaautora,nodadoaconocerporlosinformantes,afin

dequelarealidadnofuesemanipuladay sepudieserecogerinformacion confiabley veraz.
Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacién representa el conjunto de todos los individuos de los que se
decide realizar un estudio. Se define ademéas, como el conjunto de unidades o
elementos claramente definidos por las caracteristicas que posee, conforman un todo
y pueden ser personas, empresas, paises y ciudades, entre otros. Segln explica
Balestrini (2011), poblacion es "un conjunto finito o infinito de personas, casos o

elementos que presentan algunas caracteristicas comunes™ (p. 123).

La poblacién son los individuos que serdn analizados dentro del contextodel
estudiooinvestigacion.Generalmenteposeencaracteristicas comunesque atraen
elinterésdelinvestigadorporservinculantescon el problemaobservado;y puedenser
personas,empresas,paisesyciudades, entreotros.Segin explicaBalestrini, M.(2011),
poblacion es  "unconjunto finitooinfinitodepersonas, casoso elementosque

presentanalgunas caracteristicas comunes”. (p.123).

SegunHurtado, .y ToroJ.(2010),lapoblaciondeunestudio esel
universodelainvestigacidn,sobreel cualpretendegeneralizar los resultados(p.162).
ConcluyePérez,A.(2009),quelas poblaciones “un conjunto finito
oinfinitodeunidadesde  analisis,individuos, objetoso elementos quesesometen

aestudio,conla finalidad de obtenerinformacion confiableyrepresentativa.” (p.70)-
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Sinembargoparaclarificarlo expuesto acerca delconceptode poblacion, Tamayo
yTamayo, M. (2011),en su obra“El Proceso de la InvestigacionCientifica”,la

establececomo:

Latotalidad de un fendmenode estudioincluyelatotalidad de
unidadesdeanélisiso entidadesdepoblacionqueintegrandicho fendmenoy
quedebecuantificarseparaun determinadoestudio integrandounconjuntoN
de entidadesque participande una  determinadacaracteristica,y
seledenominapoblacion por constituirlatotalidaddel fendémenoadscritoa
un estudioo investigacion.(p.176)

A razon de tales afirmaciones, se entiende que la poblacion es también el
conjunto para el cual serdan validas las conclusiones obtenidas a través de los
elementos o unidades sometidas a estudio. En el caso especifico de la presente
investigacion la poblacion esta conformada por los funcionarios adscritos al Area de

Almacenamiento y Bienes Adjudicados de la Aduana Principal Aérea de Valencia.

Muestra

Despuésde establecidoel universoopoblacion,serequiere definirla
muestradentrodelestudio,considerandoqueuna muestraes unaparte representativadela
poblacidn,cuyascaracteristicasdebenreproducirseen ellalo méas exactamenteposible.
Uno delosaspectosque esconsideradode mayor importancia para determinar el
tamano de la muestra, es que
mantengaunaproporciénadecuadaconsuuniversoestadisticoparaque sus
resultadospuedanser validos.La muestra es utilizada cuando la poblacion es muy
grande, ya que la observacién de todos los elementos se dificulta debido al trabajo,
tiempo y costos necesarios para ser observada. Es por esto que se utiliza una muestra

estadistica.
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Algunos autores establecen que una muestra debe definirse en base a la
poblacion, y las conclusiones obtenidas de dicha muestra sélo podran referirse a la

poblacién en referencia
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Segln Sabino, (2012) la muestra es:

Una parte de ese todo que llamamos universo y que sirve para
representarlo. Sin embargo, no todas las muestras resultan Utiles para
llevar a cabo un trabajo de investigacion. Lo que se busca al emplear una
muestra es que, observando una porcién relativamente reducida de
unidades, se obtenga conclusiones semejantes a las que lograriamos si
estudiariamos el universo total, (p. 131).

Lamuestraes unntmerodeindividuos uobjetosseleccionados cientificamente
desu universo,resultaimportantesefialarque cuandolaspoblaciones de un numero de
elementossignificativo,se  puedetomar una  muestratambiénsignificativa,para
establecerun estudiosobrelamisma. TambiénafirmaBalestrini,M.(2011),
guecuandolas poblaciones relativamentepequefia,puedetomarse como muestrala

totalidad dela poblaciondefinida.

En lo referente a la muestra, plantean Hernandez, Fernandez y Baptista (2011)
que esta es como: “un subgrupo de una poblacion. Es un subgrupo de elementos que
pertenecen ese conjunto definido en sus caracteristicas al que Ilaman poblacion”. (p.
210). Esto quiere decir, que la muestra viene a representar una porcién de la
poblacion, que consta de un namero especifico de elementos que son elegidos al azar
y fijado estadisticamente segun las leyes de la poblacion. En virtud del tamafio
pequefio de la poblacion no fue necesario calcular una muestra, se estudio toda la
poblacién y el nivel de significancia es 100%, tal como lo sefiala Ary y otros (2011):

por ser pequeia la poblacion y finita se toma toda” (p.35).
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Operacionalizacion de los Objetivos

Objetivo General

Determinar las discrepancias sustantivas entre la ley organica de aduanas y su reglamento con la ley Orgénica de

Bienes Publicos en el tratamiento del procedimiento de abandono aduanero aplicado en la aduana aérea de valencia.

Cuadro 1
Objet'\.los Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos | Items
Especificos
Diagnosticar la situacion Mercancias en estado de | Situacién actual Aplicacion del Procedimiento Cuestionario 1-2
actual del abandono aduanero | abandono aduanero Existencia de Manual
gn I\j ,IAdua_ma Pr|InC|~paI20Alegea Procedimientos Ubicacion y disposicion de mercancias
€ valencla en el ano ' Calidad del servicio
Identificar las disposiciones | Disposiciones legales Ley Orgénica de Aduanas y | Competencias. Cuestionario 5-7-8
legales sobre el abandono sobre abandono aduanero | su Reglamento. Régimen legal, requisitos y tramites.
aduanero y los bienes y bienes adjudicados Lapsos legales.
adjudicados previstas en la Ley Organica de Bienes
Ley Organica de Aduanas y Publicos
su Reglamento con la Ley
Organica de Bienes Publicos.
Elaborar un analisis critico Analisis critico Ventajas Ley Organica de Aduanas y su Reglamento. | Observacién 3-4-6
acerca de las discrepancias Desventajas

entre la Ley Organica de
Aduanas y su Reglamento
con la Ley organica de
Bienes Publicos en el
abandono aduanero.

Choques de competencias

Ley ogéanica de Bienes Publicos

Fuente:Boyer Carmen, (2016)
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Exclusivamente la muestra del presente estudio quedo conformada por la
misma poblacion de los funcionarios adscritos al Area de Almacenamiento y Bienes
Adjudicados de la Aduana Principal Aérea de Valencia (diez y seis personas) En este
caso por ser tan reducida la poblacion, no ameritard una muestra sino que se trabajara
con el 100% de la misma pudiéndose establecer que la muestra es de tipo censal

finita y accesible a la investigadora.
Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Técnicas

La técnica, segun Arias F. (2012), es el procedimiento o forma particular de
obtener datos o informacion (p.67). En este sentido el presente estudio, utiliz6 como
técnica la encuesta en su categoria de entrevista, la cual se caracteriza por su
profundidad, es decir indagar en forma amplia. Es una técnica, que se baso en el
dialogo o conversacion cara a cara, entre el entrevistador y el entrevistado, de tal

manera que el entrevistador obtuvo la informacién requerida.

Sobre las técnicas de recoleccion de datos la Universidad Nacional Abierta
(2011) dice: “se refieren a la forma o procedimientos que utilizara el investigador
para recabar la informacion necesaria, prevista en el disefio de la investigacion (p.75).
Para la realizacion de esta investigacion se utilizaran técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos atendiendo a la naturaleza de la informacion requerida. En el
caso de informacion primaria, las técnicas a utilizar seran la observacion directa y la
encuesta. En cuanto a la informacion secundaria, se obtendra informacion derivada
de revistas, boletines de informacion, periddicos internos de la empresa, libros

técnicos, folletos e Internet.

En virtud de ello, para la elaboracion de este proyecto se utilizaron las

siguientes técnicas:
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La Observacion Directa Simple segin Sabino (2012) puede definirse como el
uso sistematico de nuestros sentidos en la busqueda de los datos que necesitamos para
resolver un problema de investigacion. (p. 165) Esta técnica de observacién consiste
en ver lo que se quiere investigar para analizarlo, comprobando el comportamiento de
las variables, permitiendo realizar un diagnostico de la situacién. Para la
manipulacion de la informacion se hara uso de esta técnica: la observacion directa
participante. Directa dado a que permitird a la autora, observar y recoger datos
mediante la propia verificacion de los hechos y participante debido a que la

investigadora pudo intervenir en las areas en las cuales se realiza la investigacion.

Por su parte Ader-Egg (2011) afirma que “la observacion es el procedimiento
mas primitivo y a la vez el mas moderno para la investigacion, ya que consiste en

“ver” y “oir” hechos y fenomenos que se desean estudiar”, (p.56).

En atencion a lo expuesto por los citados autores vale destacar que la
observacién puede adoptar diferentes modalidades segin la participacion del
investigador, el numero de observadores, el lugar donde se realiza y los medios

utilizados para sistematizar lo observado.

Asi, en el caso especifico de esta investigacion el tipo de observacion que se
empleo fue simple y participante, La observacién simple, de acuerdo a lo expresado
por Sabino C, (2012): “resulta util y variable cuando se trata de conocer hechos o
situaciones que de algun modo tiene un cierto caracter publico, o que por lo menos no

pertenecen estrictamente a la esfera de las conductas privadas de los individuos”.

Esta técnica de observacion consiste en ver lo que se quiere investigar para
analizarlo, comprobando el comportamiento de las variables, permitiendo realizar un

diagnostico de la situacion.
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La revision documental, la cual estuvo basada en la recoleccion de datos
provenientes de fuentes documentales, con el propdsito de adquirir una nocion mas
detallada de las caracteristicas del tema. Al respecto Cazau (2006) la define como:

Aquella etapa de la investigacion cientifica donde se explora qué se ha

escrito en la comunidad cientifica sobre un determinado tema o problema.
En esta nota damos algunas indicaciones a tener en cuenta al emprender
este tipo de investigacién, principalmente en lo concerniente a qué hay
que consultar, y como hacerlo. (p. 54)

Existen diferentes técnicas para la recoleccion de datos y cada una de ellas es
escogida bajo la necesidad y criterio del investigador, es decir, las técnicas e
instrumentos utilizados deben responder a los requerimientos de la investigacion. En
el caso en estudio, se utilizé la técnica de la entrevista tipo dicotomica, el cual

incluyé preguntas abiertas.

La entrevista, la cual se puede definir como un encuentro o cita concertada
entre dos 0 mas personas para tratar un asunto en particular. Al respecto, Méndez
(2011) asevera que “la entrevista debe ser aplicada a una poblacion o muestra no
homogénea en sus caracteristica y una disponibilidad de acceso diferente” (p. 90). ES
la practica que permite al investigador obtener informacién de primera mano. La
entrevista puede llevar a cabo en forma directa, por via telefonica, enviando
cuestionarios por correo o0 en secciones grupales. La entrevista se utiliza para recabar

informacidn en forma verbal, a través de preguntas que propone el analista.

Dentro de una organizacion, la entrevista es la técnica mas significativa y
productiva de que dispone el investigador para recabar datos. En otras palabras, las
entrevistas es un intercambio de informacién que se efectan cara a cara. Es un canal
de comunicacion entre el analista y la organizacion, sirve para obtener informacién

acerca de las necesidades y la manera de satisfacerlas.

Instrumentos
Uninstrumentoderecoleccionde datos es,deacuerdoconHernandez,
R.,Fernandez, C. y Baptista, P. (2011):“aquel que registra datos observables

querepresentanverdaderamentealosconceptosovariables
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queelinvestigadortieneenmente.”(p.242).Enesteorden deideas,el
instrumentoempleadoenestainvestigacionpararecopilar datosdela informacion de la

poblacidnseleccionada,esun instrumento escritoo una guia de entrevista.

Lazaro,A.yAsensi,J.(2010)definenla entrevistacomo:"Una
comunicacioninterpersonal  através de una  conversacionestructuradaque
configuraunarelaciondinamicay comprensivadesarrolladaenun climade

confianzayaceptacion,conlafinalidaddeinformar yorientar™.(p. 287)

Consisteenunencuentroentredosomaspersonas,enlasqueuna deellas
esconsultadaenloreferente adiversostopicos(aspectos
personales,laborales,sociales,etc.).Laentrevistapuedeser deindole

privadaoconunpulblicoquees capazdeescucharlaspreguntasy respuestas quesevan
esbozando. Segun el contexto  del quese  hable, puedehaber

distintostiposdeentrevistas.

Segun Bavaresco,A.(2012):
Laentrevistase  establecesiempreentre ~ dosomas  personas

(aunqueenla mayoriadeloscasosessuficientelapresenciade
dos):alguienquecumpleelroldeentrevistador oformulador de
preguntasy alguienquecumpleelroldeentrevistadooaquelque

respondelaspreguntas”.(p.66)

La entrevistapuedeserestructurada, esdecirqueserealizaunaserie de preguntas
que debenserrespondidas, onoestructurada, es decir, un simpledialogoentreel
entrevistadory entrevistadodemaneramasfluida 0
natural.Sinembargolamayoriadelasvecessueleserdemaneramixta,es  decir  queel
entrevistadorespondeaciertaspreguntaspredeterminadas,pero asuvezsonrealizadas

preguntasabiertassin unorden establecido.

Elinstrumentoderecolecciondedatosqueseempledenlacategoria  deguion de
entrevista,fueunconjuntode preguntas sobre unao dos
variablesamedir,deocho(08)items.Laentrevista fuedetipo dicotdmicaque consistio,

segun losautores antes resefiados, “en un conjunto de items presentados en forma
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deafirmacion esojuicios,antesloscuales sepidela reaccion de los sujetos” (p. 368);

correspondiente a las categorias: Si'y No.

Asimismao,elinstrumentoseestructurometodol6gicamentesiguiendo
elordendelaOperacionalizaciondevariables,directamentedelarelacion
conlosObjetivosEspecificosdelainvestigacion.Enestecasose aplicéuna Matriz
deValidacionalosexpertosseleccionados,permitiendo lela autora recopilarlasopiniones

necesariasrelacionadasconelusoy perspectivasde las directivas objetos deestudio.
Analisis y Procesamiento de Datos.

Unavez  aplicadas  lastécnicasanteriormentemencionadas,se  procedid
aemplearlastécnicasdeanalisisy clasificaciondelainformacién,locual
facilitéelusoymanejodelamisma.Alrespecto,Arias,F.(2012)comenta quepara el
analisisdedatos: “se definiranlastécnicas I6gicas:induccion, deduccion,
analisis,sintesis”(p.99).Refiriéndosealanélisisde losdatos entendidocomoel

procesodecodificar,deagrupar segunsignificados.

Enestesentido,elandlisisadquiriomaticespropiosdeprocesamientoy
organizaciondelosdatos,enestecasoestuvorelacionadoconel analisisde
lainformacidncuantitativa,obtenidadel cuestionario,lacual fuetabulada  por
mediodetablas  dedistribuciondefrecuenciaabsolutay relativaconsus  respectivos
graficos.Asimismo, en cada cuadro se realizé un analisis e interpretacion de datos,
de tal manera  que la confiabilidad de las conclusiones pudieraser

evaluadaobjetivamenteporel lector.

Parael analisis delosdatosseprocediotaseleccionary organizarla
informacidnrecolectadarevisandoselosdatosarrojados porlasentrevistas
hechas.Porlotanto, latécnicadeanalisisempleada fuela estadistica

descriptiva,llamadatambién  estadisticasimple; por locual se utilizaronlas
frecuenciasabsolutasy  porcentuales delasrespuestas dadas por lossujetos

consultados.Luegoseprocedidagraficarlosdatosobtenidosempleandose al
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efecto,gréaficostipobarra. Es importante  recalcar que, se tomaron en
consideracion los porcentajessignificativos debido aqueéstossonlosqueaportaronla

informacidnnecesariaparalasrespectivasconclusionesyrecomendaciones.
Validez y Confiabilidad

Validez

DeacuerdoaRuiz,F.(2009),lavalidez,serefiere:“alaexactitud con
quepuedanhacerse medidassignificativasyadecuadasconuninstrumento" (p.
57),demanera  queel instrumentosera  sometidoajuiciode  expertos  para
suvalidacion.Eneste ordende ideas,esnecesario citarlaapreciacion
realizadaporAry,D.,Cheser,L.y Razavieh,A.(2011),loscualesconsideran que:

Lavalidez sedeterminautilizando procedimientos a priori através
dejuiciode experto,basandoseen eldiscernimientoy enla
formulacion de juicios independientesencadasituacion, mediante
unandlisis criticode lositems, enatencion asurelacionconel area
especificadecontenido.(p.249).

Lavalidez delinstrumentodeestainvestigacionsedetermindatravés del juicio de
expertos;quienesevaluaron el  gradodecongruencia  delositemsconrespectoalos
diferentes dominiosdecontenido.

Tomando en consideracion lo anterior se deduce que la validez de la
informacion es captar de manera significante y en un grado de exactitud suficiente y

satisfactoria, aquello que es objeto de investigacion.

Ortiz, (2010) expresa que la validez:

...se refiere al grado en que un instrumento realmente mide una variable
que pretende medir. Del concepto validez pueden tener diferentes tipos de
evidencia: (a). Relacionada con el contenido (b). Relacionada con el
criterio (c). Relacionada con el constructo. (p159).
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Sin duda pues, la validez es una conceptualizacion de la cual puede tenerse
diferentes puntos de vista, o lo que es igual, diferentes evidencias. Cabe destacar, que
la validacion no es mas que la medicion de lo que el instrumento desea medir o lo que
se conseguirad con su medicién.La validacion se realiz6 tomando en cuenta el disefio

metodoldgico, el contenido y el préactico con relacién al tema de estudio.

Ahora bien, en esta investigacion se empleo la validez de contenido, de tal
forma que se sometié el instrumento, cuestionario, elaborado por la investigadora a un
juicio de experto. Por ello, se le entregé una matriz de expertos a los especialistas
escogidos para el caso, para que evaluaran cada uno de los items, presentes en el
cuestionario. Ellos examinaron la claridad y congruencia que estos poseian con

relacion a los objetivos planteados en esta investigacion.

Elinstrumentocumpliécontodoslosrequisitosdevalidez,porlocual
sedetermindqueéstecuentacon unaamplialegalidady objetividaden
cuantoasuestructura,loquesignificaquélosresultadosqueseobtendran
alaplicarloserande absoluta fidelidad,lo  quesignificaque elinstrumento es

totalmentevalido.

Confiabilidad

Laconfiabilidaddelinstrumentoderecolecciondedatos,deacuerdoa  loexpresado
porHernandez,Fernandez yBaptista(2011),serefiereal: “grado en que suaplicacion

repetida almismo sujeto u objeto,produce igualesresultados”. (p.240).

Es decir, que la confiabilidad no es otra cosa que el instrumento mida lo que
realmente se quiera medir. Implica seguridad, precision y consistencia. A los efectos
del presente trabajo de investigacion, la prueba de confiabilidad corresponde a la
primera opcion, porque para verificar la efectividad del instrumento que va a ser

empleado, se hace necesaria la aplicacion de la prueba antes y después de aplicarla.
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SegunRuiz,F.(2009),seentiende porconfiabilidad: “elprocedimiento
quepermitedeterminarelgradodeefectividaddelinstrumentoelaborado para
larecoleccidndelos datos”.(p.22)

El autor sefialaquepara determinar laconfiabilidaddel instrumento,se puederecurrira
uno delos siguientesmétodos:

1.Confiabilidad de re-aplicacion de pruebas, que consiste  en
administrardosveceslamismapruebaaunmismogrupoenun intervalorelativamentecorto.
2.Confiabilidad  deversiones  equivalentes, encaso  enquedos  pruebas
midenigualconstructo,condosversionesdelamismapruebay se
administraalamismamuestra.

3. Confiabilidadderesistenciainterna,queesunmeétodoquepermite determinar

elgradoenque algunositems dela misma prueba estan correlacionadosentresi.

Otraparteimportanteinherentealosinstrumentos  demedicionla  constituye la
confiabilidad, que segin Ruiz, F. (2009), en su obra Instrumentos deMediciony
el Procesodelnvestigacion,sedefinecomo:“la exactitudconqueuninstrumento
mideloguesepretende medir’.Ademés sostienequelaconfiabilidadimplicaequivalente
estabilidad, productividad, seguridad,precisionyconsistenciainternas.(p.44)

De igual manera, respecto a la consistencia interna del instrumento, referida a la
confiabilidad de las respuestas obtenidas a partir del cuestionario, se prevé también el
uso de la formula Alfa de Cronbach, una estadistica de uso importante como medida
de fiabilidad en instrumentos psicométricos.

Adicionalmente, respecto a la aplicacion del referido Coeficiente de Alfa de
Cronbach, comentan que este “requiere de una sola administracion del instrumento de
medicion y produce valores que oscilan entre 0y 17 (p.242).

Para estudiar la confiabilidad del instrumento se usara el Coeficiente “Alfa de
Cronbach”, que de acuerdo a Herndndez y otros (2011) explican que, “la
confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en el cual su
aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados” (p. 242) y

estd expresada de la siguiente manera:
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N Yo%,
4'?\!' — 1 G__\'

a= CoeficientedeConfiabilidad.
N=Es el nimerodecomponentes (elementos)

Y'=Sumatoriadelasbalanzas por items.,

2
T x =es lavarianza del total observadoenlosresultados,y

2
TY¥:=es lavarianza totaldeinstrumento.

Significado de los Valores del Coeficiente

Rango Confiabilidad
0.00a0.20 Muy Baja
0.21a0.40 Baja
0.41a0.60 Media
0.61a 0.80 Alta
0.81a1.00 Muy Alta

Fuente: Palella, S. y Martins, F. (2010, p. 155).

Sustituyendo en la formula anterior, los resultados obtenidos con el
instrumento aplicado a los funcionarios los adscritos al Area de Almacenamiento y

Bienes Adjudicados de la Aduana Principal Aérea de Valencia.

20 30,67
o= —— 1-
20 -1 150,30
o =1,06667 (0,79594) = a =091

En base a la varianza de items, se obtuvo un Coeficiente de Alfa de
Cronbach de 0,91, para el cuestionario aplicado. Este valor indicd que el cuestionario
es confiable, motivado a que el rango de aceptacion de Alfa de Cronbach se encuentra

entre 0.81 — 1 (muy alta). EI coeficiente de confiabilidad resultante determina que el
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instrumento es confiable y que existe total fidelidad y coherencia en los datos
obtenidos.

Técnicas de Andlisis de Datos

Los resultados que se obtendran del cuestionario seran tabulados y graficados,
aplicando técnicas estadisticas y de andlisis de contenido el cual consistio, segun
Balestrini, M. (Ob. Cit: 156) en “el establecimiento de categorias, la ordenacion y
manipulacion de los datos para resumirlos y poder sacar algunos resultados en
funcion de las interrogantes de la investigacion”.  Es decir, se tabulan
estadisticamente, grafican y analizan los datos obtenidos para luego realizar una
interpretacion general de la situacion problematica diagnosticada, lo cual facilitara la
identificacion de los puntos criticos de causa-efecto en el proceso de mercancias en
situacion de abandono de la aduana en estudio.

Fases de Procedimientos.

Una vez planteada la investigacion se precisa la estrategia para llevarla a cabo.
En esta etapa se disefia la forma como se obtendrén y analizardn los datos. Para
comenzar se deben definir las variables que intervienen en el estudio tanto en el
significado de la variable como forma como se cuantificaran precisando los
indicadores si fuera necesario. Una vez operacionalizadas las variables se escoge o
disefia el instrumento para recoleccion de datos cuando sea necesario, es decir, la
herramienta que va a permitir asignar valores a las variables motivo de estudio, de tal
forma que sea precisa y veraz. Se disefia ademas los cuadros de salida en los cuales
podra resumirse los datos obtenidos para las diferentes variables y las relaciones que

se planteen entre ellas.

Se desarrolla bajo la modalidad campo cuyas fases son las siguientes:

FASE |:Diagnosticar la situacién actual del procedimiento en el abandono aduanero

en la Aduana Principal Aérea de Valencia en el afio 2015.
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Recoleccion de casos de mercancias en estado de abandono legal que han
querido ser recuperadas.

Obtencion del procedimiento escrito que se aplica en Area de

Almacenamiento y Bienes Adjudicados en la Aduana Principal Aérea de Valencia.

Realizar un cuestionario

Al determinar causas y efectos, en el proceso de mercancias en situacion de
abandono legal en la aduana en estudio, se llega a interpretar que esta situacion afecta
el debido proceso en cuanto a la disposicion de la Superintendencia de Bienes
Publicos para la adjudicacion o remate de aquellas mercancias que han sido
reconocidas, siendo algunas de éstas de evidente necesidad o de interés social
incumpliendo no solo con el debido proceso sino con lo establecido por la Ley
Organica de Aduanas (2014), a partir de todo lo interpretado surge la necesidad de
implementar procedimientos de control para optimizar los procesos de mercancia en

estado de abandono legal.

En este caso, mediante el andlisis y evaluacion del material consultado en
libros, prensa e Internet se puede efectuar un diagnostico de la problematica
planteada, a partir de modelos puestos en practica en otras organizaciones, ademas de
cotejar la problemética planteada con los antecedentes de trabajos previos y las

soluciones previstas en esos casos, tal como se ha realizado en este estudio.

Asimismo, el instrumento de recoleccidn a utilizar sera el cuestionario, que
para Hernandez, Ferndndez y Baptista (2011) “consiste en un conjunto de preguntas
respecto a una o mas variables a medir o evaluar” (p. 217), de modo que pueda
establecerse una tendencia de opinion a partir de las respuestas suministradas por los
encuestados. A tales fines, se procedera a la tabulacion y analisis de los datos, basado
en la interpretacion de la informacion recabada, para completar el diagndstico
iniciado durante el planteamiento del problema.
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FASE Il:ldentificar las disposiciones legales en el procedimiento del abandono
aduanero y los bienes adjudicados previstos en la Ley Orgéanica de Aduanas y su

reglamento con la Ley Orgéanica de Bienes Publicos.

Esta etapa tiene que ver con las estrategias a emplear para la recoleccion de
datos, como el disefio del instrumento de recoleccion y su posterior aplicacion a la
muestra seleccionada, ya que enmarcado como esta el estudio en un paradigma

cuantitativo, se requiere definir técnicas y disefiar instrumentos de recoleccion.

Por eso, en el trabajo de campo se recogen datos para describirlos e
interpretarlos, y este estudio estara basado en la técnica de la encuesta, que segun
sefala Arias (20006), se utiliza para “obtener informacion que suministra un grupo o
muestra de sujetos acerca de si mismos o en relacion a un tema en particular” (p. 72).
De este modo, se podran obtener los datos necesarios para efectuar mediciones,
aplicando las técnicas de analisis convencionales de la estadistica descriptiva para
buscar una tendencia o evidencia de un hecho notorio expresado en los resultados

alcanzados.

Medianteelanalisisy evaluaciondel materialconsultadosepudo realizar unestudio
dela problematica planteada,apartirdelos puestos enpracticaenotras
organizaciones,ademas decotejarlaproblematica planteadaconlos
antecedentesdetrabajospreviosylas solucionesprevistas en esos casos,tal comose

harealizado en este estudio.

FASE Ill: Elaborar un analisis de las discrepancias entre la Ley Organica de
Aduanas y su reglamento y la Ley Orgéanica de Bienes Publicos en el procedimiento
del abandono aduanero.

Se realizd un andlisis exhaustivo por el cual se recolectaron los elementos
documentales, que guardan relacién con la investigacion y materiales bibliogréaficos,

necesarios para el soporte documental de la presente investigacion mediante
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desarrollo y resumen de distintos textosde acuerdo a los objetivos fijados, para
explicar propiedades, antecedentes y alcances del hecho estudiado, a fin de
determinar si el funcionamiento de los procesos se adecua a las normas legales

vigentes.

En esta fase se identificaron los requerimientos para el proceso de importacion
contemplados en las bases legales, para lo cual se realizara previamente una revision
bibliografica y en las leyes correspondientes, de la cual se extrajo toda la
informacidn necesaria para el proceso de nacionalizacion de mercancias en estado de

abandono legal.

En esta fase toma cuerpo el proceso de analisis de la informacion recabada,
de donde derivaran las conclusiones y recomendaciones pertinentes a partir de la
valoracion de las respuestas obtenidas, para lo cual fue determinante definir las
técnicas de andlisis, considerando ademas que ellas varian segun la fuente tratada,
siendo mecanismos de valoracion que permiten interpretar la informacion con el fin

de asegurar resultados precisos y confiables.

Segun Balestrini (2010), esta fase del estudio “comprende, ademdas de la
incorporacion de lineamientos generales para el analisis e interpretacion de los datos,
su codificacion y tabulacion, sus técnicas de presentacion y el andlisis estadistico”
(p.149), que seran determinados segun la fuente consultada, y son aspectos valiosos
para evaluar y valorar los resultados a considerar en el cuerpo de conclusiones y

recomendaciones de la investigacion.

Es por eso que, dada la secuencia del proceso, se ordenan los datos obtenidos
en la aplicacion del cuestionario, mediante una tabla por cada uno de los items con la
finalidad de registrar las respuestas a través de frecuencias de datos y porcentajes,
calculados con el uso de técnicas estadisticas, el cual posteriormente se analiza e

interpreta y los resultados se presentan en cuadros y graficos.
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En la perspectiva de la estadistica descriptiva, los datos de una investigacion
permiten extraer conclusiones validas para determinar las necesidades a satisfacer en
el disefio de soluciones a la problemaética planteada, midiendo objetivamente el

compendio tedrico consultado asi como las opiniones recogidas en la encuesta.
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CAPITULO IV

PRESENTACION YANALISISDELOSRESULTADOS

Enbasealoexpuestoenloscapitulosanteriores,sepuedeafirmar que, a través de
los valores recopilados mediante la aplicacion de la encuesta, se obtuvo un nivel de
resultados altamente confiables, que conllevoa alcanzar los objetivos
planteados;yaqueconlositems se obtuvo resultadosevidentes
quemuestranlasituacionactual —queviveelAreade ~Almacenamiento vy Bienes
Adjudicados (ACABA) de la Aduana Principal Aérea de Valencia, que es el caso
de estudio; donde partiendo de los
mismosresultadossecorroboralaproblematicaexistenterespectoauna falta decontroly
aplicaciénde procedimientos en elproceso de nacionalizacion demercancias

enestadodeabandono.

Tambiénse muestra el nivel de conocimientosque poseen los
funcionariossobrelas normativaslegalesyaplicaciéndelosprocedimientos
necesarios,quesedeberianaplicarenel  procesodenacionalizacionde  mercanciasen
estado deabandonolegal,queen conjuntocon losresultados
delaaplicaciondelrestodelositems,se fundamentapara determinar la necesidaddel
disefioy aplicaciondelas estrategias deoptimizacionque

motivaronlapresenteinvestigacion.

Aldeterminarcausas yefectos,enelprocesodemercanciasen
situaciondeabandonolegal enla aduanaenestudio,sellegaainterpretar
gueestasituacionafectaeldebidoproceso encuantoaladisposiciéndela
SuperintendenciadeBienesPublicospara laadjudicacionorematede

aquellasmercanciasquehansidoreconocidas,siendo algunas de éstas de

evidentenecesidadodeinteréssocialincumpliendo nosolocon el debido
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procesosinoconloestablecidoporlaleyOrganicadeAduanas(2014), donde

partirdetodolointerpretadosurgela
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necesidaddeimplementar
procedimientosdecontrolparaoptimizarlosprocesosde mercanciaen

estadodeabandonolegal.

Tomandoenconsideracionlosresultados presentados e interpretados sepudo
conocerque elabandonovoluntariodela mercancia no ocurre frecuentemente enla
Aduana Principal Aéreade Valencia,comosucedecon
elabandonolegal,elcualsedaporvencimientodelplazoenelalmacén o enlapresentacion
deladocumentaciény requisitoslegalescontempladas en elarticulo 47
delaLeyOrgénicadeAduanas(2014) quesonalosbdias
habilessiguienteasuingresoalazonaprimaria,méas elplazoquesegunel
articulo66delamismaley debeserdentro delostreinta(30)dias continuos a partir del

vencimiento del plazo legal o a partir de la fecha de reconocimiento.

Desarrollar  estrategias  basadas en el  controlinternoquepermita
optimizarlosprocesosdemercanciasenestadodeabandonolegalenel Area de Control
yAlmacenamiento de Bienes Adjudicados (ACABA), es ofrecer unconjunto
deventajas para optimizar y dar celeridadalosprocesos.

Selogrodeterminarquelaaplicaciéndeuncontrolinternoque permitala optimizaciondela

mercanciaenestadode abandonolegal enelAreade
ControlyAlmacenamientodeBienesAdjudicados (ACABA)delaAduana
Principal AéreadeValencia,seriabeneficiosoparalos importadores,asi

comotambiénparalos funcionarios dela aduana envirtuddequeesto reduciriaeltiempoy
lostramitesengorrososy  elcumplimientodelasleyes  querigenlamateriapara  la

aplicacionenlosprocedimientos.
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El problemaradicaenunafalta deretroalimentacion deinformacion
entrelaDivisiondeOperaciones,ControlAnterioren elAreadel SIDUNEAy el Area

deControl y AlmacenamientodeBienes Adjudicados (ACABA), con respectoal
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desbloqueodel  documentodetransporteoguiaaéreadela  mercanciaqueseencuentra
enabandonolegal,yaquesibienes ciertoque
elSistemaAduaneroAutomatizado(SIIDUNEA)blogueaeldocumentode

transporteenloslapsosestablecidosporlaLeyqueson5diashdbilesmas  30diascontinuos,
también esciertoquedichosistema notomaen consideracion
los5diashabilessiguientesalingresoalazonaprimariade la  mercancia,sino  quelos

tomacontinuos.

Losregimenes aduanerosenlaRepublica BolivarianadeVenezuelase rigenporlo
establecidoenla Ley OrgéanicadeAduanas(2014), lacualrefiere
queelMinisteriodelPoderPopularparala EconomiayFinanzasllevardun control diario
delasmercancias en estadode abandonolegal enlasoficinas aduanerasrespectivas y
paraqueestasseanconsideradascomotal,vaa  dependerdel tipodemercanciassi  es
perecederaonoyquela documentaciénno hayasidopresentada dentrodelos5
diashabilesmas 10 o30diascontinuos apartir del vencimiento
delplazodelingresoalaszonas dealmacenamientooalallegadaal pais,procediendoasi
alremate,acto  publicorealizado el Gltimojueves hébildecadamesenbeneficiodel
Estado.

Eneste  mismoordendeideas, seres alta que una vez queel
transportistaolineaaérearegistraelmanifiestodecargadela mercancia arribadaal pais,en
elSistemaAduaneroAutomatizadoSIDUNEAatravés delm6duloMODCAR,
losfuncionariosdelaDivisiondeControlAnteriory Operaciones pueden visualizar la
informacion ingresada. EI SIDUNEA ademas dereflejarel estatus queseencuentranlas
mercancias,biensea transmitidas,pagadasydeclarados;tambiénbloquea
losdocumentosde transportede mercanciasquenohancumplidoloslapsoslegalesparasu

nacionalizacion, pudiendo ser estaslas mercanciaslegalmente abandonadas.
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Acontinuacién sepresentanlosresultados obtenidosluegodela aplicacion  del
cuestionario realizado a los sujetos (muestra) objeto de estudio:

Item1: ;Considera ustedque el procesode nacionalizacion demercanciasen

estadodeabandonolegalenlaAduanaPrincipal Aérea de Valencia es bueno?

Tabla 1.
Alternativas N° %
Si 10 6
No 6 4
Total 16 100
Grafico 2.
%0

o

40
20
0
60 40
10 6
Si No

AndlisisCuantitativo:Los resultadosobtenidos reflejanque el 60% dela totalidad de
los encuestados, considera que el
procesodenacionalizaciondemercanciasenestadodeabandonolegalen la
AduanaPrincipal Aérea deValencia es bueno, mientrasque el 40%restante considera

que no, loguepermiteinferirlapresenciadealguna debilidad enlosprocesos.
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Item2: ¢ Los sistemas yprocedimientosde nacionalizaciénde mercancias en estadode

abandonolegal enlaAduana Principal AéreadeValencia operan de forma excelente?

Tabla 2.
Alternativas N° %
Si 13 80
No 3 20
Total 16 100
Grafico 3.
%
80
60
40
20
0
80 20
13 3
Si No

AnalisisCuantitativo:  Enloreferentealarespuesta  del items2,seevidencia que
existeunaregidapercepcion encuantosi los mismosse podrian
considerarexcelentedonde un80% delosencuestados consideranlossistemasy
procedimientosdenacionalizacionde mercancias en estadode abandonolegal enla

Aduana en estudioes excelente,contra un 20%restantequeconsideranque no lo es.

Item3;Conoce usted el tratamiento que se le da a las mercancias declaradas en
abandono legal en la Aduana Aérea de Valencia de acuerdo a la Ley Organica de

Aduanas?

Tabla 3.

Alternativas N° %
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No 2 10
Total 16 100
Grafico 4.
%0
100 /
50 -

0
90 10
14 2
Si No

AnalisisCuantitativo: El resultado de la interrogante dio como resultado que un 90%
de los encuestados seleccionara la opcion del Sl 'y un 10% la del NO con esto se
ratifica la tendencia positiva de que la muestra en estudio posee conocimiento sobre el
tratamiento que reciben las mercancias declaradas en abandono legal en la Aduana

Aérea de Valencia de acuerdo a la Ley Orgéanica de Aduanas.

item4.  ¢Conoce  ustedlosserviciosque  prestalaAduanaPrincipal ~ Aéreade
Valenciaencuantoalprocesodenacionalizaciéndemercanciasenestado

deabandonolegalenla Aduana?

Tabla 4.
Alternativas N° %
Si 12 73
No 4 27
Total 16 100
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Grafico 5.

%
27
12 4
Si No
AnélisisCuantitativo:Delamuestra seleccionada,un73%delos
encuestadosconsideraquelosservicios prestados por laAduanaPrincipal

AéreadeValenciaencuanto alprocesode nacionalizaciondemercancias en
estadodeabandonolegalenlaAduanaPrincipal AéreadeValencia es
excelente,mientrasel restante27%consideraqueesbueno,loquepermite evidenciar que
no existeexcelencia de un100%,llevando a estimar que el servicio podria ameritar

unarevision exhaustiva paracorregirlasfallas que se presentenen elproceso.

ftem 5 Usted conoce lanormativalegalvigenteenloreferentealtratamiento del

procesodenacionalizacion demercancias enestadodeabandonolegal?

Tabla 5.
Alternativas N° %
Si 16 100
No 0 0

55



Total 16 100
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Grafico 6.

%
100
%0 A
0
100 0
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Si No

AnalisisCuantitativo:Tal como se muestra en el gréafico la totalidad de los
encuestados, es decir, el 100% selecciond la opcién del si, confirmando que tienen
conocimiento de lanormativalegalvigenteenloreferentealtratamiento del

procesodenacionalizacion demercancias enestadodeabandonolegal.

item6.;Cree usted que actualmente se aplican los procedimientos de control

paraoptimizar los procesosdenacionalizaciondemercanciaen estadodeabandonolegal?

Tabla 6.
Alternativas N° %
Si 13 80
No 3 20
Total 16 100
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Grafico 7.
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AndlisisCuantitativo:Enesteitem, un80% de la muestra seleccionadaconsidera que si
se aplicanlos  procedimientosdecontrol ~ para  optimizarlosprocesos  de
nacionalizacibndemercanciasenestadode abandonolegal,
mientrasqueel20%restanteconsideraqueno. Loquepermite inferir

queserequiereunarevision delos procedimientosactuales decontrol.

item 7. ¢Considera ustedqueactualmenteseaplicanadecuadamentelas

normativaslegalesvigentesenlosprocesos de mercanciaen estadodeabandonolegal?

Tabla 7.
Alternativas N° %
Si 14 90
No 2 10
Total 16 100
Grafico 8.
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AnélisisCuantitativo:De acuerdoalos resultadosobtenidos,un90% delos encuestados
respondio de forma afirmativa consideranquesi seaplicanadecuadamentelas
normativaslegalesvigentesenlosprocesos de mercanciaen estadodeabandonolegal,

mientras el10%restanteconsideraqueno.

Item8.;CreeustedquelLey Organicadeaduanasdeberiamodificarse en
cuantoaloslapsos y requisitosexigidosenlaimportacionde mercancia evitando

asielabandonolegal?

Tabla 8.
Alternativas N° %
Si 15 96
No 1 04
Total 16 100
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Grafico 9.

%
0 > 4
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96 4
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Si No

AndlisisCuantitativo: Se observa en el grafico que un 96% de la muestra selecciono
la opcion del si y un 4% la del no, con esto se evidencia la tendencia positiva en
cuanto a modificacién de la Ley Organica de Aduanas en los lapsos de tiempo y
requisitos exigidos en la importacion de mercancias evitando el abandono legal.
Dependera del ejecutivo nacional a través del parlamento promulgar la nueva Ley de
Aduanas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

A continuacion se presentan un conjunto de conclusiones derivadas de la
realizacion de la presente investigacion Determinar las discrepancias Sustantivas
entre la Ley Organica de Aduanas y su reglamento con la Ley Organica de Bienes
Publicos en el Tratamiento del procedimiento en abandono aduanero aplicado en la
Aduana Principal Aérea de Valencia. Las conclusiones se presentaran de acuerdo al

orden secuencial de los objetivos especificos, a saber:

Se realizd un andlisis exhaustivo por el cual se recolectaron los elementos
documentales, que guardan relacion con la investigacion y materiales bibliogréficos,
necesarios para el soporte documental de la presente investigacion mediante
desarrollo y resumen de distintos textos de acuerdo a los objetivos fijados, para
explicar propiedades, antecedentes y alcances del hecho estudiado, a fin de
determinar si el funcionamiento de los procesos se adecua a las normas legales

vigentes.

Se evidencio con la promulgacion del Decreto-Ley que reformd la Ley
Organica de Aduanas en noviembre de 2014, la falta de interés de las autoridades
publicas en simplificar y modernizar las instituciones aduaneras venezolanas sino, al
contrario, en sumirlas cada vez méas en un retroceso, sobre todo en la figura del
abandono de mercancias y sus consecuencias juridicas de adjudicacion, reclamo y

remate.

Con respecto a la figura del Abandono legal articulo 74 del mencionado
Decreto. Segln esta norma, al ser declarada una mercancia como legalmente

abandonada, el caso sera sometido a consideracion de una Comision que decidira, de
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acuerdo al interés nacional y a la naturaleza del producto, si este sera adjudicado
directamente al Ejecutivo Nacional o si se sometera a procedimiento de remate. La
Comision en referencia (jotra mas!) esta conformada por el Vicepresidente Ejecutivo
de la Republica, por el Ministro o Ministra del Poder Popular con competencia en
materia de Finanzas y por el Ministro o Ministra del Poder Popular con competencia

en materia de Comercio.

Es necesario destacar que el mencionado articulo viola el debido proceso, el
derecho a la defensa y el Derecho a la Propiedad, en virtud de que la norma establece
que el consignatario nunca pierde la propiedad de la mercancia aun cuando este en un
cartel de remate siempre que demuestre la propiedad de la misma, pero en el la
practica no es asi, porque cuando una mercancia se encuentra en abandono legal debe
solicitar ante la oficina aduanera la recuperacion de mercancia y esta a su vez eleva la
solicitud a la Comisién Presidencial y es potestativo de la misma autorizar la

nacionalizacion.

Al determinar causas y efectos, en el proceso de mercancias en situacion de
abandono legal en la aduana en estudio, se llega a interpretar que esta situacion afecta
el debido proceso en cuanto a la disposicion de la Superintendencia de Bienes
Publicos para la adjudicacion o remate de aquellas mercancias que han sido
reconocidas, siendo algunas de éstas de evidente necesidad o de interés social
incumpliendo no solo con el debido proceso sino con lo establecido por la Ley
Organica de Aduanas (2014), a partir de todo lo interpretado surge la necesidad de
implementar procedimientos de control para optimizar los procesos de mercancia en

estado de abandono legal.

Al revisar a fondo los procedimientos regulares empleados en el proceso de
nacionalizacion de mercancias en estado de abandono legal haciendo hinca pié en el
cumplimiento de lo establecido en la Ley Organica de Aduanas, hemos concluido

62



que la reforma de la ley efectuada en el afio 2014, no resolvié los problemas de
fondo que viene arrastrado la mencionada Ley desde hace tiempo con respecto al

tema objeto de estudio que en este caso es la figura del Abandono Aduanero.

Se concluydé que normas y procedimientos tienen mucha importancia en las
organizaciones, y su implementacion puede garantizar el 6ptimo manejo de los
recursos disponibles en funcion del cumplimiento de los objetivos y metas trazadas
para el desarrollo armoénico de sus actividades. En el caso del presente trabajo de
investigacion, siendo el Servicio Nacional de Administracion Aduanera y Tributaria
un organo del Estado, todos sus actos deben estar enmarcados bajo el amparo de
alguna norma juridica, a los fines de dar cumplimiento al principio de legalidad

previsto en la Constitucion y la Ley Orgéanica de Aduanas..

Desde el punto de vista legal, se denota que existe un conflicto de
competencias en los procedimientos actuales de la Ley Orgénica de Aduanas (2014)
y su Reglamento (1991), con respecto a la Ley Orgéanica de Bienes Publicos (2012),
por no estar esta Gltima reglamentada, en cuanto a las mercancias en situacion de
abandono legal. Esta situacion se resalta, para que la misma pueda ser considerada

en otras investigaciones futuras, ya que en la presente no es el punto a desarrollar.

Recomendaciones

En lo que respecta a las bases legales que regulan la materia aduanera es
necesario que el contribuyente cumpla con los tramites legales para el
desaduanamiento de las mercancias como la declaracion de la misma, permisos,

certificados y la documentacion que acredita la propiedad de la misma.

Es importante una revision de los procedimientos empleados para detectar

fallas en los mismos y asegurar el buen funcionamiento de este proceso. Para ello

63



esun requisito fundamental que el personal adscrito a esa area operativa esté
realmente capacitado y actualizado en todo lo que tenga que ver con procesos de
importacion, de manera que deben preverse cursos de mejoramiento profesional para

asegurar la idoneidad del personal que realiza esas labores.

Realizar los controles internos necesarios que les permitan realizar
evaluaciones periodicas de los procesos asi como también del personal, con la
finalidad de lograr el cumplimento de las funciones y las responsabilidades del
personal que se encuentra en el Area de Almacenamiento de Bienes Adjudicados
(ACABA), ademas para que permita detectar las fallas y tomar los correctivos; bien
sea para implementar nuevos procedimientos o, para mejorarlos existentes o
disminuirlo. Toda organizacion debe contar con controles, que les permitan
comprobar la eficiencia y efectividad de los procedimientos que se estan
ejecutando; en este caso los relacionados con nacionalizacion de mercancias en

estado de abandono legal.

Por Gltimo, realizar una reforma de forma y de fondo a la Ley Orgéanica de
Aduanas y su Reglamento a traves de la cual se modifiquen y corrijan todas las
discrepancias que existen en la misma y con otras leyes, para asi poder brindar
seguridad juridica y un mejor servicio a todos los importadores y usuarios en general

de la administracion aduanera.
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Instrumento

had
aﬂ REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
“ DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN GESTION ADUANERA Y TRIBUTARIA

_CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS FUNCIONARIOS QUE LABORAN
AREA DE ALMACENAMIENTO Y BIENES ADJUDICADOS (ACABA) DE
LA ADUANA PRINCIPAL AEREA DE VALENCIA

Estimado ciudadano:

La presente encuesta contiene (08) interrogantes relacionadas con Las
discrepancias entre la Ley Organica de Aduanas y su reglamento con la Ley Organica
de Bienes Publicos en el procedimiento del abandono aduanero aplicado en la Aduana
Principal Aérea de Valencia.

En tal sentido, se requiere que sean respondidas las interrogantes seleccionando
una de las dos alternativas de respuestas que éstas contienen, a fin de obtener una
interpretacion real y cénsona con la realidad.

Sus respuestas tienen gran importancia para el estudio, por lo que se le agradece
la mayor sinceridad al responder. Ademas cabe destacar que los resultados obtenidos
seran utilizados Unicamente para fines académicos

Sin mas y agradeciendo su colaboracion

Abg. Carmen M. Boyer
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INSTRUCCIONES

1.-) Lea cuidadosamente cada item antes de responder.

2.-) Cada pregunta tiene dos (02) categorias o alternativas de respuesta.

a si (O
b. No O

3.-) Marque con una equis (X) la alternativa que considere representa su opinion al
respecto.

4.-) Solo puede escoger una alternativa de respuesta.

INSTRUMENTO

ftem 1: ;Considera ustedque el procesode nacionalizacion demercanciasen
estadodeabandonolegalenlaAduanaPrincipal Aérea de Valencia es bueno?

O

Sl NO

Item2: ¢ Los sistemas yprocedimientosde nacionalizacionde mercancias en estadode

abandonolegal enlaAduana Principal AéreadeValencia opera de forma excelente?

O O

Sl NO

Item3;Conoce usted el tratamiento que se le da a las mercancias declaradas en
abandono legal en la Aduana Aérea de Valencia de acuerdo a la Ley Orgéanica de

Aduanas?

O O

Sl NO
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Item4.;Conoce ustedlosserviciosque prestalaAduanaPrincipal Aéreade
Valenciaencuantoalprocesodenacionalizaciondemercanciasenestado
deabandonolegalenla Aduana?

O e

Sl

Item 5? ¢Usted conoce lanormativalegalvigenteenloreferentealtratamiento del
procesodenacionalizacion demercancias enestadodeabandonolegal?

Sl O NO

item6..Cree usted que actualmente se aplican los procedimientos de control
paraoptimizar los procesosdenacionalizaciondemercanciaen estadodeabandonolegal?

Sl NO

Item 7.¢Considera ustedqueactualmenteseaplicanadecuadamentelas
normativaslegalesvigentesenlosprocesos de mercanciaen estadodeabandonolegal?

O

Sl NO

Item8. ¢ CreeustedquelLey organicadeaduanasdeberiamodificarse en cuantoaloslapsos
y requisitosexigidosenlaimportaciénde mercancia evitando asielabandonolegal?

Sl NO

CALCULOS DE CONFIABILIDAD ALPHA CROMBACH
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ITEMS
SUJETOS | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | TOTAL
1 X X X X X X X X X X 10
2 X X X X X X X X X X 10
3 X X X X X X X X X X 10
4 X X X X X X X X X X 10
5 X X X X X X X X X X 10
6 X X X X X X X X X X 10
7 X X X X X X X X X X 10
8 X X X X X X X X X X 10
180
p 0,10 0,10 0,10 0,10 0,20 0,10 0,20 0,10 0,20 0,10 1,00
g (1-p) 0,90 0,90 0,90 0,90 0,90 0,90 0,90 0,90 0,90 0,90
pq 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09 0,91 2pq
1,00/ 180 = 0,0056
0,0056 + 0,91 = Vvt 0,91
Datos:
rt = Coeficiente de confiabilidad
n = NUmero de items
Vt = varianza total de prueba
> pq = Sumatoria de las varianzas de los items
n Vil 2pg
r= -------- i
n-1 Vi
8 0,91-0,91 8 0
r= X - mmemmmemeee T eemeeeee- X =memeeemeemeemnea- =1,11x0,91=0,91
8-1 0,91 9 0,91

El cuestionario aplicado tiene una confiabilidad muy alta ya que esta por encima de
0,80 que es una confiabilidad respetable.
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Constancia de Validacion

FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS - JUICIO DE EXPERTOS

A continuacion, se presenta una serie de aspectos a considerar para validar los items
que conforman el instrumento. Se ofrecen dos (2) alternativas (Si-No) para que usted
seleccione la que considere correcta y, al final, realice las observaciones pertinentes
en el espacio designado para ello.

Experto: Henrry Morales Gémez
Autor(a, es): Carmen Matilde Boyer

ASPECTOS A CONSIDERAR
: Pertinencia -
ITEM Redaccién | Coherencia Lengusie con los Wiasin
: ajustado al o que
adecuada interna tiivial objetivos a pretende
medir
Si | No | Si | No | Si | No Si | No | Si| No
X X X X | X
1 |
X X X X | X
2 |
X X X X | X
3 |
X X X X X
B |
X X X X | X
5 |
X X X X X
6 ?
X X X X | X
7
X X X X
8
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CONSIDERACIONES
GENERALES

si | NO

OBSERVACIONES

El instrumento tiene
instrucciones claras y precisas
para que el informante pueda
emitir sus respuestas

La presentacion del instrumento
es adecuada. En caso de no
ser asi sefale los aspectos a
mejorar

Los items se presentan en un
orden légico-secuencial

Se evidencia en la redaccién de
los objetivos las bases teéricas
que deben sustentar su
investigacion

Los items son adecuados para
recoger la informacién. En caso
de ser negativa su respuesta,
sugiera los items que deben
incluirse y/o eliminarse

OBSERVACIONES:

VALIDEZ

APLICABLE

NO APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Validado por: e-mail
Henrry Morales Gémez Hmorales03@gmail.com
Cédula de Identidad: Teléfono(s):
11.525.660 0412 4631875
§ —7 Y 2 Fecha:
14-04-2017
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FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS - JUICIO DE EXPERTOS

A continuacion, se presenta una serie de aspectos a considerar para validar los items
que conforman el instrumento. Se ofrecen dos (2) alternativas (Si-No) para que usted
seleccione la que considere correcta y, al final, realice las observaciones pertinentes
en el espacio designado para ello.

Experto: Maria Virginia Zambrano Mora
Autor(a, es): Carmen Matilde Boyer

ASPECTOS A CONSIDERAR
Redaccion | Coherencia LEngusis Pirgrr]ufgscua Migelo
ITEM adecuada | interna ajustlado al objetivos a A
nivel it pretende
Si | No | Si | No | Si No Si No | Si | No
X X X X X
1
X X X X X |
) ‘
X X X X X
3
X X X X X
4 i
X X X X X
5
X X X X X
6
X X X X X
7
X X X X
8
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CONSIDERACIONES T
GENERALES sl | NO | OBSERVACIONES

El instrumento tiene
instrucciones claras y precisas
para que el informante pueda
emitir sus respuestas

La presentacion del instrumento
es adecuada. En caso de no
ser asi senale los aspectos a
mejorar

Los items se presentan en un
orden logico-secuencial

Se evidencia en la redaccién de
los objetivos las bases teédricas
que deben sustentar su
investigacion

Los items son adecuados para
recoger la informacion. En caso
de ser negativa su respuesta, X
sugiera los items que deben
incluirse y/o eliminarse

OBSERVACIONES:

VALIDEZ

APLICABLE | NO APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Validado por: e-mail:

Maria Virginia Zambrano Mora mvzambra@gmail.com
Cédula de ldentidad: Teléfono(s):
13.147.879 ’) 0424 - 402.40.70
Firma: / Fecha:

7%;/‘ 14-04-2017

.
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