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INTRODUCCION

Por mucho tiempo el control de los inventarios se ha considerado como una de las
tareas mas complejas y dificiles del control de planeacion. Es normal escuchar a
administradores, gerentes y analistas confirmar que uno de los principales
problemas a los que se debe enfrentar es el manejo de los inventarios. Lo mas
relevante es que, el problema ocurre practicamente en cualquier institucion de la
rama industrial, comercial o de servicios las cuales deben controlar sus inventarios
terminados con la finalidad de mantenerlos en mayor o menor nivel de existencia 'y

con los indicadores adecuados y asi aportar a su gestion

En la actualidad es de mucha importancia para todo tipo de empresas implementar
nuevas técnicas, métodos o estrategias eficientes, con el objetivo de que sean
viables tanto para recursos humanos o técnicos. Por otra parte, conforme las
empresas crecen, las actividades y procedimientos también aumentan, por lo que,
es de vital relevancia buscar alternativas que optimicen los recursos humanos,

financieros, materiales y tecnoldgicos.

Si bien, el presente proyecto tiene el propdsito proveer indicadores de gestion para
el control de inventarios, teniendo claro cuales son sus preferencias y necesidades
potenciando asi su proceso de manera clara y eficaz beneficiando al personal y

administracion de la empresa Mediveb C.A.
En base a lo antes expuesto el Trabajo de Pasantias estara estructurado en:

Fase I: Generalidades de la Institucion. Describe las generalidades de la
Institucion: descripcion de la empresa, estructura organizativa, mision, vision y

objetivos empresariales, descripcion y objetivos del departamento.

Fase I1: Diagndstico. Contiene el diagnostico de las necesidades, el cronograma
respectivo con respecto al tiempo y espacio desarrollo de la pasantia, asi como la

descripcion de las actividades y los recursos técnico y humanos empleados.

Fase Ill: Vinculacion teorica. En el cual se presenta los principios tedricos

respectivos que le dan sustento y fundamento al informe de pasantia.



Fase IV: Resultados del diagnostico. En el cual se presenta los resultados de los

instrumentos aplicados a los trabajadores de la empresa Mediveb, C.A

Fase V: Acciones. Se definen las acciones empleadas sefialando la propuesta o

mejora sugerida y el beneficio que esta aportara a la empresa.

Fase VI: Conclusiones y recomendaciones Presentando los argumentos que

resolveran la problematica y destacando el logro de los objetivos.

Finalmente se incluyen las referencias bibliogréficas, las cuales fueron revisadas
para soportar el marco tedrico que refiere a este proyecto y los anexos donde se
encuentra parte de lo que fue informacion fundamental para lograr los objetivos de

este informe.



FASE | ,
GENERALIDADES DE LA INSTITUCION

1.1 Descripcion de la Empresa
1.1.1 Ubicacion

Se encuentra ubicada en Barquisimeto Estado Lara, Venezuela Bajo domicilio de
su sede social y principal centro del negocio es carrera 7 con calle 4 Complejo

Industrial Lara, Zona Industrial 11 Galpén C-3.
1.1.2 Resefia histérica

Constituida en 1988 su actividad principal es la Compra, Venta, Almacenaje,
Distribucion, Transporte, Importacién, Exportacion, Representacion y
Comercializacion al mayor y detal de productos farmacéuticos veterinarios, de
productos higiénicos y sanitarios para uso veterinario , de instrumentos, aparatosy
articulos medico quirdrgicos de uso veterinario, de articulos y accesorios para
mascotas, de minerales y alimentos liquidos o concentrados para animales, de
productos e insumos agricolas, horticolas y pecuarios, de maquinarias agricolas, de
ferreteria agricola, de fertilizantes, de agroquimicos, de semillas y de cualquier otro

productos de uso agricola.
1.2 Mision de la empresa

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes, comercializando productos
veterinarios de excelente calidad, contando con un recurso humano altamente

capacitado en un ambiente lleno de confianza, optimismo y entusiasmo.
1.2.1 Vision de la empresa

Ser la primera opcion para nuestros clientes en el mercado veterinario venezolano
en el area de fabricacidn, importacion y distribucion de lineas exclusivas de

excelente calidad



1.2.2 Valores de la empresa

Integridad: Nos caracterizamos por ser integros, haciendo siempre lo mejor
inclusive si no nos ven, inculcando nuestro lema de que queremos ser los
mejores y siempre luchando por la excelencia

Honestidad: Luchamos por ser lo mas transparentes en nuestras practicas
mostrandonos reales en nuestro trabajo y clientes

Etica: Nuestro valor principal, siempre nos regimos adhiriéndonos a la ley,
a lo moral y disciplinas éticas de la medicina veterinaria con el juramento
hipocratico

Disciplina: En nuestros 35 afios de trayectoria siendo lideres, consecuentes,
y responsables apoyando a nuestros clientes aportandoles todos los
productos y servicios en el area veterinaria

Creatividad: Estamos constantemente innovando, tratando de traer las
ultimas tecnologias al mercado tanto en el trabajo como los productos que
ofrecemos a nuestros clientes.

Responsabilidad: nos caracterizamos por tener seguridad de cada producto
0 servicio que se ofrece para brindarles respaldo y ética.

Trabajo en equipo: Nos apoyamos desde cualquier departamento o

personal para ofrecer el mejor servicio y llegar a nuestra meta.

1.2.3 Objetivo de la empresa

Ofrecer a nuestros clientes soluciones veterinarias de excelente calidad con
lineas exclusivas y atencién de primera siguiendo nuestro lema: "Consentirlo es
nuestra satisfaccion"



1.3 Estructura organizacional de la empresa

ORGANIGRAMA
MEDIVEB C.A

ADMINISTRACION ASISTENTE
DE VENTAS CONTABLE [ DPTO TECNICO ]

| [ | [ino TECNICO] [MERCADOTEcN@
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GERENTE DE TIENDA

Fuente: Aguerrevere, Maria (2023)



FASE 11
DIAGNOSTICO
2.1 Diagnostico de necesidades

Los inventarios han existido desde tiempos inmemorables. Son los bienes que
poseen las empresas para sus ventas representando uno de los renglones mas
importantes del activo de las empresas por lo tanto es necesario mantener los
inventarios por dos razones fundamentales: por razones de economia y por
razones de control para asi garantizar un mejor uso de los recursos humanos,
materiales y financieros, asi como alcanzar mejores resultados en ventas. El
control de inventarios resulta primordial para toda empresa, debido a que
representa un eslabon fundamental para que la rentabilidad se mantenga en niveles
optimos dentro de las mismas, sin embargo, si la funcion del inventario no opera

con efectividad, genera problemas dentro del &rea administrativa de la empresa.

Dentro de la empresa Mediveb C.A se realizan inventarios mensualmente,
comenzando por la toma fisica por los vendedores de la tienda por area para asi
ser chequeada luego por la encargada principal de los inventarios mensuales
siendo asi un doble chequeo de cada producto existente. Siendo un trabajo
realizado por factor humano depende del funcionamiento eficaz del sistema de
software de la empresa y la propia organizacién fisica en la tienda, donde se
encuentran las discrepancias tales como: doble sefializacion en el sistema de
articulos, desorden en fisico del inventario en tienda, error en nombres en el
sistema de chequeo de articulos en existencia, desorganizacion en segmentacion
de listado de inventarios, al igual que alternacion de codigos de articulos en el

sistema causando confusion en ventas.

En base a nuestra observacion de las discrepancias durante los inventarios
consideramos conveniente la implementacion de Indicadores de gestion para

minimizar el margen de error en el control de inventario de la empresa Mediveb



C.A., logrando asi que esta tenga un efectivo proceso de control de inventarios
resultando un proceso agil y eficaz para el personal.

2.2 Plan de trabajo

Para dar cumplimiento al requisito académico, establecido en la Universidad
José Antonio Péez, para obtener el titulo de Licenciada en Administracion, se
desarrolla la pasantia, en la empresa Mediveb C.A., a fin de elaborar durante un
periodo de dos semestres, las actividades que permitan disefiar indicadores de
gestion para el control de inventarios. En primer lugar, se identifico la situacion
problematica de la empresa, en segundo lugar, se procedi6 a evaluar donde estaban

las debilidades del inventario para asi buscar las debidas soluciones.

Durante 12 semanas se procedié al diagnéstico de necesidades, levantamiento
inicial de la informacion que permitiera establecer claramente los objetivos y la
metodologia a seguir, la cual fueron realizar inventarios con el personal,

sugerencias y establecer los objetivos del trabajo.

2.2.1. Formulacion del Problema

¢Como mejorar los procedimientos de inventario a través del uso de indicadores

de gestion?
2.2.2. Objetivos de la Investigacion
2.2.2.1. Objetivo General

Proponer indicadores de gestion para el control del area de inventarios de la

empresa Mediveb C.A.

2.2.2.2. Objetivos Especificos

v" Diagnosticar la situacién actual del manejo de inventarios en la empresa
Mediveb C.A.

v" Identificar las fortalezas y debilidades en el control de inventarios en la
empresa Mediveb C.A.

v Disefiar los indicadores de gestion para el control de inventario en la

empresa Mediveb C.A.



2.3 Cronograma de Actividades

TIEMPO
ACTIVIDADES JULIO | AGOSTO |SEPTIEMBRE|OCTUBRE | TOTAL,
2023 2023 2023 2023 EN
SEMANAS
Diagnostico de Necesidades X 2
Plan de Trabajo X 2
. X
Cronograma de Actividades 1
L .. X
Descripcion de las Actividades 2
. X
Recursos Tecnicos y Humanos 1
o L. X
Principios Teoricos 2
., . X
Redaccion del Informe Final 2
Total 12

Fuente: Aguerrevere, Maria (2023)

2.4 Descripcion de las Actividades

Durante el tiempo de investigacion realizamos diversas actividades como se

pueden mencionar las siguientes

- Charla de Induccion a la Empresa Mediveb C.A. e Instruccion de

Normativas.

- Definir y aclarar las actividades a realizar durante las pasantias.

- ldentificacion de problematica en el area de inventarios




- Familiarizacion con el sistema administrativo de la empresa.

- Chequeo de notas de entrega y de salida

- Soporte en inventarios de mercancia nueva

- Realizacidon de cambios en la estructura del organigrama de la empresa

- Definir las actividades realizadas por cada trabajador o trabajadora.

- Cambios en el sistema como nombres de articulos y agregarles codigo de
barra

- Revision de reportes

- Asistencia en la atencién al cliente de manera online

- Propuesta de lineamientos para la mejora organizacional

2.5 Recursos Técnicos y Humanos.
2.5.1. Recursos Técnicos

Con respecto a los recursos técnicos, la empresa posee computadoras, sistema

administrativo y sistema contable.

2.5.2 Recursos Humanos
Los recursos humanos de este informe lo conforman el tutor académico Lic.
Oneida Jiménez, el tutor empresarial Lic. Karem Gonzalez, la autora Maria Aurora

Aguerrevere y personal de la empresa Mediveb C.A



FASE 111
VINCULACION TEORICA

3.1 Principios Tedricos

Los antecedentes de una investigacion reflejan los avances y el estado actual del
conocimiento en un area determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras
investigaciones, segun Fidias Arias (2004). Para fundamentar esta investigacion se
describieron investigaciones realizadas por diferentes autores que de manera directa
o indirecta sustentan el caso en estudio, los cuales aportaron informacion que sirvio

como referencia, las cuales se mencionan a continuacion

Villacreses y Vargas (2021) en la Universidad de Guayaquil para obtener el titulo
de Contador Pablico presentaron una investigacion titulada Estrategia para el
control de inventario de Distribuidora Cedefio, donde consideraron que el manejo
del inventario representa un factor esencial para la actividad comercial de una
organizacion, de alli la importancia de contar con procesos concretos y controles
especificos para su normal desarrollo. En este sentido se plantearon analizar la
situacion actual del manejo de los inventarios de la Distribuidora Cedefio, esto con
el fin de proponer mejoras a la gestion del control de inventarios. como alternativa
se recomienda hacer uso de los flujos de procesos y la aplicacion de los documentos
de control de inventario para una adecuada organizacién del proceso comercial que

realiza la empresa.

La similitud de esta investigacion con la presente, viene dada por la problematica y
parte de la propuesta planteada como estrategia de control de inventarios con uso
de aplicacion de documentos realizando asi cierta organizaciéon al sistema de

inventarios.

Loja Guarango (2015) en la universidad politécnica salesiana de ecuador para
obtener el titulo de contabilidad y auditoria presento una investigacion nombrada

“Propuesta de un sistema de gestion de inventarios para la empresa Femarpe”

Esta investigacion sirvio de gran ayuda ya que en él se observa relacion a nuestra

investigacion ya que se afirma que el control interno se convierte en un proceso

10



integrado y dindmico permanente donde se debe establecer los objetivos, politicas
y estrategias relacionadas entre si con el fin de garantizar el desarrollo
organizacional y el cumplimiento de las metas corporativas, aunque involucre fallas

humanas

Cabrera Morocho (2022) en la universidad del Azuay, Ecuador para obtener el
titulo de contaduria pablica presento la investigacion titulada “Indicadores de la
gestion de inventarios para pymes: una revision”. El presente trabajo de
investigacion analiza como los indicadores son tomados en consideracion en las
PYMES para realizar una correcta gestion de inventarios. El objetivo del presente
trabajo es conocer mediante la revision de literatura, la importancia de los
indicadores al gestionar los inventarios en las PYMES. Los resultados de la
investigacién demuestran la importancia de aplicar métodos que permitan incluir
indicadores de gestion dentro del proceso de control de inventarios, asi como, se
evidencidé que muchas PYMES desconocen o no cumplen los estandares y

requerimientos para aplicar indicadores de gestion en inventarios.

Este antecedente se vincula con la presente investigacion ya que esté orientado en
los indicadores y su importancia en el control de inventarios, donde luego de
analizar sus fundamentos tedricos requeridos que conducen a cumplir con las metas

y objetivos propuestos en la presente investigacion.

3.2 Bases Teoricas

De acuerdo a Arias, (1999), constituyen: “Un conjunto de conceptos y
proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque determinado, dirigido a
explicar el fenomeno o problema planteado”. A continuacion, se refleja la teoria

enfocada en el trabado de estudio.
Los indicadores de gestion

Se convierten en los signos vitales de la organizacion, y su continuo monitoreo
establece parametros para identificar los diversos sintomas que se derivan del
desarrollo normal de las actividades; asi como también, es una magnitud que
expresa el comportamiento o desempefio de un proceso, que al compararse con

algun nivel de referencia permite detectar desviaciones positivas 0 negativas

11



soportando la conexion entre dos medidas relacionadas entre si, que muestra la

proporcion de la una con la otra (Carillo, 2016)
Inventarios

Los inventarios o stocks segin Diaz (1999) “es la cantidad de bienes que una
empresa mantiene en existencia en un momento dado”, bien sea para la venta
ordinaria del negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios

para su posterior comercializacion.
Procesos Administrativos

El proceso administrativo se define como una consecucion de fases o etapas a
través de las cuales se lleva a cabo la practica administrativa. Segin Koontz y
Weihrich  (2002) el proceso administrativo comprende las actividades
interrelacionadas de: planificacién, organizacion, direccion y control de todas las

actividades que implican relaciones humanas y tiempo.
Organizacion

Para Stoner, Freeman y Gilbert (1996) organizar es agrupar y ordenar las
actividades necesarias para alcanzar los fines establecidos creando unidades
administrativas, asignando en su caso funciones, autoridad, responsabilidad y
jerarquia, estableciendo las relaciones que entre dichas unidades debe existir.

Control

Es un proceso mediante el cual la administracion se cerciora si lo que ocurre
concuerda con lo que supuestamente debiera ocurrir, de lo contrario, sera necesario
gue se hagan los ajustes o correcciones necesarios. Segin Chiavenato (1999) el
control es una funcién administrativa: es la fase del proceso administrativo que
mide y evalta el desempefio y toma la accion correctiva cuando se necesita.
Conforma parte del proceso de administracion, que permite verificar, constatar,
palpar, medir, si la actividad, proceso, unidad, elemento o sistema seleccionado esta

cumpliendo y/o alcanzando o no los resultados que se esperan.

12



FASE VI
RESULTADO DEL DIAGNOSTICO

4.1. Resultado diagndstico

En este capitulo de la investigacion, se evaluara los resultados obtenidos a traves
del instrumento aplicado para diagnosticar el estado de inventarios de la empresa

Mediveb C.A demostrando su eficiencia actual

Recordando que (Carillo, 2016) nos dice que los indicadores de gestion se
convierten en los signos vitales de la organizacion, y su continuo monitoreo
establece parametros para identificar los diversos sintomas que se derivan del
desarrollo normal de las actividades; asi como también, es una magnitud que
expresa el comportamiento o desempefio de un proceso, que al compararse con
algin nivel de referencia permite detectar desviaciones positivas 0 negativas
soportando la conexion entre dos medidas relacionadas entre si, que muestra la

proporcién de la una con la otra. Es por esto que preguntamos:

1. Ttem ¢Existe un sistema de control de inventario en la empresa
Mediveb?

m S|
mNO

6; 100%

Grafica N°1
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En nuestro primer item se demuestra que el 100% de nuestra poblacion confirma
que existe un control de inventario en la empresa Mediveb segun el cual se rigen

actualmente para realizar el inventario mensualmente.

2. Item ¢Su experiencia ha sido satisfactoria realizando actividades de
inventario?

m S|
mNO

Grafica N°2

En cuanto al segundo item se evidencia que mayor porcentaje de resultado
demostro que el personal no posee buenas experiencias al realizar las actividades
de inventario, dando el primer indicio de descontento del proceso de parte del
personal, se tomd en cuenta la definicion establecida por la investigadora Sonia
Palma Carrillo (2005), quien define la satisfaccion laboral como “la
predisposicion frente al trabajo, basada en creencias y valores positivos, los cuales

fueron generados por la rutina laboral”.

14



3. Item ¢Considera que el sistema de codificacion de productos es

correcto?

sl
3; 50% 3; 50%
mNO

Grafica N°3

De acuerdo a los resultados del tercer item se demuestra una opinién dividida
entre los encuestados, si es correcto o no el sistema de codificacion de productos,
dejando en evidencia un desacuerdo de parte del personal quienes hacen uso de la
codificacion de productos en el sistema. La categorizacion se conoce como la

operacion de asociar los cddigos a una determinada categoria

4. (Recibid asesoramiento sobre como llevar a cabo el inventario?

u S|
mNO

Grafica N°4
Para el cuarto item el grafico nos muestra como un 67% de los encuestados
indicaron no haber recibido asesoramiento sobre como llevar el inventario, lo
que permite observar que no todo el personal fue adiestrado para realizar la
actividad por ende esto puede llevar a ocasionar un margen de error. Los

15



autores Lippit y Lippit (1986) sefialan las siguientes caracteristicas del

asesoramiento:
e Es un proceso de asistencia y soporte.
 Con orientacion hacia el cambio o el mejoramiento.

o Los asesorados llevan la responsabilidad de realizar las acciones fijadas por

los asesores.
e La habilidad del agente de apoyo.

e La credibilidad del asesor de apoyo y la colegialidad

5. Item (El inventario cumple con las expectativas del gerente?

S|
B NO

Grafico N°5
En relacion a los resultados del item 5 se refleja que los gerentes de Mediveb C.A

se manifiestan conformes con la toma de inventarios realizados por su personal.

6. Item ¢El sistema de ventas satisface las necesidades del usuario?

16



u Sl
mNO

Grafica N°6

En el resultado del item 6 se evidencia que el 67% de los entrevistados manejan
el sistema de ventas, con el cual realizan el inventario y el 33% no satisface a sus
usuarios, teniendo asi un descuido en induccion al sistema de ventas para este

porcentaje.

7. ¢Se observan errores en el sistema de inventario?

m S|
= NO

6; 100%

Grafica N°7

De acuerdo al item 7 se obtuvo por mayoria del 100% siendo un factor
importante que los encuestados respondieron en su totalidad que existen errores en

el sistema de inventarios de la empresa Mediveb C.A

8. ¢Existe un sistema de incentivo para los trabajadores?
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Grafica N°8

En el item 8 se demuestra en un 100% por los encuestados se confirma tener un
incentivo para los trabajadores, en cuanto al inventario si es realizado con éxito,
dando una recompensa por buen desempefio. El autor Dawens en 1994 (citado en
Alfaro, R., et al., 2012) propuso la teoria del ajuste en el trabajo. Esta sostiene que
es mas probable que el trabajador perciba su trabajo como satisfactorio al haber una
relaciébn mas estrecha entre los refuerzos premios) de la organizacién, con los
valores que el individuo busca satisfacer a través de la actividad laboral. Del mismo
modo, la satisfaccion laboral es méas probable cuanto méas se relacionen las

habilidades del individuo con los requerimientos de la funcién.

9. ¢Los inventarios estan clasificados por categorias?

u S|
= NO

Gréafico N°9
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En el item 9 los encuestados revelaron que un porcentaje mayoritario del 83%
informa que los inventarios estan clasificados por categorias, habiendo un 17% en
desacuerdo que este sea clasificado, dando un indice que reporta una irregularidad

en una pregunta sencilla.

10. ¢Usted considera necesario modificar los procedimientos de

inventario?

u S|
mNO

Gréafico N°10
En nuestro Gltimo item evidenciamos en un porcentaje para la respuesta Sl
sobre realizar una modificacion en los procedimientos de inventario, siendo notorio

el cambio deseado por parte de los encuestados.
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4.2 Matriz FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
INTERNAS
® Conocimiento ® Incentivo ® Seobservo Productos mal
del mercado para el inadecuado uso codificados,
®  Personal leal personal del sistema de generando
e Personal e Ambiente ventas diferencias en
profesional laboral * No cuentan con facturacion y en
capacitado en excelente un orden Inventario
el area de * Presenciay preciso para la Pérdida de
salud apoyo por clasificacion de clientes por mala
veterinaria parte de productos experiencia en
gerentes * Necesidad de facturacion
adiestramiento Falta oportuna
con regularidad de actualizar el
sistema de
inventario,
favorece a
perdida de items
EXTERNAS
® Trayectoria de ® Charlas ® Competencia Competencia de
35 afios mensuales, desleal de precios
® Facilidad de incentivando a ventas con accesibles
acceso con nuevos notas de Irregularidad de
varias clientes entregas parte de la
sucursales ® Mercadeo a * Dificil acceso a importacion
e Alianzas nivel nacional la tienda, en Frecuente
comerciales * Interaccion ciertas épocas presencia de
con activa con el * Faltade fiscalizacion de
laboratorios gremio disponibilidad ente
veterinario de mercancia gubernamentales
por déficit de

distribuidores

Fuente: Aguerrevere, Maria (2024)

La empresa Mediveb C.A presenta grandes fortalezas y oportunidades internas y

externas desarrolladas por su experiencia crecimiento y trayectoria de sus 35 afos.

Con amplio conocimiento del mercado y personal capacitado y comprometido con

la empresa.
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Pero también como todas las empresas en economias dindmicas y cambiantes esta
expuesta a debilidades y amenazas que se deben identificadas para mejorarlas o

corregirlas y consideradas en sus planes estratégicos.

Los analisis con la matriz FODA son excelentes herramientas para la planificacion
estratégica de las empresas permitiendo conocer e identificar aspectos favorables y

negativos que inciden en su crecimiento.
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FASE V
ACCIONES

Para la ejecucion de esta fase se han desarrollado las mejoras sugeridas para cada
situacion problematica, delimitando ademas los resultados esperados para el
beneficio general de la organizacion. Igualmente, se expone la factibilidad de este
proyecto de pasantias dando como resultados indicadores de gestion para el sistema

de inventarios de Mediveb C.A

En cuanto al diagndstico planteado se pudieron observar las debilidades que se
presentan actualmente en el procedimiento administrativo de sistema de inventario

donde se ve afectada a la empresa.

Todo lo antes descrito, refleja la necesidad de implementar indicadores de gestion
para incrementar el desempefio y resultado exitoso reflejandose en control de

inventarios, ventas y procesos administrativos.

Un indicador es una particularidad muy precisa, visible y evaluable, esta puede ser
usada para mostrar los cambios y procesos de un programa hacia un logro de un
resultado especifico.

A través de los indicadores que seran sefialados a continuacion se ofrecera a los
empleados reuniones mensuales para discutir los resultados de cada uno de los
indicadores y asi fortalecer sus tareas correspondientes, desarrollo y conocimientos
para alcanzar un mejor desempefio en sus funciones y a su vez que la empresa
cuente con trabajadores competentes que garanticen el buen ejercicio en los

procesos administrativos.
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l. Indicadores de efectividad

Miden si se alcanzaron los objetivos propuestos para un determinado periodo. Se
analizan después de producirse los resultados.

Con ello proponemos entregar al encargado de inventario

v Plazo de 4 dias para terminar el inventario, distribuyendo un dia de trabajo

por categoria de articulo
Il.  Indicadores de rendimiento de los procesos

Aqui se trata de verificar el desempefio de las tareas y si los resultados alcanzados

son los esperados para un proceso o flujo de trabajo determinado.
Por lo cual seria adecuado

v' Establecer un margen minimo de error donde proponemos sea el 1% del

total de los items
I1l.  Indicadores de capacidad

Para medir la capacidad se relaciona el total de procesos cumplidos en un periodo
preestablecido. Por ejemplo, puedes cuantificar la cantidad de consultas
respondidas por tu equipo de atencion al cliente durante un mes y compararlo con

la meta estimada.
Siendo asi proponemos

v Todas las discrepancias, sean solventadas durante el tiempo establecido de
la toma de inventario (4 dias)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A través del presente proyecto se analizo las debilidades de la empresa Mediveb,
C.A en el sector de inventarios con el fin de determinar los indicadores que se
adecuan, para asi llegar a una propuesta de solucion a la problemética previamente

expuesta

En funcién de las conclusiones obtenidas los indicadores de gestion brindan la
posibilidad de conocer el desempefio que se asocia a los procesos existentes, lo que
permite observar con mayor claridad los procesos generales, basicamente son las
expresiones cuantitativas del comportamiento y desempefio de un proceso. Si las
empresas no cuentan con indicadores de gestion, es posible que no puedan evaluar
la calidad de los procesos, productos y servicios que posee la organizacion. Estos
permiten hacer un seguimiento de las actividades y asi poder controlarlas, ya que la
informacion es presentada en tiempo real y de esta forma ajustarse a las necesidades

que tiene el entorno de la organizacion.

Durante nuestro trabajo se evidencio en la totalidad del personal la falta de
adiestramiento previo a la toma del inventario, lo que nos lleva a la existencia de
margen de error ademas de demostrar que el 50% de los empleados expreso no estar
satisfecho con la clasificacién de los productos. Por lo expuesto y tomando en
cuenta las mayores necesidades se establecen indicadores para tener un orden en las

funciones y objetivos que establezcan la manera y forma de ejecutar los procesos.

Para finalizar este proyecto, se establecen una serie de recomendaciones
obtenidas en la investigacion de este trabajo, esto con el fin de que se pueda

dar continuidad al proyecto, asi como mostrar los beneficios obtenidos.
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Principalmente se recomienda en hacer énfasis en una nueva estructura del
listado de inventario, clasificandolo por categoria del producto como puede
ser medicinas, alimento de mascotas, accesorios, sector agropecuario y cada
uno de esta categoria sea en orden alfabético, para llevar a cabo un
proceso optimo y mas organizado a la percepcién de quien realizar la

actividad.

Se sugiere tomar a consideracion hacer nuevamente induccién de
sistema de ventas y realizacion de inventarios, como refrescamiento
del tema con actualizaciones, tips y ser abiertos a dudas de parte del
personal sobre situaciones no habituales durante estas actividades,
dando una apertura de comunicacion directa con ellos. De forman que

se fomente trabajar en equipo para un mejor resultado en los procesos.

Es importante reestablecer, divulgar y practicar los valores
institucionales en pro de crear una cultura organizacional, ademas de
orientar el orden a nivel visual y mantenerlo de tal manera siempre
agilizando los procesos de inventario y propiamente para el personal
y clientes siendo asi un estimulo al logro de los objetivos de la

empresa.

Finalmente, trabajar en la mejoria de todo lo antes expuesto, y con la
disposicion del personal, ayudara a que la empresa tenga una
optimizacidn en el proceso y control de inventarios, siendo

beneficioso para el area administrativa.
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ANEXO N°1

ANEXO U

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
i COORDINACION DE PASANTIA

am;i? REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

SEMESTRE REGULAR:

SEMESTRE EXTRAORDINARIO:

PLAN DE TRABAJO PARA PASANTIAS

Apcllidos y Mombres: Maria Aurora Aguerrevere

DATOS DEL | Cédula de Identidad: Teléfono: 04245694031

ESTUDIANTE |27.539.390 ] :
Facultad: Ciencias Sociales Escuela: Administracion De Empresas
Razén Social: Mediveb, C.A. Teléfonos:0251-4151969
1-30009024-8 _

DATOS DE Direccion: C:?lrrera 7 C/('Zglle 4 Complejo Industrial Lara Local C-3,
Zona Industrial 2 Barquisimeto Edo Lara

LA EMPRESA ; - :
Entidad Econémica: Comercial
Departamento donde realizara la pasantia: Administracién

DATOS DE Nombre del Tutor Académico: Oneida Jiménez

LOS TUTORES |Nombre del Tutor Empresarial: Karem Gonzalez

TITULO

Diagnéstico de la pasantia: Indicadores de gestion para el control del 4rea de inventario de
la empresa Mediveb C. A

Identificacion del problema o situaciones problematicas: desorganizacion en segmentacion
de listado de inventarios, al igual que alternacién de cddigos de articulos en el sistema
causando confusién en ventas

Formulacién del problema: ;Como mejorar los procedimientos de inventario a través del
uso de indicadores de gestion?

Objetivo general: Proponer indicadores de
gestion para el control del area de
inventarios de la empresa Mediveb C. A

2

Objetivos especificos:

-Diagnosticar la situacion actual del manejo
de inventarios en la empresa Mediveb C.A
-Identificar las fortalezas y debilidades en el
control de inventarios en la empresa
Mediveb C.A

-Disefiar los indicadores de gestion para el
control de inventario en la empresa Mediveb

Y25,

s

/ B N
W?Académlco

. Firme('lytor EmMI

APROBACION POR LA COMISION DE ESCUELA:
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ANEXO N°2

ANEXO U-1

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

M
ﬁ COORDINACION DE PASANTIA

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES PARA PASANTIAS

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

Semana | Actividades : Observaciones
1 Introduccion a pasantias
2 Control inventario
3 Chequeo de notas de entrega y de salida
4 Soporte al puesto de caja
5 Revisic')r} de productos medicinales con fecha
de caducidad
6 Atencion al cliente
7 Asistencia a la creacion del puesto atencion al
cliente de manera online
8 Actividades relaciones al area de exportacion
9 Revision de reportes
10 Asistencia en el area de contable
1 Propgeste} de lineamientos para la mejora
organizacional
12 Elaboracién de informe y recomendaciones
Recomendaciones:

Nombre, firma y sello de la empresa)

Tutor Académico
Nombre, firma y sello de la facultad)
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ANEXO N°3

CUESTIONARIO

S

NO

¢EXISTE UN SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIO EN LA EMPRESA
MEDIVEB?

¢SU EXPERIENCIA HA SIDO SATISFACTORIA REALIZANDO
ACTIVIDADES DE INVENTARIO?

¢CONSIDERA QUE EL SISTEMA DE CODIFICACION DE PRODUCTOS ES
CORRECTO?

¢RECIBIO ASESORAMIENTO SOBRE COMO LLEVAR A CABO EL
[IVENTARIO?

¢EL INVENTARIO CUMPLE CON LAS EXPECTATUVAS DEL GERENTE?

¢EL SISTEMA DE VENTAS SATISFACE LAS NECESIDADES DEL
USUARIO?

¢SE OBSERVAN ERRORES EN EL SISTEMA DE INVENTARIO?

¢EXISTE UN SISTEMA DE INCENTIVO PARA LOS TRABAJADORES?

¢LOS INVENTARIOS ESTAN CLASIFICADOS POR CATEGORIA?

¢USTED CONSIDERA NECESARIO MODIFICAR LOS PROCEDIMIENTOS
DE INVENTARIO?
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