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RESUMEN INFORMATIVO

En el presente trabajo de investigacion se tiene como objetivo Proponer un
Sistema de control de costos de fabricacion de la linea de vajillas Victoria en la
empresa Cygne, c.a.El presente trabajo de investigacion se ubico en la modalidad de
proyecto factible, basado en una investigacion de campo de caracter descriptivo.El
tipo de disefio de investigacion que se utilizara en esta investigacion es el disefio no
experimental transeccional descriptivo En este sentido, las técnicas utilizadas seran
un (1) instrumentos de recoleccion datos, la entrevista semi estructurada, con el fin
de obtener la informacion relacionada con el objeto de estudio mediante el proceso de
comunicacion verbal. La entrevista esta dirigida al gerente general de la empresa y el
contador los cuales conforman parte de la poblacién y un cuestionariocon preguntas
cerradas dicotomicas.La poblacion de esta investigacion estd conformado por cinco
(5) personas que trabajan en el departamento de contabilidad de la empresa, ademas
del gerente general y el contador de la misma, los resultados obtenidos fueron buenos

para la culminacion de la propuesta planteada.



Palabras Claves: Sistema de control, costos de fabricacion, procedimientos.

INTRODUCCION

Cuando una empresa, en sentido general, enfoca su produccion solamente a la
elaboracion de un producto, la estimacion de los costos es simple por cuanto a la
estructura de los costos, pero cuando se elaboran diversos productos con
caracteristicas heterogéneas se requieren de un area de conocimiento especializado
que se conoce como contabilidad de costos. La contabilidad de costos tiene como
objetivo el suministro de informacion sistematizada y analitica referente a los costos
incurridos en la fabricacion de un producto o en la prestacion de un servicio a fin de
determinar el valor de las existencias y los costos de los productos o servicios
prestados. Esta informacidn es indispensable para la elaboracién de los estados

financieros y para la toma de decisiones de precios y cantidades.

A su vez, la contabilidad de costos aporta informaciones especificas a los
administradores y gerentes para la toma de decisiones que requieren de informacion
detallada y precisa que no aparece en los estados financieros periodicos de la
contabilidad financiera. De alli la importancia de mantener una contabilidad de costos
bien definida y actualizada. La empresa Cygne, c.a presenta en la actualidad
problema con su sistema de costos, ya que aunque se encuentran establecidos no
estan bien definidos, lo que origina que haya vacios de informacién importante al

momento de elaborar los estados financieros y ejecutar la toma de decisiones.

Por lo cual, para alcanzar el propdsito de esta investigacién, el estudio se
estructurd en cinco (5) capitulos desarrollados de la siguiente manera:

Capitulo I: EI Problema. Contiene el planteamiento, formulacion del problema.
Objetivo general y objetivos especificos de la investigacion. Justificacion de la
Investigacion.
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Capitulo Il: Marco Tedrico. Se presenta mediante los antecedentes de la
investigacion relacionados con el tema, las bases tedricas que soportan a la
investigacion y la definicion de términos basicos.

Capitulo 1ll: Marco Metodoldgico. Comprende la descripcion de la
metodologia aplicada durante el desarrollo de la investigacion de la empresa de
estudio.

Capitulo 1V: Resultados. Se especifican los resultados obtenidos en el
desarrollo del 3er objetivo de la fase metodoldgica.

Capitulo V: La Propuesta. Donde se especificard paso a paso la propuesta

planteada.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

En el area de la Contaduria Publica, los costos son el pilar estratégico de las
empresas a nivel mundial, ya que por medio de ellos, permite a la empresa conocer el
qué, dénde, cuando, en qué medida, el como y por qué pasé cualquier actividad, ya
sea de ventas, promociones, produccion, entre otras. Esto posibilita una mejor
administracion de los recursos, en otras palabras, el costo es el esfuerzo econémico
que se debe realizar para lograr un objetivo operativo (el pago de salarios, la compra
de materiales, la fabricacion de un producto, la obtencion de fondos para la

financiacion, la administracion de la empresa, etc.).

La gestion de los costos de produccion se basa en tres temas claves: la cadena
de valor, conjunto vinculado de las actividades que crean valor; los causales de
costos, factores que provocan que se incurra en un costo y en el posicionamiento
estratégico y ubicacidn que tiene la empresa dentro de su sector industrial. Estos tres
factores claves conforman la gestidn estratégica de costos, cuyo principal objetivo es
organizar la informacion para que la empresa mantenga la competitividad, logrando
la mejora continua de productos y servicios, hay que tomar en consideracion que la
ganancia total de una empresa depende de la relacidn entre los costos de produccion y

el ingreso total alcanzado

Por otra parte, la organizacion de una empresa para lograr producir tiene
necesariamente que incurrir en una serie de costos, directos o indirectamente,
relacionados con el proceso productivo, en cuanto a la movilizacién de los factores de
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produccion tierra, capital y trabajo. La planta, el equipo de produccion, la materia
prima y los empleados de todos los tipos asalariados y ejecutivos, componen los

elementos fundamentales del costo de produccion de una empresa.

Por lo cual, la decision primordial que toda empresa debe ser tomada es la
cantidad de bienes o servicios que va a producir y ésta se subordina al precio de venta
y al costo de produccion. Todo este proceso es orientado por la finalidad de

maximizar los beneficios y la rentabilidad de la organizacion.

Debido a la actual crisis econdmica que atraviesa el pais, donde las ventas han
decrecido de manera significativa, y los costos se han incrementado , es decir, los
costos de produccién son mayores a las ganancias, la liquidez de la organizacién se
reduce, las organizaciones se ven en la necesidad de controlar y reducir sus gastos de
forma significantiva realizando un buen manejo de los recursos y asi lograr
mantenerse en el mercado, ya que esta situacion resulta negativa para la

supervivencia de la misma.

El caso de la empresa CYGNE, C.A, la cual se dedica a la fabricacion y
distribucion de productos de porcelana para la Gastronomia, presenta en la actualidad
problemas con su sistema de control de costos de fabricacion, especificamente en la
linea de produccion de vajillas. Esto es debido que los costos de produccion no se
encuentran definidos, no son precisos y confiables, ya que no son exactos en su
calculo, lo que origina que no se trabajen con los costos actualizados y reales y sean

las posibles causas del problema.

Esto trae como consecuencia que la toma de decision de la gerencia al
momento de colocar los precios para la venta del producto, lo realice por debajo de lo
requerido, afectandoel crecimiento, la supervivencia y la obtencion de utilidades en la
empresa.
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Adicionalmente, al no tener un sistema de control de costos de fabricacién
optimo, la informacion en los estados financieros tampoco es veraz, lo que impide la
toma decisiones relevantes y certeras, especialmente en el area de la economia de la
empresa. Por otro lado, es necesario el control de los costos de manera efectiva, ya
que los precios de venta de los productos estan regulados por la Ley de Costos y
Precios Justos, lo que origina que al momento de una supervision del 6rgano rector,
se pueda presentar ante ellos el sistema de costos estructurados, evitando
penalizaciones y ajustes de precios que pueden traer perdidas a la organizacion.

Por lo anteriormente expuesto se hace necesario proponer un sistema de control

de costos de fabricacion de la linea Vajillas en la empresa.
1.2 Formulacion del Problema

De acuerdo a lo anteriormente sefialado se genera la siguiente interrogante
¢Cudles son las variables que se deben tomar en cuenta para realizar el disefio de un
Sistema de control de costos de fabricacion de la linea de vajillas Victoria?
1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Proponer un sistema de costos de fabricacion de la linea de vajillas

Victoria en la empresa Cygne, c.a
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1.3.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual del sistema de control de costos de fabricacién
de la linea de vajillas Victoria en la empresa Cygne, c.a.

Identificar los factores internos y externos asociados al sistema de control de
costos de fabricacion de la linea de vajillas Victorias en la empresa Cygne, c.a.

Disefar un sistema de control de costos de fabricacion de la linea de vajillas

Victoria en la empresa Cygne, c.a

1.4 Justificacion de la Investigacion

Esta investigacion que se realiza a cabo contribuye al desarrollo y crecimiento
de la Empresa Cygne, C.A, como también a la sociedad ya que puede satisfacer las
necesidades de los consumidores, obteniendo mayor satisfaccion a futuro para
complacer asi las necesidades, y por supuesto, beneficia a las investigadoras ya que le
permiten poner en practica los conocimientos obtenidos a lo largo de su carrera

profesional en Contaduria Publica.

Los procedimientos para implementar un sistema de costo actualizado es el
proceso de diversas actividades que lleva a cabo. Cuando la gerencia s6lo concentra
sus actividades en la busqueda de precios mas bajos simplemente procede a la
reduccion de costos, sin implementar un sistema realmente optimo que permita seguir
funcionando y produciendo con calidad a precios justos y sin tener que entrar en

controversias con los entes reguladores en materia de costo en el pais.

Este trabajo de investigacion beneficiara a la organizacion ya que ayudara a
implementar un sistema de costos adaptado a sus necesidades que es una de sus
debilidades presentes y al mismo tiempo servira de antecedente a la Universidad para
trabajos posteriores sobre el tema.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

Segun Arias (2012; 107), los antecedentes de la investigacion se refieren a “los
estudios previos y tesis de grado con el problema planteado, es decir, investigaciones
realizadas anteriormente y que guardan alguna vinculacién con el problema en

estudio.” De alli los antecedentes estudiados son los siguientes.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion se basan en crear un analisis critico de
investigaciones previas para determinar su enfoque metodologico, especificando su
relevancia y diferencias con el trabajo propuesto y las circunstancias que lo justifican,
por lo cual para la presente investigacion se tomaron los siguientes autores que

presentaron trabajos previos que se relacionan con el tema a investigar.

En este sentido Mervi, (2015), realiz6 una investigacion titulada Propuesta de
una “Estructura Administrativa para la Optimizacion de los Costos en la
Empresa Color Auto Carabobo, C.A. en Valencia Estado Carabobo”, trabajo de
grado presentado para optar por el Titulo de Licenciado en Contaduria Publica en la
Universidad Alejandro Humboldt. La presente Investigacion tuvo como principal
objetivo el “Proponer la creacion de una estructura administrativa para la

optimizacion de los costos de la empresa Color Auto Carabobo, C.A.”

Este proyecto plantea que la empresa a futuro tenga una mejor estructura
administrativa que contribuya a que la organizaciéon goce de rentabilidad, evitando
16



perdidas en los procesos operativos, sustentado a nivel tedrico en la contabilidad de
costos, sistema y clasificacion, control interno, estructura administrativa y la
optimizacion, a nivel legal a través de la constitucion de la Republica Bolivariana de

Venezuela.

Esta investigacion es un proyecto factible con disefio de campo, con una
poblacion conformada por doce (12) personas, utilizdndose como instrumento de
recoleccion de datos un cuestionario estructurado sometido a la prueba de
contabilidad de Kuder y Richardson KR-20.

Entre las conclusiones se pudo constar que la organizacion ha presentado faltas
operacionales por problemas en la estructura de costos y estructura administrativa lo
cual llevo a recomendar lo siguiente: mejorar los procesos de comunicacion, afianzar
el compromiso hacia la organizacion y realizar una verificacion periodica de los
resultados. La propuesta de la investigacion incluyo un redisefio de los
procedimientos actuales, una estructura administrativa y la capacitacion y

entrenamiento del personal.

La presente investigacion se relaciona con la presente debido a que las dos
muestran la optimizacion de los costos, buscando los dos mejorar la rentabilidad de
las empresas, para que all4& una mejora en los costos, afianzando la empresa con un
compromiso con los clientes y asi no tener que tomar medidas que conlleven a

medidas drasticas como el despido del personal que en estas labora.

Por su parte, Gomez y Otros (2014), presenté su trabajo de tesis titulado
“Optimizacion de los costos de operacion de Lavamejor S.A. a partir del analisis
de su actividad empresarial, area de Contaduria Publica” para optar por el titulo
de Profesional en Contaduria Publica, en la Universidad de Cartagena Facultad de
Ciencias Econdmicas programa de Contaduria Publica Cartagena Colombia, Dty C.
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En el siguiente trabajo se pretenden estudiar los costos operacionales de la empresa

Lavamejor S.A.

Analizando detalladamente el consumo y administracion de los productos
utilizados para el lavado, el recurso no renovable llamado agua, recurso renovable gas
y recurso renovable energia eléctrica, haciendo énfasis en los dos primeros; tomando
en consideracion ademas uno de 13 los estados financieros basicos, el cual es el
estado de resultados, para reconocer la incidencia de éstos en el area financiera y
paralelo a esto, el impacto generado en el medio ambiente.

Los instrumentos o herramientas utilizadas para la recoleccion de la
informacidn fueron las conversaciones con el personal operario de Lavamejor, asesor
de Tecnoclean, supervisores y la observacion de las plantas, las maquinas y los
procesos, de acuerdo con la informacion y/o evidencias encontradas, a los objetivos
propuestos, a los procedimientos aplicados y a los resultados obtenidos se llegé a la
conclusion, los procesos organizacionales suelen ser muy diferentes a los que
tedricamente conocemos, el estudio de los costos operacionales de Lavamejor,
permitié conocer las falencias y las posibilidades de mejora con la optimizacion de

sus costos y ademas.

En esta investigacion se encuentra relacion debido a que las partes plantean la
reduccion de costos para dichas empresas, haciendo un estudio de estos mismos para
asi mejorar estructura de los costos y agregar mayores beneficios para la empresa,
dandole mucha mas importancia a la productividad para que asi estas obtengan una

mejora en sus costos.

Igualmente, Valderrama,(2015), realizo una investigacion titulada “Incidencia
del Método ABC en la Optimizacion del control de la estructura de costos en
funcion de la gestion financiera de la empresa VITALIM, C.A”. en Chivacoa
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estado Yaracuy, Trabajo de Grado presentado ante la Universidad de Carabobo, Area
de Postgrado para optar al titulo de Magister en Administracion de Empresas
mencion Finanzas en Valencia Estado Carabobo. El trabajo de investigacion
presentado, persigue como objetivo general analizar la incidencia del método ABC en
la optimizacion de la estructura de costos en funcion de la gestion financiera de la

empresa Vitalim, C.A. en Chivacoa estado Yaracuy. Il semestre afio 2014.

Esta enmarcado en una investigacion de tipo descriptivo sustentado en un
disefio de campo, con base en la observacion directa, y la aplicacion como
instrumento de un cuestionario, constituido por catorce (14) items con preguntas
dicotomicas y escala de likert, el cual fue validado por dos expertos y aplicado a una
poblacion integrada por cinco (05) trabajadores de la empresa relacionados con el
area. En base al estudio realizado se concluye que se debe actualizar el sistema
contable de costos que posee la empresa Vitalim, C.A., implementando el método
ABC y adaptandolo a sus necesidades, en busqueda de mejorar los procesos contables

y operativos.

En la siguiente investigacion tiene relacion ya que es un sistema de costos que
va a permitir a la empresa la optimizacion para buscar la mejora del proceso
productivo dentro de la organizacion, teniendo un control sobre la estructura de los
costos atraves de las actividades las cuales pueden incidir directamente en la gestion

financiera dentro de la empresa.

Pulido (2012), en su trabajo de grado titulado “Disefio de un sistema
Acumulativo de Costos correspondientes a los Fletes por Acarreos en el Estado
Carabobo de la Empresa de Transporte Rivas, C.A”, establece que la empresa de
transporte Rivas, C.A carece de un sistema acumulativo de costos eficiente sobre la
actividad de prestador de servicio en los fletes internos, conocidos como acarreos y
por lo tanto propone un sistema acumulativo de costos donde el mismo se adecue a la
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actividad de la empresa. La metodologia empleada en este trabajo fue la de proyecto
factible, apoyada en una investigacion de campo y la técnica empleada fue la
observacion directa para la recoleccidn respectiva de datos, asi como también se

empleo la encuesta con la finalidad de recolectar mas informacion.

Cabe destacar que los resultados obtenidos en este trabajo de grado es que
pueden variar los costos segun el tipo de cargar del neto del servicio cualquier otro
factor que afecte directamente la entrega del producto en la prestacion del servicio,

ya que los costos no serian l1os mismos.

Este trabajo de grado guarda estrecha relacion con la presente investigacion, ya
que hace énfasis en un sistema acumulativo de costos y lo importante que es para una
empresa llevar un control respectivo de los costos de sus productos o servicios, y a su

asi conocer sobre las operacion productivas de las mismas.

Por otra parte, Fernandez (2012) en su Trabajo de Grado titulado “Efectos del
Régimen de Control de Cambio en la Estructura de Costos y Nivel de Actividad
de la Pequeiia y Mediana Industria del Sector Manufacturero Automotriz de la
Zona Industrial Municipal Norte del Estado Carabobo” que presento ante la

Universidad de Carabobo para optar al titulo de Licenciado de Contaduria Publica.

El estudio tuvo como objetivo general determinar el efecto del régimen de
control de cambio en la estructura de costos y el nivel de actividad de la pequefia y
mediana industria del sector manufacturero automotriz de la zona industrial
municipal norte del estado Carabobo, se enmarco bajo la modalidad de una
investigacion aplicada cualitativa; a su vez de tipo descriptiva. Es una investigacion
de campo. En el presente trabajo de grado se puede evidenciar muestra estadisticas de
los problemas presentados por la pequefia y mediana industria del sector
manufacturero automotriz especificamente en la zona industrial norte del estado
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Carabobo, para la obtencion de divisas preferenciales una vez comenz6 a regir el
actual regimen de control cambiario y del efecto que éste ha generado en la estructura

de costos y nivel de actividad de éste sector industrial.

Se utiliz6 como instrumento de recoleccion de datos una encuesta para recaudar
la mayor informacion posible del tema tratado y asi cumplir con los objetivos de la
investigacion. El desarrollo se llevo a cabo mediante técnicas de andlisis cualitativo y
descriptivo teniéndose como resultado que el descrecimiento en el nivel de actividad
productiva de estas empresas debido a las limitaciones a las que conlleva el régimen
cambiario, asi como la utilidad generada y el incremento de los costos de produccion
que repercuten de una u otra forma en el comportamiento de los productos en el

mercado correspondiente.

Los aportes con referencia a la investigacion es el efecto del control cambiario
en la estructura de costos, ya que se ven afectados por las politicas econdmicas del
pais, y la importancia que tiene un sistema de costos para llevar un control de los

costos.

2.2 Bases Teoricas

En esta seccion del trabajo se hace referencia a las bases tedricas de las
variables que intervienen en el tema de investigacién, las mismas estan dadas por
informacion bibliografica o publicaciones que se relacionan con el tema, en el cual se
indican ciertos aspectos relacionados con modelos de acumulacién de costos. A
continuacién se desarrollaran diferentes teméticas que dan soporte a la investigacion

y que reflejan un mayor entendimiento del objeto de estudio
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2.2.1 Contabilidad de Costos

Contabilidad de costos la contabilidad de costos ha sido definida por Rubio,
(1992: 345) como “la parte especializada de la contabilidad general de una empresa
industrial la cual busca el control, anlisis e interpretacion de todas las partidas de
costos necesarios para fabricar y/o producir, distribuir y vender la produccion de una

empresa”.

El objetivo final de la contabilidad de costos es el control administrativo, que
tiene por resultado una ganancia mayor para la empresa. Por otro lado se tiene que
otro de los objetivos de la contabilidad de costo es la determinacién de los costos 36
unitarios de fabricar varios productos o suministrar un servicio o distribuir
determinados articulos. También Polimeni (1995:810), afirma que la Contabilidad de
Costos se relaciona fundamentalmente con la acumulacién y el andlisis de la
informacidn de los Costos para uso interno por parte de los gerentes en la planeacion,

control y la toma de decisiones

2.2.2 Elementos del Costo.

Los tres elementos del costo de fabricacion de acuerdo a Polimeni, Fabozzi y
Adelberg, (1995), son:
Materias primas: son aquellos elementos fisicos que resultan imprescindibles

consumir durante el proceso de elaboracién de un producto.
Mano de obra directa: es el valor del trabajo realizado por los operarios que

contribuyen al proceso productivo. La mano de obra de produccién se utiliza para

convertir las materias primas en productos terminados.
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Carga fabril: son todos los costos que, salvo casos de excepcién, son de

asignacion indirecta, por lo tanto precisa de bases de distribucion.

Las cargas fabriles incluyen el costo de materiales y suministros de limpieza,
alquiler, electricidad, condominio, gasoil, teléfono, seguro, mantenimiento vy
mensualidad del contador/administrador. La suma de las materias primas y la mano
de obra directa constituyen el costo primo. La combinacion de la mano de obra
directa y la carga fabril constituye el costo de conversion, llamado asi porque es el

costo de convertir las materias primas en productos terminados.

2.2.3 Clasificacion de costo.

Segun Ramirez, (2008:09), “los costos pueden clasificarse de acuerdo con el
enfoque que se les de (...)”

De acuerdo con su comportamiento:

(a) Costos Variables: son los que cambian o flucttan en relacion directa
con una actividad o volumen dado. Dicha actividad puede ser referida a produccién o
ventas: la materia prima cambia de acuerdo con la funcién de produccion, y las
comisiones de acuerdo con las ventas.

(b)) Costos Fijos: son los que permanecen constantes durante un periodo
determinado, sin importar si cambia el volumen; por ejemplo, los sueldos, la
depreciacion en linea recta, alquiler del edificio, etc.

De acuerdo con su identificacion con una actividad, departamento o producto:

(a) Costos Directos: son los que identifican plenamente con una
actividad, departamento o producto. En este concepto se cuenta el sueldo
correspondiente a la secretaria del director de ventas, que es un costo directo para el
departamento de ventas; la materia prima es un costo directo para el producto, etc.
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(b) Costo Indirecto: es el que no se puede identificar con una actividad
determinada. Por ejemplo: la depreciacion de la maquinaria o el sueldo del director de
produccion respecto al producto.

De acuerdo con la funcién en la que se incurren:

(a) Costos de Produccion: son los que se generan en el proceso de
transformar la materia prima en productos terminados. Se subdividen en: Costos de
materia prima, costos de mano de obra, gastos indirectos de fabricacion.

(b)) Gastos de Distribucion y Venta: son los que se incurren en el area
que se encarga de llevar el producto desde la empresa hasta el Gltimo consumidor; por
ejemplo: publicidad, comisiones, etc.

(c.) Gastos de Administracion: son los que se originan en el area
administrativa (sueldos, teléfono, oficinas generales, etc.).Esta clasificacion tiene por
objeto agrupar los costos por funciones, lo cual facilita cualquier analisis que se
pretenda realizar de ellas.

(d.) Gastos de Financiamiento: son los que se originan por el uso de

recursos ajenos, que permiten financiar el crecimiento y desarrollo de las empresas.

2.2.4 Sistemas de acumulacion de costos

Los sistemas de acumulacién de costos de acuerdo a Polimeni, Fabozzi y
Adelberg, (1994) se definen

Como un conjunto de criterios y procedimientos para la
clasificacion, acumulacion y asignacion de costos a los
productos y centros de actividad o responsabilidad, con el
proposito de ofrecer informaciones relevantes para la toma de
decisiones y control de operaciones (p. 25).
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Se toman decisiones de produccion de acuerdo con los costos unitarios a corto
plazo. Para conocer éstos los empresarios deben determinar los elementos que

constituyen los costos.

2.3 Definicion de Términos Béasicos

Acumulacién del costo: recoleccién organizada y clasificacién de los datos de

costos.

Estandarizacion: es la aplicacion de patrones mediante métodos cientificos para

obtener uniformidad y reducir costos en una organizacion.

Gasto: egreso o salida de dinero que una persona o empresa debe pagar para acreditar

su derecho sobre un articulo o a recibir un servicio.

Incertidumbre: situacion para tomar decisiones en la que los individuo enfrentan
condiciones externas imprevistas o carecen de la informacion necesaria para

establecer las probabilidades de ciertos hechos

Medicion del trabajo: andlisis cuidadoso de una tarea, de su tamafio, del método

utilizado en su desempefio y de su eficiencia

Organizacion: proporciona todos los elementos necesarios para el funcionamiento de

la empresa; puede dividirse en material y social.

Oportunidad: situacion que se presenta cuando las circunstancias ofrecen a la

organizacion la posibilidad de superar las metas y los objetivos establecidos.

Operacion: las actividades de transformacion que se realizan en una organizacion.
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Produccion: es la actividad que aporta valor agregado por creacion y suministro
de bienes y servicios, es decir, consiste en la creacion de productos o servicios y, al

mismo tiempo, la creacion de valor

Punto de Equilibrio: también se le llama punto muerto o umbral de la rentabilidad.
Es aquel nivel de actividad donde la empresa cubre, ademés de los costos variables,
los costos fijos, y no se obtiene ni ganancia ni pérdida.

Riesgos: es el proceso de identificacion y analisis de riesgos, es un proceso

interactivo ongoing y componente critico de un sistema de control efectivo.

26



CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico permite establecer el conjunto de actividades
pertinentes al abordaje de la realidad objeto de la investigacion, a través de la
especificacion de procedimientos y técnicas que garanticen su validez cientifica, de
manera que el estudio se adecue al problema y objetivos planteados. En tal sentido, a
continuacién se definen el tipo de investigacion, su disefio, la poblacion y muestra
objeto de estudio, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, asi como la

metodologia y procedimiento de la investigacién

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion se ubicd en la modalidad de proyecto
factible, basado en una investigacion de campo de caracter descriptivo. La
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (1998), Manual de Trabajo de
Grado de Especializacion, Maestria y Tesis Doctorales define Proyecto Factible
como:

La investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta
de un modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos o necesidades de organizacion o grupos
sociales, puede referirse a la formulacion de politicas,
programas, tecnologias métodos o procesos. El proyecto debe
tener apoyo de una investigacion de tipo documental, de
campo o disefio que incluya varias modalidades (p. 128).

Asi mismo la investigacion es de tipo cualitativo, cuantitativo, descriptivo y de
campo que segun Bavaresco (2004), las investigaciones descriptivas consisten en
describir y analizar sisteméaticamente caracteristicas homogéneas de los fendbmenos

estudiados en la realidad. En ese orden de ideas la investigacion de campo segun
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Balestrini (2.001; 120) “permite no sdlo observar, sino recolectar datos directamente
de la realidad objeto de estudio, en su ambiente cotidiano, para posteriormente

analizar e interpretar los resultados de estas indagaciones

Por otro lado, Hernandez, Fernandez y Baptista, L. (2003:108), dice al respecto
del disefio de la investigacion que el mismo “sefiala al investigador lo que debe hacer
para alcanzar sus objetivos de estudio, contestar las interrogantes que se ha planteado

y analizar la certeza de la(s) hipétesis formuladas en un contexto en particular.

El tipo de disefio de investigacion que se utilizara en esta investigacion es el
disefio no experimental transeccional descriptivo este permite, segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2003: 193) Medir en un grupo de personas u objetos una o

generalmente mas variables y proporcionar su descripcion.

3.2 Fases Metodologicas

Se tomaran tres (03) fases metodoldgicas, para el desarrollo del presente

trabajo, las cuales se detallan a continuacion:

3.3 Fase I: Diagnosticar la situacion actual del sistema de control de costos

de fabricacion de la linea de vajillas Victoria en la empresa Cygne, c.a.

Una vez determinado el disefio de la investigacion, se hace necesario definir las
técnicas e instrumentos de recoleccion que permitan la obtencion de los datos de la
realidad observada. Segin Arias (2004: 53), las técnicas de recoleccién de datos "son
las distintas formas 0 maneras de obtener la informacion™ y los instrumentos "son los
medios materiales que se emplean para recoger y almacenar la informacion”.

Un instrumento de recoleccion de datos es, en principio, cualquier recurso de
que se vale el investigador para acercarse a los fenomenos y extraer de ellos
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informacion Son, desde un principio, aquellos recursos de los que se vale el
investigador a lo largo del estudio del fendmeno para recabar toda la data verdadera
mediante su vivencia en el problema, para de esa forma establecer los parametros que

permitan lograr los objetivos trazados.

Sobre ese aspecto, para Arias (2004:72), "el cuestionario es una modalidad de
encuesta que se realiza en forma escrita mediante un formato contentivo de una serie
de preguntas". En esta investigacion se aplicara el cuestionario para obtener
informacion relacionada a identificar las debilidades presentes en el &rea contable con
relacion al sistema de costos actual. EI cuestionario es dicotomico, preguntas cerradas

tipo Si y No con diez (10) items.

Con relacion a la poblacion y muestra del estudio, segun Chavez (2001), la
poblacion es el universo de la investigacion, sobre el (cual se pretende generalizar los
resultados, constituyéndose por caracteristicas o estratos que les permite distinguir a
los sujetos unos de otros. Por lo tanto, la poblacion es la totalidad del fenémeno a
estudiar en donde las unidades de poblacién poseen una caracteristica comun, la cual
se estudia y da origen a los datos de la investigacion. De acuerdo Chavez (2001:
162): es una porcidn representativa de la poblacion que permite generar sobre esta los
resultados de una investigacion. Es la conformacion de unidades dentro de un
subconjunto, que tiene por finalidad integrar las observaciones (sujetos, objetos,
situaciones, instituciones u organizaciones o fendmenos) como parte de una
poblacion.

Para Tamayo y Tamayo (1999), este procedimiento se conoce como censo
poblacional, ya que es posible medir a cada miembro. Es importante destacar que por
ser la poblacién finita y accesible fue tomada en su totalidad, constituyéndose en un
censo poblacional, asi "la muestra en la cual entran todos los miembros de la

poblacion”. La poblacién de esta investigacion estd conformado por cinco (5)
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personas que trabajan en el departamento de contabilidad de la empresa, ademas del

gerente general y el contador de la misma.

3.4 Fase I1: Identificar los factores internos y externos asociados al sistema
de control de costos de fabricacion de la linea de vajillas Victorias en la empresa
Cygne, c.a.

Posteriormente de haberse aplicado los instrumentos de recoleccion de datos y
obtenidos los resultados se realizara un analisis para determinar los factores externos
y externos que afectan el control interno de los costos de fabricacion de la linea de
vajillas. Esto se realizé por medio de una matriz DOFA

3.5 Fase Il1: Disefar un sistema de control de costos de fabricacion en la

linea vajillas Victoria en la empresa Cygne, c.a

La propuesta presentada en esta fase se estructurara de la siguiente manera:
- Presentacion de la propuesta.
- Objetivos de la propuesta.
- Factibilidad de la propuesta.

- Desarrollo de la propuesta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
Con relacion a la Fase I: Diagnosticar la situacion actual del sistema de control
de costos de fabricacion de la linea de vajillas Victoria en la empresa Cygne,
c.a.sepresentan los siguientes resultados

1.-;La empresa Cygne, C.A actualmente maneja una estructura de costos definida y
confiable?
Cuadro 1. Estructura de costos

Sujetos items Frecuencia %
5 Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Gonzalez y Gallardo (2018)

Si No

0%

100% ’

Grafico 1. Estructura de costos
Fuente: Gonzélez y Gallardo (2018)

Anédlisis: La empresa no cuenta con una estructura de costos definida y confiable de
cuando a las respuestas obtenidas del 100% de los entrevistados. Esto origina que los
precios de venta no se encuentren basados en la realidad de los recursos invertidos en

la produccion de los productos

31




32



2.-¢Considera que la estructura de costos que maneja la empresa se encuentra

actualizada con informacion real de los costos de produccion?

Cuadro 2. Estructura de costos actualizada

Sujetos Items Frecuencia %
5 Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Gonzélez y Gallardo (2018)

Si No

0%

100% '

Grafico 2. Estructura de costos actualizada
Fuente: Gonzélez y Gallardo (2018)

Anadlisis: La estructura actual que maneja la empresa de acuerdo al 100% de los
entrevistados, No se encuentra actualizada a los requerimientos basicos que debe
tener para establecer el impacto inmediato sobre los beneficios de la produccion de

los productos elaborados
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3.-¢Cree usted que los estados financieros de la empresa define con exactitud la

situacion patrimonial de la misma?

Cuadro 3. Estados financieros definen con exactitud la situacion patrimonial

Sujetos Items Frecuencia %
3 Si 1 20%
No 4 80%
Total 5 5

Fuente: Gonzélez y Gallardo (2018)

Si No

0%

100% ’

Grafico 3. Estados financieros definen con exactitud la situacion patrimonial
Fuente: Gonzalez y Gallardo (2018)

Anélisis: el 80 % de los encuestados sefialo que los estados de financieros estados
financieros de la empresa No define con exactitud la situacion patrimonial de la
misma, esto es debido que los costos desempefian un papel destacado en las
informaciones financieras, pues los costos del producto o del servicio tienen una
importancia significativa en la determinacion del ingreso y en la posicion financiera
de toda organizacion. La asignacion de los costos es también, basica en la preparacion
de los estados financieros delos costos, el método de asignacion y determinacion de
costos de bienes o servicios. El 20% restante considera que Si lo representa, de

acuerdi a la informacion que manejan actualmente.
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4.- ;Considera que existe un control efectivo de los materiales que intervienen en la
produccion del producto?

Cuadro 4. Control efectivo de los materiales que intervienen en la produccion del
producto

Sujetos Items Frecuencia %
5 Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Gonzélez y Gallardo (2018)

Si No

0%

100% '

Grafico 4. Control efectivo de los materiales que intervienen en la produccién del producto
Fuente: Gonzalez y Gallardo (2018)

Analisis: el 100% de los encuestados indico que la empresa estd trabajando
actualmente por sistema de produccién por ordenes de pedido de los clientes y
consideran que los controles que actualmente utilizan no son efectivos para este tipo

de produccion.
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5.- ¢Se lleva un efectivo control de los costos de a mano de obra directa?

Cuadro 5. Control efectivo de mano de obra directa

Sujetos
5

Total

Items Frecuencia %

Si 5 100%

No 0 0%
5 100%

Fuente: Gonzalez y Gallardo (2018)

Si No

FO%

100% ’

Grafico 4. Control efectivo de mano de obra directa
Fuente: Gonzélez y Gallardo (2018)

Anadlisis: el 100% de los entrevistados sefialo que si se lleva un efectivo control de la

mano de obra directa, ya que el departamento de personal, lleva las néminas de

manera efectiva. Debido al manejo de costo basico de la hora-hombre que se estima

de acuerdo a los convenios laborales vigentes, sobre los sueldos brutos (sin

asignacion por equipo), e incluyen vacaciones, feriados pagos, ausentismo,

enfermedades y accidentes, seguridad social, prevision y aguinaldo.

36




6.-¢Se ha evaluado el impacto que ocasionaria a la empresa una informacion

actualizada de los costos de produccion en los precios de venta de los producto?

Cuadro 6. Impacto que ocasionaria a la empresa una informacion actualizada de los
costos de produccién

Sujetos Items Frecuencia %
5 Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Gonzélez y Gallardo (2018)

Si No

0%

100% '

Grafico 6. Impacto que ocasionaria a la empresa una informacion actualizada de los costos de produccion
Fuente: Gonzalez y Gallardo (2018)

Analisis: los precios de venta no se han actualizado la realidad de los costos de
produccion, por lo cual el 100% de los entrevistados sefialo que la empresa No ha
evaluado el impacto que ocasionaria a la empresa una informacion actualizada de los
costos de produccion en los precios de venta de los producto, pudiendo originar que
la misma se esté descapitalizando. Lo que se hacer necesario que se realice una
evolucion de los mismos y se ajuste 0 se disminuyan los costos para mantenerse

operando en el mercado nacional.
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7.- (Considera que las utilidades de la empresa se ven afectadas por la estructura de

costos que actualmente utiliza la organizacion?

Cuadro 7. Las utilidades de la empresa se ven afectadas por la estructura de costos
que actualmente utiliza la organizacion

Sujetos Items Frecuencia %
5 Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Gonzélez y Gallardo (2018)

Si No

FO%

100% ’

Grafico 7. Las utilidades de la empresa se ven afectadas por la estructura de costos que actualmente utiliza la
organizacion
Fuente: Gonzalez y Gallardo (2018)

Anélisis: el 100% de los entrevistados. Sefialo que Si las utilidades de la empresa se
ven afectadas por la estructura de costos que actualmente utiliza la organizacion.
Debido a que la estimacion de costos operativos permite obtener una funcionalidad
gue minimice tiempo, esfuerzo y dinero en proyectos no rentables, eligiendo la ruta
mas ventajosa entre varias alternativas y la estimacion de los costos de mayor

influencia sobre la rentabilidad.
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8.- ¢El sistema de costos actual permite identificar con facilidad donde es necesario

realizar mejoras oportunas?

Cuadro 8. El sistema de costos actual permite identificar es necesario realizar mejoras
oportunas

Sujetos Items Frecuencia %
5 Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Gonzélez y Gallardo (2018)

Si No
0%

100% '

Grafico 8. El sistema de costos actual permite identificar es necesario realizar mejoras oportunas
Fuente: Gonzalez y Gallardo (2018)

Anélisis: el 100% de los entrevistados el sistema de costos actual No permite
identificar con facilidad donde es necesario realizar mejoras oportunas, ya que debido
a la ausencia de una estructura de costos bien desarrollada, es dificil o imposible

determinar donde se encuentran las fallas o debilidades
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Cuadro 9. Penalizacion en el caso de una supervision de SUNDEE

Sujetos items Frecuencia %
5 Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Gonzalez y Gallardo (2018)

Si No

FO%

100% ’

Grafico 9. Penalizacion en el caso de una supervision de SUNDEE
Fuente: Gonzélez y Gallardo (2018)

Anaélisis: Segun lo sefialado por el 100% de los entrevistados sefialo que con la
estructura de costos actual se puede evitar una penalizacion del SUNDEE, sin
embargo, como no se encuentra bien estructurada, los costos que intervienen en la
produccion de los materiales no son reflejados con exactitud lo que no permite

realizar mas de decisiones gerenciales acordes a la realidad de la empresa
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10.-¢ Tiene conocimiento de cual puede ser las consecuencias a mediano y largo plazo

de permanecer con una estructura de costos desactualizada?

Cuadro 10. Conocimiento del personal sobre la consecuencia de no mantener una
estructura de costos

Sujetos Items Frecuencia %
5 Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Gonzélez y Gallardo (2018)

Si No

0%

100% '

Grafico 10. Conocimiento del personal sobre la consecuencia de no mantener una estructura de costos
Fuente: Gonzalez y Gallardo (2018)

Analisis: EI 100 % de los encuestados sefialo que no tienen conocimiento de cuales
pueden ser las consecuencias a mediano y largo plazo de permanecer con una
estructura de costos desactualizada. Esta es Gtil para el entendimiento de los
movimientos del dinero y el momento en que se realizan, no s6lo para la

comparfiia completa sino también para las lineas parciales de produccion.
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Con respecto a la Fase II: Identificar los factores internos y externos asociados

al sistema de control de costos de fabricacion de la linea de vajillas Victorias en la

empresa Cygne, c.a.
Cuadro 11. Matriz DOFA

Debilidades

Oportunidades

No cuenta con una estructura
de costos definida.

Los costos actuales no se
encuentran estructurados de
manera que se determine el impacto
sobre los productos elaborados.

Los estados financieros de la
empresa no definen con exactitud la
situacion patrimonial de la misma.

El control de los materiales que
intervienen en la produccion del
producto.

La empresa no ha evaluado el
impacto que ocasionaria a la empresa
una informacion actualizada de los
costos de produccion en los precios de
venta de los productos.

Las utilidades de la empresa se
ven afectadas por la estructura de
costos que actualmente utiliza la
organizacion

El sistema de costos actual no
permite identificar con facilidad donde
es  necesario realizar  mejoras
oportunas

El personal desconoce cuales

Al establecerse una estructura de
costos, se pueden colocar los precios
de venta sin que la organizacién se
descapitalizara.

Se puede crear una estructura de

costos que logre alcanzar las
necesidades de informacién de la
empresa

La empresa se mantendria en el
mercado produciendo y vendiendo sus
productos a los clientes.

Los costos pueden ser evaluados
y ajustados a la realidad actual de la
empresa.

Estimacién de costos operativos
permite obtener una funcionalidad que
minimice tiempo, esfuerzo y dinero en
proyectos no rentables

La estructura de costos actual,
permite evitar la penalizacion en el caso
de una supervision de SUNDEE, ya que
se puede demostrar algunos de los
costos que se estan manejando, como
es el caso de la mano de obra directa
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pueden ser las consecuencias para la
empresa a mediano o largo plazo al
no poseer una estructura de costos
definida.

Fortalezas

Amenazas

La empresa cuenta con un
reconocimiento de su producto a
nivel nacional.

La empresa estd informada de
la necesidad de establecer una
estructura de costos definida y
actualizada.

La empresa realiza produccion
por érdenes de compra que permite
ubicar los productos una vez
elaborados

Se lleva un efectivo control de los
costos de a mano de obra directa

La estructura de costos actual,

Al no determinarse los costos,
no se tiene conocimiento de cudl es la
rentabilidad de la empresa.

Al no permitir determinar el
impacto, los precios de ventas pueden
estar o muy por debajo de la realidad
0 muy por encima de la competencia.

La ausencia de los controles
puede incrementar los costos de los
mismos.

Al no identificar con facilidad
donde es necesario realizar mejoras
oportunas, se mantienen las
debilidades presentes en la
elaboracion de los productos

permitiria evitar una penalizacion en
el caso de una supervision de SUNDEE

Fuente: Gonzélez y Gallardo (2018)

Analisis: la empresa no cuenta con una estructura de costos definida y confiable
esto origina que los precios de venta no se encuentren basados en la realidad de los
recursos invertidos en la produccion de los productos. Los estados de financieros
estados financieros de la empresa no define con exactitud la situacion patrimonial de
la misma, esto es debido que los costos desempefian un papel destacado en las
informaciones financieras, pues los costos del producto o del servicio tienen una
importancia significativa en la determinacion del ingreso y en la posicion financiera
de toda organizacion. La asignacion de los costos es también, basica en la
preparacion de los estados financieros de los costos, el método de asignacion y

determinacion de costos de bienes o servicios. La empresa estd trabajando
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actualmente por sistema de producciéon por 6rdenes de pedido de los clientes y
consideran que los controles que actualmente utilizan no son efectivos para este tipo
de produccién. Lo que podria ocasionar el incremento de los costos en los productos
elaborados. Se lleva un efectivo control de la mano de obra directa, ya que el
departamento de personal, lleva las ndminas de manera efectiva. Debido al manejo de
costo basico de la hora-hombre que se estima de acuerdo a los convenios laborales
vigentes, sobre los sueldos brutos (sin asignacion por equipo), e incluyen vacaciones,
feriados pagos, ausentismo, enfermedades y accidentes, seguridad social, prevision y
aguinaldo.

La empresa no ha evaluado el impacto que ocasionaria a la empresa una
informacidn actualizada de los costos de produccién en los precios de venta de los
productos, pudiendo originar que la misma se esté descapitalizando. Lo que se hacer
necesario que se realice una evolucion de los mismos y se ajuste o se disminuyan los
costos para mantenerse operando en el mercado nacional. Las utilidades de la
empresa se ven afectadas por la estructura de costos que actualmente utiliza la
organizacion. Debido a que la estimacidn de costos operativos permite obtener
una funcionalidad que minimice tiempo, esfuerzo y dinero en proyectos no
rentables, eligiendo la ruta mas ventajosa entre varias alternativas y la

estimacion de los costos de mayor influencia sobre la rentabilidad.

El sistema de costos actual no permite identificar con facilidad donde es
necesario realizar mejoras oportunas, ya que debido a la ausencia de una estructura de
costos bien desarrollada, es dificil o imposible determinar donde se encuentran las
fallas o debilidades. La estructura de costos actual se puede evitar una penalizacion
del SUNDEE, sin embargo, como no se encuentra bien estructurada, los costos que
intervienen en la produccién de los materiales no son reflejados con exactitud lo que
no permite realizar mas de decisiones gerenciales acordes a la realidad de la empresa.
El personal no tiene conocimiento de cual puede ser las consecuencias a mediano y
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largo plazo de permanecer con una estructura de costos desactualizada. Esta es util
para el entendimiento de los movimientos del dinero y el momento en que se realizan,

no solo para la compafiia completa sino también para las lineas parciales de

produccion.
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CAPITULO V

PROPUESTA

Y por ultimo la Fase 111 Disefiar un sistema de control de costos de fabricacion
en la linea vajillas Victoria en la empresa Cygne, C.A La propuesta presentada en

esta fase se estructurara de la siguiente manera:

5.1 Presentacién de la propuesta.

En la actualidad la informacién de costos se vuelve cada vez mas crucial,
pues los precios de los productos y servicios tienden a ser fijados por el
mercado y no por los productores. La presidn ejercida por la globalizacion
desencadena guerras de precios que al final se convierten en guerras de costos
haciendo que los negocios exitosos sean aquellos que tienen la capacidad de
mantener o reducir sus costos a una velocidad mayor que la de sus
competidores; o bien aquellos negocios que logran diferenciar sus productos y
servicios de manera tal que sus precios no son fijados por el mercado. De
hecho, en materia de costeo de bienes y servicios se han presentado
importantes cambios en la ultima mitad del siglo XX, ya que dentro de los
componentes del costo de hacer negocios o de producir bienes y servicios, los

costos indirectos han llegado a representar una gran parte del costo de estos.

La propuesta planteada tiene como proposito realizar un disefio de un
sistema de control de costos de fabricacién en la linea vajillas Victoria en la empresa
Cygne, C.A, a la facilidad de implementacion y por ser factible una propuesta

técnica, operativa y econémicamente.



5.2 Objetivos de la propuesta.

5.2.1 Objetivo General

Disefiar un sistema de control de costos de fabricacion en la linea vajillas

Victoria en la empresa Cygne, C.A

5.2.2 Objetivos Especificos

- Realizar los documentos de entrada que intervienen en la produccion.
- Elaborar la informacion de controles de existencias.

- Controlar los de materiales directos y los costos indirectos

- Controlar las 6rdenes de produccion

5.3 Factibilidad de la propuesta.

5.3.1 Factibilidad Operativa

La elaboracidn de las estrategias propuestas requieren de un equipo de
trabajo integrado, los cuales son necesarios para asegurar el buen
funcionamiento de la propuesta, de alli surge la necesidad de analizar
factibilidad operativa ,ya que a través de su resultado es posible comprobar si
dentro del departamento en estudio los trabajadores estdn preparados para

aplicar las estrategias disefiadas.

5.3.2 Factibilidad Técnica

La factibilidad técnica esta representada por el estudio de las cantidades
de herramientas, equipos y material de oficinas disponibles y necesarias para la
implementacion del sistema.

5.3.3 Factibilidad Economica



Para justificar la factibilidad econémica se realiza un anélisis
comparativo entre los costos actuales del Departamento de produccion y los
requeridos para la puesta en marcha de la propuesta planteada, la misma, se
sustenta mediante un analisis costo-beneficio para determinar la rentabilidad

que se obtendrén al desarrollar la propuesta.

5.4 Desarrollo de la propuesta.

5.4.1 Realizar los documentos de entrada que intervienen en la
produccion.
(a.) Desarrollar portafolio de productos y materias primas.
Crear los articulos que se usaran en el proceso productivo:
Articulo en Proceso; el cual se utiliza para sumar los costos de la
primera materia prima.
Articulo Semi-Elaborado; este servira para sumar los costos restantes,
tales como sellos.
Articulos por seleccion de producto (Premium, Estandar, Tercera); esto
con el fin de registrar el control de inventario por tipo de pieza.
Crear los Articulos Compuestos segun fase de produccion; es decir,
Formacidn-Esmalte-Seleccion (producto terminado).
Almacenes que intervienen en el proceso (Materia Prima, Formacion,
Esmalte, Seleccidn)
Tipos de Ajustes Entrada/Salida; para justificar los movimientos de
entrada y salida de los materiales y productos terminados durante el
proceso productivo.
(b)) Desarrollar base de datos de proveedores.
Agregar al formato de control de proveedores, nombres de la empresa,
Rif, direccion, forma de pago, tiempo de entrega, nro. de factura de la



compra y monto a pagar. (detalle de la factura, cantidad y precio
unitario)
(c) Desarrollar base de datos de clientes.
Agregar al formato de control de clientes, nombres de la empresa, Rif,
direccion, forma de pago, tiempo de entrega, nro. de la orden de compra
y precio de venta. (detalle de la solicitud, cantidad y precio unitario)
(d) Desarrollar base datos de empleados.
Datos del trabajador, nombres y apellidos, cargo, sueldo vy
bonificaciones de produccion, horario de trabajo, reposos, permisos,
ausencias justificadas e injustificadas, fecha de ingreso
(e) Desarrollar datos de entrada de la nomina.
Nomina diaria, sueldos/salarios, horas extras, bonificaciones, cantidad
de trabajadores por linea de produccidn, por departamento involucrado
en el proceso productivo.
(f.) Desarrollar hoja de costos por 6rdenes.
Cantidad de materiales directos e indirectos, transporte, equipos y
maquinarias.
Especificar el articulo de materia prima, su cantidad segun
formula de fabricacion por pieza.
Se debe realizar el traslado de la materia prima, a utilizar en el proceso
productivo segun planificacion.
Si existen pérdidas durante el proceso productivo, se debe dar salida a la
cantidad de productos por Ajuste de Salida
el Articulo Terminado segun clasificacion de producto se destina al

Almacén de producto terminado
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Figura 1.Realizar los documentos de entrada que intervienen en la produccion.
Fuente: Gonzalez y Gallardo (2018)

5.4.2 Elaborar la informacion de controles de existencias.

(a) Control de existencia por materiales.

- Desarrollar controles de toma de inventarios fisicos de control, los cuales seran
supervisados por el departamento de contabilidad, a través de auditorias
mensuales de entrada y salida de los materiales

(b)) Control de existencia por productos.

- Desarrollar controles de toma de inventarios fisicos de control, los cuales seran
supervisados por el departamento de contabilidad, a través de auditorias

mensuales de entrada y salida de los productos semi-elaborados y terminados



(c) Control de existencia de costos por materiales.
- Utilizar para este control el promedio moévil, qué se deberan ir ajustando los
costos en la medida que se ingrese y se le de salida a los insumos y materia

prima.

5.4.3 Controlar los de materiales directos y los costos indirectos

5.4.3.1 Controlar de los de materiales directos.

(a) Diligenciar orden de compra de materiales. Por medio de las
requisiciones de materiales solicitadas para realizar la producciéon y con
responsabilidad del dpto. de compras

(b)) Diligenciar requisicion de materiales. Solicitar al departamento de
compras las existencias de materiales, para iniciar la produccion de acuerdo a
lo solicitado por el departamento de produccidn. Estas requisiciones deben ser
elaboradas por el departamento de almacén y solicitadas después de realizar
inventarios fisicos para determinar las cantidades necesarias.

(c) Diligenciar notas de salida de materiales. Las notas de salida se
efectuaran por materiales defectuosos, vencidos o dafiados. Que sea necesario
darle de baja a los inventarios de mercancia. Realizados por el almacén

(d) Reflejar su efecto sobre el control de las existencias y de costos por

ordenes y sobre control de costos de materiales.

5.4.3.2. Controlar los de costos indirectos.
Este elemento del costo se aplicara a cada orden de produccion.
1.- Se escogera una base de aplicacion:
(a) Materiales directos empleados en cada orden
(b) Mano de obra directa utilizada

(c) Costo primo



2.-. Se determinard el porcentaje (%) de aplicacion mas adecuado segun el tipo de
producto (industria) y la experiencia del empresario.

3.- Se aplicara el porcentaje (%) a la base y este valor se llevard a cada orden de
fabricacion y, por ende, al control de 6rdenes de produccion. La base se aplicara

uniformemente para las 6rdenes de fabricacion.

5.4.4 Controlar las 6rdenes de produccion

(a) Cada documento de costos se debe incorporar de la informacién de
materiales directos, mano de obra directa y costos indirectos aplicados.

(b) Una vez concluida la orden, se totaliza cada elemento del costo y se
determina el costo total de produccion, asi como el costo unitario de
fabricacion.

(c.) Determinado el costo unitario de produccion, éste serd uno de los

varios criterios que el empresario puede emplear en la fijacion de precios.

5.5 Conclusiones

Se puede concluir lo siguiente:

La empresa no cuenta con una estructura de costos definida y confiable
afectando la rentabilidad de la empresa y la liquidez de la misma

Los estados financieros no reflejan la situacion actual de la empresa, por
lo cual, los socios y gerentes no pueden efectuar una oportuna toma de decision
empresarial

La empresa esta trabajando actualmente por sistema de produccién por
ordenes de pedido de los clientes

La empresa no ha evaluado el impacto que ocasionaria la actualizacién de
la estructura de costos, viéendose afectados las utilidades de la misma

Los controles de los materiales directos e indirectos presentan

debilidades, por lo cual deben ser mejorados.



Actualmente la informacién de costos que se manejan cumple con lo
requerido por SUNDEE pero afecta a la empresa y puede llegar descapitaliza
por los incrementos de estos debidos a la inflacidn

El personal no tiene conocimiento de la importancia de estos controles y

como se puede ver afectado la operatividad de la organizacion

5.5 Recomendaciones

Se puede recomendar lo siguiente:

Establecer una estructura de costos que logre cubrir todos los gastos

operacionales determinando la realidad actual de la organizacion

Actualizar los precios de ventas de los productos los cuales se haréan
ajustandose a lo indicado a la ley de costos y precios justos, pero basados en la

informacioén actual.

Darle charlas a los trabajadores informativas, por medio de reuniones
internas para que entiendan la importancia de cumplir con la propuesta

presentada.
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Linea

VICTORIA

114000004012

Estructura de costos.

BANDEJA OVALADA 12" VICTORIA

Peso
Crudo

Peso
Esmalte

Peso
Total

VICTORIA 114000004011 (BANDEJA OVALADA 11" VICTORIA 0,74 0,07|
VICTORIA 114000004008 (BANDEJA OVALADA 8 1/4" VICTORIA 0,39 0,04
VICTORIA 114000003432  |BOUILLON BAJO VICTORIA 0,24 0,02
VICTORIA 114000007801  [SALERO VICTORIA 0,15 0,02]
VICTORIA 114000007802  [PIMENTERO VICTORIA 0,15 0,02
VICTORIA 114000000102  [PLATON VICTORIA 1,10 0,11
VICTORIA 114000000103  [PLATO LLANO 28 cm VICTORIA 0,83 0,08]
VICTORIA 114000000104  [PLATO LLANO 10 5/8" REFORZADO VICTORIA 0,78 0,08]
VICTORIA 114000000105  [PLATO LLANO 25 cm VICTORIA 0,63 0,06
VICTORIA 114000000107  |PLATO LLANO 9" VICTORIA 111 0,11
VICTORIA 114000000108  [PLATO HONDO 8" VICTORIA 1,15 0,12]
VICTORIA 114000000109 |PLATO HONDO 9" VICTORIA 0,61 0,06
VICTORIA 114000000111  |PLATO POSTRE VICTORIA 0,85 0,09
VICTORIA 114000000114  |PLATO PAN VICTORIA 0,72 0,07|
VICTORIA 114000000117  [PLATO CONSOME VICTORIA 0,32 0,03
VICTORIA 114000000120  [PLATO MANTEQUILLA VICTORIA 0,30 0,03
VICTORIA 114000000123 ~ [PLATO CAFE LECHE VICTORIA 0,24 0,02]
VICTORIA 114000000125  |PLATO CAFE NEGRO VICTORIA 0,12 0,01]

COSTO Mano

de Obra (BS. COSTOS Carga

Fabril (Monto
ESMALTE P(u) SELLOX " Carga Fabril | Total Costos
XKG PIEZA Promedio de Promedio )/ de

MO Directa e Total Meses ) 4
Indirecta ) Bs > Fabricacion

COSTO COSTO DEL

COSTO PASTA Mensuales
P(u) xKG

1.335,39




