REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
\.J\J ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
N CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA

ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES PARA OPTIMIZAR LOS PROCESQOS
PARA EL REGISTRO OPORTUNO
DE LA COBRANZA DE LA FIRMA CONTABLE
E.J. CONSULTORES DE VALENCIA C.A.

EMPRESA: E.J. CONSULTORES DE VALENCIA C.A.

Autora: Yanira Valera
C.l.V -12.103.326

San Diego, Junio de 2017



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA

§ VI
JC
JC

ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS
PARA EL REGISTRO OPORTUNO
DE LA COBRANZA DE LA FIRMA CONTABLE
E.J. CONSULTORES DE VALENCIA C.A.

CONSTANCIA DE ACEPTACION

LCDO. Luis MEDINA C.1. V-14.462.527

TUTOR ACADEMICO

LCDA. ELIZABETH GOMEZ ROQUE C.l1. V-5.617.398

TUTOR EMPRESARIAL

Autora: Yanira Valera
C.l. VvV -12.103.326

San Diego, Junio de 2017



INDICE GENERAL

INTRODUCCION

CAPITULO
| LA EMPRESA
1.1. Nombre de la empresa
1.2. Ubicacion de la empresa
1.3. Actividad Econdémica de la empresa
1.4. Misién
1.5. Vision
1.6. Valores
1.7. Estructuras organizativa de la empresa
1.8. Actividades desarrolladas durante la pasantia
CAPITULO
1] EL PROBLEMA
2.1. Planteamiento del Problema
2.2. Formulacion del Problema
2.3. Objetivos
2.4. Justificacion
2.5 Alcance
CAPITULO
1 MARCO CONCEPTUAL REFERENCIAL
3.1. Antecedentes
3.2. Bases Teoricos
3.3. Definicion de Términos Basicos
CAPITULO

v FASES METODOLOGICAS
4.1. Tipo y Disefio de Investigacion
4.2. Fases del Informe
4.1.1 Diagnostico.
4.1.2 ldentificacion de las debilidades y fortalezas
4.1.3 Disefio de estrategias administrativas y contables

CAPITULO
V RESULTADOS
5.1 Andlisis de los Resultados

Pp.

oo hbDbdpD

11
12
12
13

15
20
29

31
33
33
35
36

37



CAPITULO
VI PROPUESTA
6.1. Presentacion de la Propuesta
6.2. Objetivos de la Propuesta
6.3. Justificacion de la Propuesta
6.4. Factibilidad de la Propuesta
6.5. Desarrollo de la Propuesta

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
REFERENCIAS
ANEXOS

Xi

Pp.

49
49
50
50
52
59
61
63

66



LISTA DE GRAFICOS

GRAFICO

Politicas contables

Custodia fisica de las facturas

Formatos de cobranza pre-impresos y pre-enumerados
Registro diario de las facturas pendientes por cobrar
Registro diario de la cobranza

Aplicacién de Analisis de vencimiento

Emision y envio de estados de cuentas a clientes

o N oo o B~ W N P

Conciliacién de saldos

Xii



INTRODUCCION

Actualmente, las empresas enfrentan factores criticos detectados en sus
procesos, requiriendo la gerencia fortalecer las debilidades presentes, para ello
requieren una evaluacion de las incidencias que originan la tecnologia, la
globalizacion y el mercado competitivo, haciéndolas dirigirse en optimizar el uso de
sus recursos, actualizar sus procesos en pro de mejorarlos, hacerlos mas eficientes y
efectivos, y utilizando herramientas que permitan el logro de los objetivos,
organizacionales, mantenerse en el tiempo y satisfacer las necesidades del mercado

al cual se oferta.

Una de las areas que se ha visto mas afectada, es la de cobranzas, cuyos
procesos requieren de herramientas que le permitan fortalecer sus procesos tanto
administrativos, como contables, en busca de incrementar la productividad de la
recuperacion de los recursos que se encuentran en manos de los clientes, tomando a
su favor la identificacion, optimizacion y automatizacién de los factores inherentes
a la administracién y registro de la cobranza, permitiendo darle una mayor liquidez
financiera a las empresas para el pago de sus obligaciones en el tiempo acordado,
asi como de la emision de reportes, que sirven para realizar estudios sobre la
situacion financiera que presenta la organizacion, evaluar su capacidad de pago y
endeudamiento, elaborar el flujo de efectivo asi como apoyar la toma de decisiones

gerenciales.

Como complemento, dado que la cobranza, entendida como un proceso de
negociacion integral que se le proporciona al cliente, al asesorarlo y darle respuesta
a sus necesidades de informacion, y especialmente, en el ambito de crédito,

mediante el cual se recuera la inversion efectuada en un crédito, basada en el



derecho de recibir el pago por parte del acreedor y la obligacion que tiene de pagar

por parte del deudor.

Bajo este contexto, el presente trabajo de investigacion se basa en darle
solucién a la problematica existente en la Firma Contable E.J. Consultores de
Valencia C.A., la cual requiere optimizar sus procesos de cobranza, debido a la falta
de normas y procedimientos formalmente establecidos, asi como controles internos
no definidos y establecidos, que permitan realizar un registro oportuno de la
cobranza, permitiendo obtener las cifras reales para ser presentada en los informes

que son utilizados por la gerencia para elaborar el flujo de caja.

Es por ello, que el presente trabajo tiene como objeto proponer estrategias
administrativas y contables para optimizar los procesos de cobranza, en la firma
contable en estudio, mediante el diagndéstico de la situacién actual de cémo se llevan
los procesos de cobranza, mediante la aplicacion de técnicas de recoleccion de datos
cuyos resultados al ser analizados e interpretados, brinden la informacion necesaria
para identificar las debilidades existentes en sus procesos y poder desarrollar las
estrategias que permitan darle la solucién a la problematica expuesta, segun las

necesidades propias de la empresa en estudio.

Para tal fin, el tiempo de investigacion, busqueda de resultados y desarrollo de
técnicas fueron de once (11) meses para el cual se crearon ciertos objetivos que
ayudaran a la mejora de la organizacién, que se estudiaran en los diferentes

capitulos, el cual estard estructurado de la siguiente manera:

El Capitulo I: La empresa: En él se da a conocer la misién, vision, valores

ubicacion, resefia histdrica de la empresa y el organigrama.

Capitulo 11: EI Problema: se desarrolla en el planteamiento del problema, los

objetivos trazados por la investigadora y la justificacion del porqué de este informe.



Capitulo 11l: Marco Referencial Conceptual, se contemplan los antecedentes de
la investigacion, los aspectos relacionados a la realizacion y ejecucion de un
estrategias administrativas y contables para optimizar los procesos para el registro
oportuno de la firma contable EJ Consultores de Valencia C.A., donde incluya citas
textuales que sirvan de soporte al presente informe y finaliza con la definicion de

términos basicos. Asimismo,

Capitulo VI: Fases Metodoldgicas, se establecen en funcién de las fases de la
investigacion y el analisis empleado en este estudio para alcanzar el objetivo

general. Seguidamente,

Capitulo V, se muestran los Resultados obtenidos de la aplicacion de las
técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién y sus respectivos analisis
necesarios para el desarrollo de las fases metodoldgicas para desarrollar el informe

de pasantias.

Capitulo VI, la Propuesta en ella se desarrollaron los lineamientos propuestos
para darle solucion a la problematica existente y mejorar sus procesos de control en
el area donde se desarroll6 el informe.

Para finalizar, se describen las conclusiones a la que se llegd la autora, de

igual forma las recomendaciones sobre la aplicacion de las estrategias planteadas.

Referencias: Bibliograficas y electrénicas de donde se obtuvo informacién
que permiten sustentar la informacidn presentada para el desarrollo del presente

informe.



CAPITULO I

LA EMPRESA

1.1.Nombre de La Empresa

E.J. Consultores de Valencia, C.A.
1.2.Ubicacion de la Empresa

La empresa E.J. Consultores de Valencia, C.A., Av. Monsefior Adams. C.C.

Talislandia. Mezanina. Oficina 8. Valencia Estado Carabobo.

1.3 Actividad a la que se Dedica

La empresa se dedica a la prestacion de servicios contables y asesoramiento
informativo acerca de la contabilidad de las empresas y los cambios en materia

tributaria y fiscal.

1.4 Mision
Es ser una organizacion de servicios contables y de asesoria administrativa
reconocida por su alta calidad, excelencia, productividad y confiabilidad. Sustentada

en el desarrollo y capacitacion de su personal, dirigida a la satisfaccién de sus

clientes, tanto en costos como en tiempo.

1.5 Vision
Es ser una organizacion lider en el segmento del mercado que requiere sus

servicios contables y asesorias, caracterizada por su alta calidad, desarrollo y

mejoramiento continuo de sus procesos, ser reconocidos por su respeto a los



compromisos, su alto grado de profesionalismo, su compromiso ético y su politica de

mejoramiento continuo de calidad.

1.6 Valores
E.J. Consultores de Valencia C.A., como empresa de servicio adopta valores
como instrumentos gerenciales que permiten orientar las conductas de los miembros

de la institucion dentro de los cuales se destacan los siguientes:

Creen en el trabajo en equipo y en el respeto por el individuo.

Creen en su organizacion flexible.

Creen en la atencion personalizada.

Buscan permanentemente superar su actuacion.

Buscan mantener relaciones de largo plazo.

Buscan obrar con transparencia y rectitud.

Buscar permanentemente las mejores soluciones administrativas.

Trabajar con sentido de pertenencia.

Promover una relacion de bienestar en el tiempo, con sus empleados y toda

su cadena de valores, con futuro y proyeccion.



1.7 Organigrama Estructural de la Empresa

Figura 1.- Organigrama Estructural de la empresa
E J Consultores de Valencia C.A.

‘ Administrador

Procesos

‘ Secretaria

‘ Gerente de J
1

Auxiliares de
‘ Contabilidad ‘ TR, .

(Acreditacion) | |

Fuente: E.J. Consultores de Valencia, C.A. (Afio 2016).

1.8 Actividades desempefiadas en el cargo durante el periodo de

acreditacion:

Las actividades que realiza la autora en el area contable, bajo el cargo de
Auxiliar de Contabilidad son las siguientes:
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1. Registros de compras y ventas.

2. Elaboracion de libros de compras y ventas.

3. Libros Legales; Diario, Inventario, Mayor y de Actas.
4. Declaraciones de I.V.A.

5. Declaraciones de I.S.L.R.

6. Declaraciones de Estimadas de I.S.L.R.

7. Declaraciones de Rentas Municipales (Patentes).
8. Retenciones de I.S.L.R.

9. Retenciones de I.V.A.

10. Balances Personales y Juridicos.

11. Certificaciones de Ingresos.

12. Balances de Comprobacion.

13. Estados Financieros Auditados.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

2.1.Planteamiento del Problema

El surgimiento de nuevos paradigmas administrativos y contables, la
globalizacion, los avances tecnologicos y la competencia, han generado una reaccion
en las organizaciones las cuales se ven en la necesidad de realizar cambios en sus
procesos, y buscar nuevas técnicas, herramientas y estrategias que le permitan realizar
una gestion transparente, eficiente y eficaz, asi como obtener informacion oportuna
para la toma de decisiones, permitiéndoles mantenerse en el mercado en el cual se

desenvuelven.

A tales efectos, al mantenerse en escenarios cada vez mas competitivos como
los actuales, las empresas enfrentan la necesidad de realizar cambios estructurales
administrativos y contables, de alli que la alta gerencia presentan grandes retos, para
establecer procedimientos, normativas y politicas orientadas a la administracion
eficiente de sus recursos y coordinar sus procesos para la consecucién de los
objetivos organizacionales, asimismo, incorporar a sus procesos contables controles
que permitan el registro adecuado de sus operaciones, con la finalidad de obtener

informacidn veraz, confiable y oportuna, necesaria para la toma de decisiones.

En la actualidad las empresas Venezolanas, generan un gran aporte a la
economia del pais, a través de la venta de bienes o prestacion de servicios, y su
permanencia en el tiempo se ve y como estrategia para captar sus clientes utilizan la
herramienta de otorgar créditos para el pago de sus obligaciones, en un plazo de

tiempo considerable, por lo que requiere de técnicas adecuadas para poder realizar



una gestion de cobranza sobre sus cuentas pendientes al cobro, y hacer que el
reintegro de la inversion sea efectivo y en los plazos previstos, para garantizar un
optimo flujo del efectivo, ya que de ello depende, fortalecer la liquidez financiera y

poder realizar la planificacion del pago de sus obligaciones.

En este contexto, uno de los elementos clave de la gestion empresarial exitosa
es el control financiero y, especificamente, la administracion del efectivo, debido a
que es una de las areas mas importantes de la administracion del capital de trabajo, al
ser el efectivo més liquido de la empresa e influenciar en el corto y mediano plazo la
capacidad de pago, funcionando también como reserva de fondos para cubrir

desembolsos inesperados, permitiendo reducir el riesgo de una crisis de insolvencia.

En este mismo orden de ideas, cabe sefialar que ademas de la gestion
administrativa también es necesaria una adecuada gestion contable, debido a que los
procedimientos estan constituidos por una disposicién concreta y armoniosa de pasos
que guardan una coherencia cronoldgica y que, ademas constituye un instrumento de
mucha ayuda para la administracion, que de ella se generan reportes que pueden ser

utilizados para tomar decisiones de manera mas rapida y eficiente a nivel gerencial.

En consecuencia a esto, las cuentas por cobrar comienzan a representar otra de
las partidas de mayor importancia en los estados financieros, y una cuenta a la cual

hay que dedicarle muchos esfuerzos y medidas de control.

De alli, que para toda organizacién que ofrece sus bienes o servicios a crédito,
es indispensable que cuente con una excelente gestién de cobranza, ya que de su
eficiencia depende en gran manera tanto el control del efectivo, como el rendimiento

econdmico, es decir, se traduciria en el éxito o fracaso empresarial.

En relacion con las implicaciones, la administracién del crédito y las cobranzas
se encuentran entre las actividades clave de una empresa, cualquiera que sea

modalidad de sus operaciones, que espera obtener un margen de utilidad razonable
9



con relacion a sus costos y gastos. Por ello, la administracion de los créditos, la
recaudacion del dinero que produzcan los cobros de estos y las estrategias que utilice
la firma para ejercer una vigilancia efectiva sobre ambos, constituyen el marco de
accioén para orientar efectiva y eficientemente la gestion de cobranzas, fundamental

como Ya se dijo para el control del efectivo.

Dentro de ese marco, es donde cobra gran importancia la implementacion de
estrategias financieras que permitan administrar adecuadamente el area de cobranza,
ya que de ella depende en gran medida la planificacion y el cumplimiento de las
metas organizacionales, asi como la supervivencia y la operatividad de la empresa en

el mercado actual agresivo y cambiante.

Por su parte, la gestion contable también es significativa en el proceso de
cobranza debido a que el registro adecuado y oportuno de sus operaciones permiten
brindar las cifras reales de las cuentas pendientes al cobro, y de las cobranzas ya
efectuadas, dando informacion veraz y confiable al momento de elaborar el flujo de
caja, necesario para la programacion de pago de las obligaciones de la empresa,

sirviendo ademas de herramienta para la toma de decisiones.

En este orden de ideas, cabe sefialar que el presente informe esta orientado a la
solucion de la problematica existente en la firma contable E.J. Consultores de
Valencia, C.A., la cual presta servicios contables y de asesoria a empresas del
Municipio Valencia, en el Estado Carabobo, la cual presenta debilidades en sus
procesos de cobranza, que la han llevado a acumular un gran nimero de cuentas por

cobrar vencidas afectando la liquidez financiera de la entidad.

La problematica de morosidad de sus clientes ha ido creciendo paulatinamente,
debido a la falta de controles en sus procesos administrativos y contables en la
gestién de cobranza, debido a que no se lleva una actualizacién de los auxiliares de

cuentas por cobrar, no se registra la cobranza efectuada de manera oportuna, no se

10



envian estados de cuenta a los clientes, no se realiza anlisis de vencimiento de las
cuentas pendientes al cobro, ni se efectdan conciliaciones bancarias para verificar que
los depdsitos o las transferencias a través de la banca electronica que hayan efectuado
los clientes sean por los montos correspondientes, lo que genera que la informacion

no sea veraz y oportuna para la toma de decisiones.

Ademas, debilita la liquidez financiera de la empresa y no permite una
adecuada planificaciéon del flujo de caja que permita programar los pagos de sus
obligaciones de una manera eficiente, lo que podria poner a la organizacion en una
situacion en la cual la empresa no cuente con los suficientes recursos disponibles para

efectuar sus pagos de forma inmediata.

Por lo tanto, la gerencia ha considerado la necesidad de implantar estrategias
administrativas y contables para optimizar los procesos para el registro oportuno de la
cobranza, que permitan que el personal que labora en el area antes descrita sea mas
eficiente y eficaz en el desempefio de sus actividades, y como resultado se pueda
fortalecer la liquidez financiera la empresa, poder pagar oportunamente sus
obligaciones adquiridas, mejorar la imagen frente a sus clientes y proveedores, asi
como emitir informes confiables para la toma de decisiones por parte de la gerencia, y
finalmente poder presentar a los accionistas la informacion financiera sobre el

rendimiento y retorno de su inversién de manera optima.
2.2.Formulacion del Problema

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, se presenta la siguiente interrogante:
¢Cuales serian las estrategias administrativas y contables adecuadas que permitan
optimizar los procesos para el registro oportuno de la cobranza de la firma contable

E.J. Consultores de Valencia C.A.?

11



2.3.Formulacién de Objetivos
2.3.1. Objetivo General

Proponer estrategias administrativas y contables para optimizar los procesos
para el registro oportuno de la cobranza de la firma contable E.J. Consultores de
Valencia C.A.

2.3.2. Objetivos Especificos

v/ Diagnosticar la situacion actual del proceso de registro de cobranza de la
firma contable E.J. Consultores de Valencia C.A.

v Describir las fortalezas y debilidades del proceso de cobranza de la firma
contable E.J. Consultores de Valencia C.A.

s Disefiar estrategias administrativas y contables para optimizar los procesos
para el registro oportuno de la cobranza de la firma contable E.J. Consultores
de Valencia C.A.

2.4 Justificacion

Siendo la cobranza uno de los procesos administrativos significativo para las
organizaciones, debido que de ella depende la recuperacion de las ventas efectuadas a
crédito, es necesario buscar nuevas alternativas de solucion que permitan realizar de
manera oportuna el cobro de las cuentas vencidas, permitiendo un que los ingresos
del flujo de caja sean acorde a lo planificado, de manera efectiva y eficiente,

permitiendo contar con la liquidez necesaria para el pago de sus obligaciones.

Para ello, el presente informe propone para solventar la problematica existente
en la firma contable E.J. Consultores de Valencia C.A., implementar estrategias
administrativas y contables que permitan optimizar los procesos para el registro

oportuno de la cobranza, debido a que al mantenerse una metodologia inadecuada
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para el control de las cobranzas en la organizacion objeto de estudio, en el corto plazo
se perjudicaria su liquidez, asi como el riesgo de no poder mantener su operatividad,
e incumplir con sus obligaciones adquiridas, deteriorando su imagen ante los

proveedores.

Por otra parte, en el &mbito econdémico y social, se contribuird no solo con la
empresa en estudio, sino con aquellas empresas que presenten problematica similar
que puedan adoptar las estrategias administrativas y contables propuestas adecuadas a
la optimizacion de la gestion de cobranza que incremente la liquidez financiera y
genere beneficios empresariales, asi como contribuir a la estabilidad econémica del

pais.

En cuanto al aporte académico, servird de antecedente para otras
investigaciones en el area de Gestion Contable, Financiera y Administrativa, bajo la
linea de trabajo Gestion y Control de las Finanzas Publicas y Privadas, en la temética
de mejoras en los procesos administrativos, contables y financieros, establecidos por

la Escuela de Contaduria Publica, de la Universidad José Antonio Paez.

Finalmente, servira de aporte a la autora ya que podrd poner en practica sus
conocimientos con respecto a los procesos contables y administrativos, desarrollara
habilidades y destrezas en cuanto mejoras en los procesos administrativos, contables
y financieros, asi le aportarda conocimientos academicos a fin de optimizar su

desempefio profesional en el &mbito laboral en el cual se desarrolla.
2.5 Alcance de la Investigacion

El presente informe, propone estrategias administrativas y contables para
optimizar los procesos para el registro oportuno de la cobranza en la firma contable
E.J. Consultores de Valencia C.A., con la finalidad de emitir informes confiables,
veraces y oportunos sobre la realidad de las cuentas por cobrar, y de la cobranza

generada que permita suministrar informacion para la elaboracion del flujo de caja
13



necesario para realizar la programacion de pago a proveedores y demas obligaciones
adquiridas por la empresa en estudio, asi como servir como instrumento para la toma

de decisiones por la gerencia.

Ademas, permite mejorar el desempefio del personal que labora en el area
pudiendo realizar sus funciones de manera eficiente y eficaz, para la consecucién de

los objetivos organizacionales.
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CAPITULO 11l

MARCO REFERENCIAL CONCEPTUAL

En el presente capitulo se desarrolla el marco referencial conceptual, el cual
tiene el proposito de dar al informe un sistema coordinado y coherente de conceptos y
proposiciones que permitan abordar el problema existente. En otros términos, se trata
de integrar al problema dentro de un ambito donde éste cobre sentido, incorporando

los conocimientos previos relativos al mismo y ordenandolos.

Asimismo, el marco teorico es definido por Delgado, Colombo y Yorfila (2003;
33) como “el contexto o marco conceptual en el cual se encaja o se le da sentido al
problema planteado, lo cual exige un trabajo arduo y organizado de la revision
documental sobre aspectos que estan ligados al problema planteado”. En funcion de
lo expresado por los autores, el fin que tiene el marco teorico es situar el problema
dentro de un conjunto de conocimientos, que permita orientar la busqueda y ofrezca
una conceptualizacion adecuada de los términos que se utilizan. El punto de partida
para construir un marco tedrico o referencial es el conocimiento previo de los
fendmenos que se abordan, asi como las ensefianzas que se extraigan del trabajo de

revision bibliogréafica.
3.1 Antecedentes del Informe

Los antecedentes de investigacion son aquellos estudios que de acuerdo con
Tamayo y Tamayo (2007: 45) “pueden ser tomados en consideracion debido a que
aportan elementos de interés en torno a la tematica a investigar. Asimismo, se
corresponden con las variables implicitas en el estudio”. Por consiguiente, para el

desarrollo del presente informe, fue imprescindible efectuar estudios, revisiones y



observaciones bibliogréficas donde se pudo tomar como referencia ciertas alternativas
contentivas de la tematica relacionada con la situacion objeto del estudio. Por este

motivo, se citan los siguientes antecedentes:

Villalobos (2015), presentd un trabajo de grado denominado “Lineamientos
para el control interno de las cuentas por cobrar de la Firma Contable Todo
Oficina & Comunicaciones C.A. Ubicada en Yagua - Estado Carabobo”,
presentado para optar al titulo de Licenciada en Contaduria Pablica, en la Universidad
José Antonio Péez. El presente trabajo de grado tuvo como objetivo general proponer
lineamientos para el control interno de las cuentas por cobrar de la firma contable
todo oficina & comunicaciones C.A. Ubicada en Yagua, Estado Carabobo, con la
finalidad de mejorar los procesos en la gestion de cuentas por cobrar. La
investigacién estuvo enmarcada bajo la modalidad de proyecto factible con disefio de

campo a nivel descriptivo.

Los datos se obtuvieron a través de las técnicas de recoleccion de datos a
aplicadas fueron la encuesta a través del cuestionario conformado con quince (15)
preguntas dicotdmicas cerradas con respuestas (si-no) y la observacion directa a
través de un cuadro de observacion, tomando como poblacion y muestra a cinco (05)
trabajadores involucrados en el proceso del departamento de cuentas por cobrar, a fin
de profundizar la problematica analizada. Una vez aplicada la técnica e instrumento
de recoleccion de la informacion se procedio a presentar el analisis e interpretacion de

los resultados obtenidos.

Al respecto, la autora concluye que la empresa no cuenta con politicas, de
normas y procedimientos, formalmente establecidas, ademas no se realiza una
adecuada descripcion de cargos y segregacion de funciones, de manera que el
personal que labora en el area tenga conocimiento de cudles son sus funciones y
responsabilidades, evidenciando falta de controles internos. Esta investigacion sirvio
de apoyo al presente informe, debido a que aportd procedimientos de control que
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pudieron ser utilizados para el establecimiento de las estrategias administrativas y
contables propuestas, ya que permitirdn minimizar los riesgos de desviaciones en los
procesos, asi como tomar medidas correctivas a tiempo en el caso de que esta

ocurran.

Seguidamente, Leonarduzzi (2014), presentdé un informe de pasantia titulado
“Normas y procedimientos administrativos para el control de las cuentas por
cobrar en el departamento de administracion de la empresa Transporte Zoloft
C.A.”, en la Universidad “José Antonio Paez”, para optar al titulo de Licenciado en
Administracion de Empresas. El informe tuvo como objetivo principal proponer
normas y procedimientos administrativos para el control de las cuentas por cobrar en

el departamento de administracion de la empresa Transporte Zoloft C.A.

Metodoldgicamente se enmarcé en un proyecto factible, apoyado en un disefio
de campo, el cual se desarrollé en tres fases relacionadas con los objetivos especificos
propuestos, utilizando como técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion la
observacion directa y la encuesta, esta ultima a través de un cuestionario contenido
por once (11) preguntas cerradas dicotdmicas de Unicas posibles respuestas SI-NO,
aplicado a una poblacion y muestra conformada por siete (07) empleados, que laboran

en el departamento de administracion.

Cuyos resultados fueron tabulados, graficados, analizados e interpretados, los
cuales permitieron al autor concluir lo siguiente en su estudio; que las empresas hoy
dia requieren poner mas énfasis en los procesos administrativos, utilizando estrategias
y técnicas para que cada dia siga creciendo y aumentando su cartera de clientes, por
cuanto el manual propuesto le permitira a la organizacion los objetivos propuestos.
Por lo tanto, la relacion del antecedente con la investigacion, es que sirve como base
para la revision de las politicas y normas establecidas en la gerencia para proponer las

estrategias necesarias que permitan servir de guia mediante la unificacion de criterios

17



de tal manera que los procedimientos administrativos sean claramente definidos en

funcién de hacer efectiva la cobranza.

Asimismo, Morén (2013), presentd un trabajo de grado titulado “Lineamientos
para optimizar el sistema de control interno en el departamento de cobranza de
la empresa Francisco Anzola Sanchez S.A.”, en la Universidad “José Antonio
Paez”, para optar al titulo de Licenciado en Administracion de Empresas. La
investigacion tuvo como objetivo principal fue proponer lineamientos para optimizar
el sistema de control interno en el departamento de cobranza de la empresa Francisco
Anzola Séanchez S.A., debido a las debilidades presentadas en el cumplimento de los
procesos administrativos que involucran directamente el control de una de las labores

mas importantes de la organizacion, como lo son las cuentas por cobrar.

El estudio se enmarcd bajo la modalidad de proyecto factible, ya que brindd
una solucién viable a la problemética planteada, con disefio de campo debido a que
se utilizd como fuente para la obtencion de informacion una poblacién y muestra
representada por cinco (05) empleados administradores que laboran en el
departamento de cuentas por cobrar. Utilizando como técnica de recoleccion de datos
la observacion directa y la encuesta, mediante el instrumento el cuestionario
conformado por once (11) items, y una revision documental para analizar las
debilidades de los procedimientos administrativos en el departamento de cuentas por

cobrar.

El autor concluye en su investigacion, que en una empresa son muchos los
pasos que se deben seguir para lograr la excelencia dentro de los cuales esta la
integracidn corporativa, la estructura, los recursos fisicos y humanos y todas aquellas
caracteristicas que permiten que la empresa se pueda desarrollar en la sociedad. En
consecuencia, su relacion con el presente informe, es su aporte en cuanto a la
integracion del control interno en los procesos administrativos de cobranza, ya que
mediante estos se podrd hacer una evaluacion y seguimiento continuo a los
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procedimientos y detectar con anticipacion las desviaciones de manera que se puedan
establecer correctivos de manera oportuna para el logro efectivo de la recuperacion de

los ingresos provenientes de las cuentas por cobrar.

Por su parte, el presentado por Peraza (2013) en su trabajo de grado titulado
“Plan estratégico para la optimizacion del control interno del departamento de
crédito y cobranza en la empresa Molinos Carabobo S.A.”, para optar al titulo de
Licenciada en Administracion de Empresas, en la Universidad “José Antonio Péaez”.
La investigacion tuvo por objeto elaborar un plan estratégico para la optimizacion del
control interno del departamento de crédito y cobranza en la empresa Molinos
Carabobo, S.A., debido a las debilidades existentes en sus procesos por falta de

controles internos formalmente establecidos.

La investigacion se enmarco metodolégicamente bajo la modalidad de proyecto
factible, con disefio de campo en la cual se desarrollaron tres (03) fases de acuerdo a
lo objetivos propuestos, para el diagnostico se utilizé como técnica de recoleccion de
informacidn la encuesta a través de un cuestionario compuesto de diez (10) preguntas
de respuestas cerradas dicotomicas de respuesta si-no, aplicado a una poblacion y
muestra de tres (03) personas.

Por su parte, la investigadora concluye en su estudio, que los procedimientos
utilizados actualmente en el area de crédito y cobranza de la empresa en estudio, no
han sido administrados con eficiencia, derivando que el sistema de control interno es
empirico, en cuanto a la cobranza la realizan solo los vendedores no teniendo como
politica otros medios que ayuden a presionar al cliente para que realice el pago de sus
deudas. Este antecedente aporta a la presente investigacion, en la revision de las
politicas de cobranza, y difundir a todo el personal involucrado en el proceso de
cuentas por cobrar, por medio de las estrategias propuestas, con la finalidad de
unificar criterios y dar a conocer el grado de importancia y responsabilidad que tiene
la actividad que cada uno de los participantes en el proceso.
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Por altimo, el trabajo de grado presentado por Superlano (2013), en su titulado
“Estrategias para mejorar el Control Interno de los Procedimientos Contables
de Cuentas por Cobrar en la empresa Acero y Valvulas C.A”, para optar por el
titulo de Licenciado en Contaduria Publica de la Universidad José Antonio Paez, el
trabajo se desarroll6 bajo la modalidad de proyecto factible, apoyado en investigacion

de campo.

Se utilizd6 como técnica de recoleccion de datos un formulario de diez (10)
preguntas a escala dicotomicas, aplicandose a una poblacion y muestra de cinco (05)
empleados a una muestra de cinco (05) personas, se analizaron los datos recolectados
y los resultados, se elaboraron en grafico de torta. Se establece las condiciones de
mejora y se finaliza con un analisis para determinar la factibilidad operativa, técnica y
econodmica, optimizando el control interno, para una futura implantacion del plan

propuesto.

El trabajo de investigacion antes sefialado desarrolla un problema similar al que
se estd estudiando y formula estrategias para mejorar el control interno de los
procedimientos contables de cuentas por cobrar, las cuales sirvieron para establecer la
solucion al problema planteado.

3.2 Bases Tedricas

Segun Sabino (2008; 39) Las bases tedricas; “comprenden un conjunto de
conceptos y proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoques de términos,
dirigidos a explicar el problema planteado”. Al respecto, en esta parte de la
investigacion se hace indispensable la utilizacién de varios tipos de informaciones
que permitan comprender el presente tema; En la cual se hace mencionar teorias,
conceptos y proposiciones con el Unico panorama de lograr una explicacion del

fendbmeno o problema planteado vinculado con el departamento de credito y
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cobranza. En tal sentido, a continuacion se sefiala cual es el soporte teérico de la

presente investigacion.
3.2.1 Estrategia

Koontz y Weihrich (2001:162), definen este término como “la determinacion
del propdsito (mision) y de los objetivos basicos a largo plazo de una empresa, asi
como la adopcion de los cursos de accion y de la asignacion de recursos necesarios
para cumplirlas”. Dentro de las estrategias, estan inmersas diferentes variables, que
dentro del proceso de planeacion estratégica, constituyen un paso fundamental para
su desarrollo, entre los cuales debe destacar, la mision, objetivos, y por supuesto, los

recursos con los que se cuenta para el desarrollo de la meta.
En éste mismo sentido, Francés (2012), opina que:

La estrategia puede ser disefiada con antelacion o ser emergente, cuando
surge de las acciones emprendidas sin una definicion explicita previa.
Una estrategia bien formulada permite canalizar los esfuerzos y canalizar
los recursos de una organizacion y la lleva a adoptar una posicion singular
y viable, basada en sus capacidades internas (fortalezas y debilidades),
anticipando los cambios en el entorno y los posibles movimientos del
mercado y de sus competidores (oportunidades y amenazas). (p.167)

La formulacion de la estrategia, invita a la combinacion de medios para el logro
de los objetivos, por lo cual, la misma debe ser amoldada a las caracteristicas de la
organizacion y del entorno. Las estrategias pretenden modificar la situacion
competitiva, de una organizacion, con relacion a la establecida por sus competidores.
Es decir, depende entonces de las estrategias, que la organizacion pueda lograr o no,

la ventaja competitiva planteada.

En tal sentido, las estrategias formuladas a partir de la identificacion de los
componentes de la Matriz DOFA, se convierten en el instrumento a través de las
cuales, el departamento de cobranzas de la empresa en estudio, puede modificar la
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situacion del mismo, para hacerlo mas eficiente, y a su vez mas competitiva a la

organizacion.
Gerencia Estratégica
Segun lo describe David (2013):

El proceso de la gerencia estratégica esta basado en la creencia, de que la
organizacion deberia verificar en forma continua los hechos y tendencias
externas e internas, que se presentan del marco de la compafiia, a fin de
tratar eficazmente la informacion que proporcionan los datos del analisis
situacional. (p. 85)

Es asi como la empresa, debe ocuparse en establecer estrategias, que obtengan
beneficios de las fortalezas internas, que aprovechen las oportunidades externas,
mitigando las debilidades internas, y aminorando el impacto de las amenazas
externas. Por lo cual, la gerencia estratégica conlleva a incursionar una serie de

cambios, y toma de decisiones en base a la situacion real y actual de la compaiiia.

La gerencia estratégica, representa la gestion eficaz del proceso de
planificacion, y constituye un elemento importante para el desarrollo de la presente
investigacion, ya que al disefiar estrategias financieras, se siguen los parametros
establecidos por la gerencia estratégica, para la elaboracion de la matriz DOFA,
tomando en cuenta las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, para a
partir del estudio de cada una de ellas, generar las estrategias que se aplicaran

posteriormente.
Criterios para una Estrategia eficaz

La formulacion de la estrategia, es considerada un paso fundamental para el
desarrollo de la gerencia estratégica, y este a su vez, representa un momento notable y
veraz, en el que, el factor externo, medira las posibles trabas a tomarse en cuenta. Sin

embargo, en muchas ocasiones, no se cuenta con toda la informacion, o por otro lado,
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simplemente, no se tiene la concepcion de los eventos, que podrian llegar a ocurrir.
Los mismos no escapan de convertirse en posibles riesgos, es por esto, que cada
situacién estratégica es Unica, y por ende se deben tomar en cuenta ciertos criterios

que ayuden a fortalecer su enunciado y consecucion durante su desarrollo.

De esta forma Mintzberg, Quinn y Voyer. (2007), plantean ciertos criterios a ser
tomados en cuenta antes de oficializar las estrategias planteadas, entre ellos se

destacan:

Vv Objetivos claros y decisivos: es importante que las metas centrales y
objetivos planteados, sean simples, especificos y claros, a fin de
proporcionar continuidad, y cohesion al seleccionar las técticas
durante el horizonte temporal de la estrategia.

v Conservar la iniciativa: la estrategia, debe tomar en cuenta la libertad
de accion y estimular el compromiso, es decir, mantenerse un paso
méas adelante siempre, a fin de tomar las decisiones adecuadas y
adecuarse mejor a los posibles cambios; es en otras palabras mantener
una posicion proactiva hacia los mismos.

v Concentracion: consiste en estar atentos y conocer en su mayoria los
aspectos relevantes a la estrategia, a fin de concentrar el poder de la
misma en el lugar y el momento adecuado

v/ Flexibilidad: como se dijo anteriormente, existen muchas variables
imposibles de medir, relacionadas con el ambiente externo. Por esto,
es importante que se mantenga la flexibilidad en la accion, mantener
reservas de recursos entre otros.

v/ Liderazgo coordinado y comprometido: los lideres impulsan las
actividades. Si estos no estdn convencidos y motivados, resultara
imposible lograr las metas planteadas, es por esto, que las estrategias
exitosas requieren de compromisos y no solo de aceptacion.

\/ Sorpresa: mantener una actitud de alerta hacia nuevas acciones, resulta
de suma importancia a la hora de establecer una estrategia eficaz, es
por esto, que el factor sorpresa, junto con una correcta sincronizacion,
podria llegar a alcanzar el éxito de las metas planteadas.
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v Seguridad: esta se relacionan a prever todos aquellos aspectos que
tengan relacion con el margen de seguridad que proporciona la
estrategia planteada, en relacion al manejo y aprovechamiento de los
recursos y oportunidades, que impulsen a lograr la meta planteada.

(p. 12).

De lo anteriormente se conoce que, la planeacion estratégica y el
establecimiento de sus estrategias, debe trascender la sola asignacién de recursos y
perseguir objetivos organizacionales, en conjunto con el pensamiento estratégico,
aprovechando las oportunidades que ofrece el ambiente, a fin de desarrollar ventajas

competitivas dentro de la organizacion, crecer y prosperar COmo empresa.

Tomar en cuenta estas directrices resulta necesario a la hora de establecer estrategias,
de alli la importancia para la presente investigacion, principalmente porque las
estrategias como tal, representan la mejor apuesta que la compariia puede adoptar,
pero en si nada garantiza su éxito. De esta forma, y con la aplicacion de dichos

criterios, el proceso cumplird su cometido.
3.2.2 Control Interno

El control interno constituye el conjunto de politicas adoptadas por una
organizacion, para salvaguardar sus recursos contra cualquier tipo de fraudes e
insuficiencias, asi como para verificar la exactitud y confiabilidad del sistema de
informacidn financiera, también es de utilidad para alentar y medir el cumplimiento
de las politicas de la organizacion y promover la eficiencia de sus operaciones. En

este sentido, Santillana, (2003) sefiala que:

El control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos
y procedimientos que en forma coordinada son adoptados por una entidad
para salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de
su informacion financiera y la complementaria administrativa y
operacional, promover eficiencia operativa y estimular la adhesién a las
politicas prescritas por la administracion. (p. 3).
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El control interno tal y como lo plantea Santillana son las diferentes técnicas
que se aplican con el fin de salvaguardar el patrimonio de la empresa; tales controles
se aplican en diferentes ambitos, teniendo que uno de los de vital importancia esta
relacionado con el tema tributario, puesto que con este tipo de control se puede
verificar la exactitud de los procedimientos que la empresa desarrolla con el fin de
cumplir con las obligaciones que los diferentes entes tributarios les impone; con la
finalidad de garantizar que las gestiones que se desarrollan sean en pro de apegarse a
las normas tributarias, lo que le evitara el incurrir en errores que le pudieran generar

sanciones, viéndose afectadas econdmicamente.
3.2.3 Cuentas por Cobrar
Weston y Brigham (2002), afirman que:

Las empresas preferirian vender al contado en lugar de hacerlo a crédito,
pero las presiones de la competencia obligan a la mayoria de las empresas
a ofrecer crédito. De tal forma, los bienes son vendidos, los inventarios se
reducen y se crea una cuenta por cobrar. Finalmente el cliente pagara la
cuenta y en dicho momento la empresa recibira el efectivo, el saldo de sus
cuentas por cobrar disminuira. (p. 128).

El mantenimiento de cuentas por cobrar tiene costos tanto directos como
indirectos, pero también tiene un beneficio importante como lo es, la concesion de
créditos incrementara las ventas. Al respecto, la gestion correcta de las cuentas por
cobrar empieza en la decision de si se debe 0 no conceder crédito. Por otro lado, un
sistema de control es importante porque sin él, las cuentas por cobrar se acumularan
hasta alcanzar niveles excesivos, los flujos de efectivo disminuiran y las cuentas
incobrables cancelaran las utilidades sobre las ventas, por lo que se debe tener un

sistema de control de las cuentas por cobrar.

25



Clasificacion de las cuentas por cobrar

Atendiendo a su origen, las cuentas por cobrar pueden ser clasificadas segun
Pérez (2005) en:

Cuentas por cobrar provenientes de ventas de bienes o servicios: este
grupo de cuentas por cobrar estad formado por aquellas cuyo origen es la
venta a crédito de bienes o servicios y que, generalmente, estan
respaldadas por la aceptacion de una "factura™ por parte del cliente. Las
cuentas por cobrar provenientes de ventas a crédito son comdnmente
conocidas como “cuentas por cobrar comerciales” o "cuentas por cobrar a
clientes” y deben ser presentadas en el balance general en el grupo de
activo circulante o corriente, excepto aquellas cuyo vencimiento sea
mayor que el ciclo normal de operaciones de la empresa, el cual, en la
mayoria de los casos, es de doce meses. Cuentas por cobrar no
provenientes de ventas a créditos: Como el titulo indica, se refiere a
derechos por cobrar que la empresa posee originados por transacciones
diferentes a ventas de bienes y servicios a crédito. (p.3).

Control interno de las cuentas por cobrar

El grupo méas importante de cuentas por cobrar es aquel proveniente de las
ventas de bienes o servicios. Suarez y Mujica (2006:34), expresan que “ello implica
que las cuentas por cobrar es s6lo un elemento de todo el ciclo de operaciones que se
denomina ciclo de Ingresos en el que estan intimamente relacionadas las operaciones

de: ventas, despacho, facturacion, crédito y cobranzas, cuentas por cobrar y caja”.

Es esta la razon por la que se recomienda que cuando se implanta el control
interno, se haga no solo para controlar lo relacionado con cuentas por cobrar sino que,
simultaneamente, deben quedar también resguardadas el resto de las operaciones

mencionadas.
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Algunas medidas de control interno que deben ponerse en practica en torno al

ciclo de ingresos segun: Azocar (2008):

Con respecto a las ventas: todo pedido de clientes debe ser sometido a
revision y aprobacion antes del despacho de la mercancia. Esta revision
debe ser hecha por el departamento de ventas en cuanto a condiciones y el
departamento de crédito en cuanto a la determinacion de riesgos. Con
respecto a despachos: Insistiendo en la separacion de funciones, las
personas encargadas del despacho, deben ser diferentes a las que
controlan la mercancia en el almacén, donde las cantidades fisicas a
despachar deben ser verificadas con las que se mencionan en la nota de
despacho al cliente y las notas de despacho deben estar pre numeradas y
establecer un control sobre la secuencia de las mismas. Respecto a
facturacion: Deben estar separadas las funciones del departamento de
facturacion de las que realizan los departamentos de despacho y cuentas
por cobrar. Estableciendo los controles necesarios para asegurarse de que
todas las notas de despacho de mercancias son facturadas (p.61).

De lo anteriormente descrito, se evidencia que las facturas dadas de baja en
libros deben ser adecuadamente controladas y examinadas periddicamente con el
objeto de gestionar su cobro. Con respecto a cuentas por cobrar, mensualmente, como
minimo, deben ser cuadrados los auxiliares de cuentas por cobrar con el mayor
general. Comparando los estados de cuenta mensuales con el balance de
comprobacion y enviar directamente por correo los estados de cuenta, investigando
las diferencias encontradas. Asi como el balance de comprobacién y el analisis por

antiguedad con el saldo en el mayor.
3.2.4 Cobranza

Para Ettinger y Goliet (2002; 293), “La cobranza es fundamental para el éxito
de cualquier negocio que vende a crédito, cualquiera que sea la amplitud del negocio,
sus utilidades dependen especialmente del ciclo y la frecuencia de reinversién de su
capital”. Partiendo del concepto anterior se puede decir que la cobranza es un ciclo

crucial para toda organizacion para la toma de decisiones.
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En este sentido, en toda organizacion debe existir una cobranza, tanto efectiva
como rapida, ya que esto agiliza su proceso y de esta manera se obtienen los objetivos
propuestos, donde hoy en dia para las organizaciones mantener un margen de utilidad
es factible para una empresa, ya que aumenta la eficiencia y la eficacia de los
procesos operativos, flujo de efectivo, que deben entrar por las ventas realizadas.

La cobranza es un importante servicio que permite el mantenimiento de los
clientes al igual que abre las posibilidades para ir creando la cartera de clientes. Es un
proceso estratégico y clave para generar el habito y una cultura de pago en los
clientes. La cobranza puede ser vista también como un area de negocios cuyo
objetivo es generar rentabilidad convirtiendo pérdidas en ingresos. La cobranza es
parte integral del ciclo del crédito, no debe ser entendida como el paso final ya que es
durante este proceso cuando la institucion recibe valiosa retroalimentacion sobre las
politicas generales y actividades especificas de cada subproceso, promocion,

evaluacion, aprobacion y desembolso/seguimiento.
Gestion de cobranza

La gestién de cobranza es el conjunto de acciones coordinadas y aplicadas
adecuada y oportunamente a los clientes para lograr la recuperacion de los créditos,
de manera que los activos exigibles de la institucion se conviertan en activos liquidos
de la manera mas rapida y eficiente posible, manteniendo en el proceso la buena

disposicién de los clientes para futuras negociaciones.

En tal sentido, la gestioén de cobranza es un proceso bastante interactivo con los
clientes, que parte del andlisis de la situacion actual, un frecuente contacto con él,
ofreciendo en el proceso de negociacion alternativas de solucién oportunas para cada
caso y registrando las acciones ejecutadas para realizar un seguimiento continuo y el

control del cumplimiento de los acuerdos negociados.
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3.3 Definicién de Términos Basicos

Acreedores: es cualquier persona u organizacion a la cual el deudor debe dinero que
tiene un cargo financiero agregado al saldo no cubierto, o esta programado para

pagarse en abonos.
Cobro: Es la liquidacion de una deuda, el pago de una responsabilidad.

Credito: Parte de un asiento registrado en el lado derecho de la cuenta mayor. Venta

0 compra acompafiadas de una promesa de pago posterior a la fecha en que se realiza.

Cuenta por Cobrar: Son aquellas que se adeudan a una empresa por las ventas de

mercancia, basandose en un sistema de cuentas corrientes.

Deudor: Es una persona fisica 0 moral que debe dinero u otra obligacion a alguien

mas.

Desembolso: entrega de dinero en efectivo como consecuencia de una compra 0 una

obligaciéon de pago.

DOFA: es la sigla usada para referirse a una herramienta analitica que permite
trabajar con toda la informacion de la empresa, Gtil para examinar sus Debilidades,

Oportunidades, Fortalezas y Amenazas (DOFA).

Eficacia: Relacion entre los resultados de las intervenciones en rehabilitacion y en

los objetivos fijados en el mismo.
Eficiencia: rendimiento 6ptimo, sin desperdicio de recursos.

Importe: es el valor nominal de un instrumento financiero. La cantidad es
importante, ya que es necesario para calcular con precision los pagos que deberan

efectuarse en ese instrumento
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Morosidad: Retraso en el pago estipulado en un contrato previamente establecido.

Politicas de crédito: las politicas de crédito de una empresa establecen lineamientos
para determinar si se otorga un crédito a un cliente y por cuanto se le debe conocer.
La empresa no s6lo debe ocuparse con establecer las normas de crédito, sino de

aplicar correctamente tales normas al tomar decisiones.

Politicas de cobranza: es la encargada de medir la rigidez o la elasticidad en el

seguimiento de las cuentas de pago lento.
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CAPITULO IV
FASES METODOLOGICAS

El presente estudio busca proponer estrategias administrativas y contables
para optimizar los procesos para el registro oportuno de la cobranza de la firma
contable E.J. Consultores de Valencia C.A., para dar solucion a la problematica
existente, para ello se requiere partir de criterios, datos e ideas apoyados por
algin tipo de estudios previos, y basados en el marco teérico, que segun
Chéavez (2010; 42) manifiesta que “el propoésito de estudio de ciencia aplicada
es aquella cuyo fin principal comprende resolver un problema en un periodo

corto de tiempo”.

A tales efectos, la metodologia de proyecto, de acuerdo a Ramirez (2007,
26) “incluye o tipos de investigacion, las técnicas y procedimientos que seran
utilizados para llevar a cabo la indagacién”. Esto se refiere, a cdmo se realizo
el estudio para responder los aspectos metodolégicos empleados para la
consecucion de los objetivos especificos planteados en la investigacion, en
base a los mismos, se indica la metodologia necesaria para desarrollar cada una

de las fases metodoldgicas del estudio.
4.1. Tipo y Disefio de la Investigacién

De acuerdo al planteamiento del problema y los objetivos propuestos, la
presente investigacion se encuentra bajo la modalidad de proyecto factible,
enmarcada en un disefio de campo de tipo descriptivo, debido que permitié examinar
y describir a través de un diagnostico previo, las necesidades de optimizar los

procesos para el registro oportuno de la cobranza de la empresa en estudio.



De acuerdo con el Manual de Trabajos de grado y Tesis Doctorales de la
Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL), (2014), define proyecto

factible como:

La elaboracion de una propuesta, de un modelo operativo viable para
solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o
grupos sociales. Debe tener apoyo en una investigacion de tipo
documental, de campo o un disefio que incluya ambas modalidades
apoyado en una investigacion descriptiva (p. 16).

Esto se relaciona directamente con esta investigacion, ya que la propuesta fue
un modelo operativo viable donde se requerio del estudio de una poblacion a partir de
una muestra para solucionar la problematica que presenta la la firma contable E.J.

Consultores de Valencia C.A.

Cabe destacar que dicha investigacion es de campo, ya que se realiz6 en el
propio sitio donde se encuentra el objeto de estudio, que ha sido especificamente en el

area de administracion de la empresa en estudio.

Al respecto, la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL) (2014)

sefiala que los estudios de campo son:

El anélisis sistematico del problema en la realidad, con el propdsito bien
de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia,
haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas
o enfoques de investigacion conocidos en el desarrollo. Los datos de
interés son recogidos en forma directa de la realidad en este sentido se
trata de investigaciones a partir de datos originales o primarios. (p. 18).

La metodologia que se utilizd para la obtencion de la informacion permitio
recoger los datos en forma directa, desde el mismo lugar donde ocurren los hechos,
como lo es el area de administracion, de la empresa en estudio. Igualmente, la

investigacion se apoya en una investigacion de tipo documental, ya que es necesaria
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la revisién de documentos y fuentes bibliograficas en la busqueda de aportes tedricos,
conceptuales y explicativos para sustentar la investigacion. Segun Pardinas (2008),
“una investigacion documental es el resultado del andlisis de una serie de datos
obtenidos en diferentes fuentes de informacién” (p. 83), tales como libros, revistas,
folletos, informes, monografias, tesis, entre otras que permiten elaborar el marco

técnico conceptual del presente estudio.
4.2 Fases Metodoldgicas

El presente informe de acreditacion fue desarrollado a través de tres (03)
fases metodoldgicas, de acuerdo a los objetivos especificos propuestos, las

cuales se describen a continuacion:

4.2.1 Fase |. Diagnéstico de la situacion actual del proceso de registro de

cobranza de la firma contable E.J. Consultores de Valencia C.A.

Para desarrollar esta fase del informe de acreditacion fue necesaria la
determinacion de la poblacién y muestra al cual se dirigio el estudio. Al
respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010; 39) definen poblacion como
“el conjunto de elementos que se desean investigar, comprendiendo dentro de
este grupo, sujetos, hechos y objetos que comparten caracteristicas interesantes
para el proposito que planifica el estudio, comunes entre si; no obstante se
puedan medir y observar”, en este sentido, la poblacion estuvo conformada por
siete (07) personas que laboran en la empresa en estudio, que estan

relacionados con los procesos de cobranza.

Por otra parte, Rosenberg (2008; 51) define la muestra como “el conjunto
reducido de observaciones o sujetos escogidos de una poblacion mayor en base
a una caracteristica dada”. En este contexto, dado que la poblacién de la
empresa E.J. Consultores de Valencia C.A., es pequefia y finita, la muestra

tomada en cuenta para la aplicacion del instrumento ha sido la misma cantidad
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de la poblacion, ya que es un numero muy limitado. Por tal efecto, segln
Hernandez (2003; 67), “cuando una poblacion es menor de cincuenta (50)

individuos, la poblacién es igual a la muestra”.

En este orden de ideas, para recabar la informacién, es necesario
seleccionar las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, segin Tamayo
y Tamayo (2007):

La técnica se puede definir como un conjunto de procedimientos
utilizados para un propdsito definido. La técnica de recoleccion de
datos no es mas que los instrumentos a utilizar para la obtencion de
informacion acerca del tema en estudio, por lo tanto viene a ser
como enlace entre el investigador y la informacion necesaria para
describir, evaluar y establecer posibles mejoras y soluciones”

(p.53).

De lo anteriormente expuesto, se evidencia que la técnica es un factor
determinante para establecer el grado de aplicabilidad de las estrategias
administrativas contables que se presentan, en funcién al nivel de
conocimiento y a la modalidad del informe. Por su lado, Palella y Martins
(2006; 113) indica que un instrumento “Es cualquier recurso del cual pueda
valerse el investigador para acercarse a los fendbmenos y extraer de ellos

informacion”.

En tal sentido, se seleccion6 como técnica de recopilacién de informacion
la encuesta que segun Arias (2006; 72), se utiliza con la finalidad de “obtener
informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos,
o0 en relacién con un tema en particular”, la misma fue aplicada a través de un
cuestionario, el cual el Arias (2006; 74) autor lo define asi, “es la modalidad de
encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en
papel contentivo de una serie de preguntas”, el mismo estuvo conformado por

preguntas dicotémicas cerradas con posibles respuestas (si/no), el cual se
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aplico a los siete (07) trabajadores involucrados en el proceso de cobranza de

la empresa en estudio.

Posteriormente, la informacion que suministr este instrumento se presentd
mediante graficos circulares a fin de visualizar con mayor detalle en qué fase del
proceso de cobranza se presentan las dificultades. Una vez tabulados

estadisticamente los datos, se realizé un analisis de lo planteado en la interrogante.

4.2.2 Fase Il. Descripcion de las fortalezas y debilidades del proceso de

cobranza de la firma contable E.J. Consultores de Valencia C.A.

Esta fase del informe, tiene el objeto de describir el proceso de cobranza
de la firma contable E.J. Consultores de Valencia C.A., con la finalidad de
identificar las fortalezas y debilidades de dichos procesos y determinar dénde
se estan presentando las fallas, para el disefio de las estrategias administrativas
y contables adecuadas que permitan mejorar la gestion de cobranza.

Para cumplir con los objetivos especificos propuestos del presente
informe, se aplico la técnica de analisis de contenido, la cual segun Balestrini
(2006; 156), consiste en “el establecimiento de categorias, la ordenacién y
manipulacién de los datos para resumirlos y poder sacar algunos resultados en

funcidn de las interrogaciones de la investigacion”.

Ahora bien, de acuerdo a lo expuesto en las bases tedricas que sustentan
el presente informe, un factor considerado por la planificacion estratégica para
el diagnostico, es el anélisis interno de la realidad organizacional en términos
de conocer sus potencialidades y fallas especificas. Dentro de este ambito de
andlisis, existen multiples técnicas capaces de contribuir a la realizacion de
este proceso en el presente informe se utilizd la Matriz DOFA, al respecto,
Serna (2007; 158) sefiala que la Matriz DOFA permite obtener “una clara

vision de los datos obtenidos, a fin de establecer condiciones favorables que
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permitan disminuir las amenazas y aprovechar las oportunidades, que
favorezcan en la formulacion de las estrategias”, de manera que
interaccionando los factores, surgiran estrategias que daran estructura a la

propuesta.

4.2.3 Fase Ill. Diseifio de estrategias administrativas y contables para
optimizar los procesos para el registro oportuno de la cobranza de la firma

contable E.J. Consultores de Valencia C.A.

Finalmente, una vez desarrolladas las fases anteriores y analizados los
resultados obtenidos, en esta etapa se elabord una propuesta en la cual se
disefiaron estrategias administrativas y contables para optimizar los procesos
para el registro oportuno de la cobranza de la empresa en estudio, de tal
manera que, se pueda mejorar la gestion de cobranza a través de la unificacion
de criterios, asi como servir de herramienta de adiestramiento a los nuevos
empleados que ingresen a la empresa, con la finalidad de obtener liquidez
mediante la eficiente cobranza, evitar el vencimiento de cobro de facturas,
garantizar un flujo de caja éptimo y cumplir con los objetivos propuestos por

la organizacion para su desempefio eficiente.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. Andlisis de los resultados

El presente capitulo tiene como objeto desarrollar las fases metodoldgicas que
permitan el logro de los objetivos propuestos, con el fin de aplicar las técnicas e
instrumento de recoleccién de informacién, cuyos resultados permitiran realizar un
diagnostico de la situacion actual de los procesos administrativos y contables
relacionados al registro oportuno de la cobranza de la firma Contable E J Consultores,
con el propdsito de identificar las debilidades existentes y poder disefiar las
estrategias que solventen la problematica expuesta, las cuales se desarrollan a

continuacion:

Fase |. Diagndstico de la situacion actual del proceso de registro de
cobranza de la firma contable E.J. Consultores de Valencia C.A.

Para obtener un diagnostico de la situacion actual de los procesos para el
registro de la cobranza de la Firma Contable E.J. Consultores de Valencia C.A., se
utilizd6 como técnica de recoleccion de informacion de la encuesta a través de un
cuestionario compuesto por ocho (8) preguntas dicotdmicas de respuesta sino,
aplicado a una poblacion y muestra representativa conformada por siete (07) personas
que laboran en la empresa relacionadas con la cobranza, cuyos resultados fueron
tabulados, graficados, analizados e interpretados, los cuales se exponen a

continuacion.



ftem 1.- ¢Sabe usted si la Firma Contable Consultores de Valencia C.A., cuenta
con politicas administrativas y contables que rigen el mantenimiento de los

registros de cobranza?

msSi 1
mNo 6

Grafico 1.- Politicas contables
Fuente: Valera (2017)

Andlisis

A esta interrogante el ochenta y seis por ciento (86%) de los encuestados
respondieron que no saben si la Firma Contable Consultores de Valencia C.A.,
cuenta con politicas administrativas y contables que rigen el mantenimiento de
los registros de cobranza, en cambio el catorce por ciento (14%) restante,
considera si cuentan. Es necesario que la empresa tenga establecidas
claramente las politicas, normas y procedimientos claramente definidos, y que
sean difundidos a todo el personal involucrado en los procesos administrativos
y contables, con la finalidad de informar y comunicar, las pautas y normativas
que se deben seguir para el cumplimiento de los registros diarios de la

cobranza.
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ftem 2.- ¢Sabe usted si las facturas estan adecuadamente custodiadas?

msSi 5
mNo 2

Gréafico 2.- Custodia fisica de las facturas
Fuente: Valera (2017)

Analisis

Se puede observar en el presente grafico que, el setenta y dos por ciento
(72%) de los encuestados, sefialan que es adecuada la custodia fisica las
facturas de los clientes pendientes de cobro, en cambio el veintiocho por ciento
(28%) restante, que no es adecuada su custodia. Se puede apreciar, que existe
una debilidad en los controles internos de cobranza, debido que, siendo los
documentos por cobrar necesarios para exigir la cancelacion de la obligacion
que el cliente tiene con la empresa, se requiere de su adecuado resguardo para
que puedan ser presentados al departamento legal, si el cliente no cumpliera

con sus pagos en el tiempo de vencimiento del periodo de credito.
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ftem 3.- ;La empresa cuenta con recibos de cobranza pre-disefiados y pre-
numerados para llevar un control de los registros e ingreso por cobranza?

mSi 7
mENo O

Grafico 3.- Formatos de cobranza pre-impresos y pre-enumerados
Fuente: Valera (2017)

Andlisis

A esta interrogante el cien por ciento (100%) de los encuestados
respondieron positivamente, debido a que la empresa cuenta con recibos de
cobranza pre-disefiados y pre-numerados para lleva un control de los registros
e ingreso por cobranza, lo que se considera una fortaleza dentro de sus
procesos administrativos y contables, ya que sirven de soporte para hacer
seguimiento del ingreso del cobro en la cuenta bancaria de la firma contable,
ya que en él se indica el nombre del cliente, la factura cancelada, el importe
cancelado, forma de pago (efectivo, cheque, depdsito o transferencia), al

realizar las conciliaciones bancarias.
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ftem 4.- ¢Sabe usted si se registran diariamente las facturas pendientes de

cobro en un libro auxiliar de cuentas por cobrar?

28%

msSi 2
mNo 5

Grafico 4.- Registro diario de las facturas pendientes por cobrar
Fuente: Valera (2017)

Andlisis

Se puede observar en el presente grafico que, el veintiocho por ciento (28%)
de los encuestados, sefialan que si se registran diariamente las facturas
pendientes de cobro en un libro auxiliar de cuentas por cobrar, en cambio el
setenta y dos por ciento (72%) restante, indica que no se realiza. Se puede
apreciar, que existe una debilidad en los controles internos de cobranza, debido
que, al no realizarse el adecuado registro no se podran obtener las cifras reales
que la empresa tiene en manos de sus clientes, y realizar una adecuada gestion

que permita recuperar de las cuentas.
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ftem 5.- ;Tiene usted conocimiento, si se registran oportunamente los cobros

de las facturas pagadas por los clientes en el libro auxiliar de cuentas por

cobrar?
msSi 2
mNo 5
Gréfico 5.- Registro diario de la cobranza
Fuente: Valera (2017)
Analisis

El veintiocho por ciento (28%) de los encuestados, respondio ante esta
interrogante, que si se registran oportunamente los cobros de las facturas
pagadas por los clientes en el libro auxiliar de cuentas por cobrar, en
cambio el setenta y dos por ciento (72%) restante, indica que no se
realizan en el area de cobranza los adecuados registros. Esto es una
debilidad muy importante, ya que la gerencia no puede tener un control
de los ingresos del firma contable, las cifras no son confiables para la
elaboracion del flujo de caja, para realizar una proyeccion de sus gastos y
como cubrirlos mediante los ingresos a ser percibidos, ademas es un
riesgo debido a que no existe el adecuado control para evitar el mal uso

de los fondos.
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ftem 6.- ¢Se utilizan métodos de anéalisis de vencimiento para lograr un

manejo eficiente de las cuentas por cobrar?

msSi 2
mNo 5

Gréfico 6.- Aplicacion de Andlisis de vencimiento
Fuente: Valera (2017)

Anélisis

El veinte por ciento (28%) de los encuestados, respondio ante esta
interrogante, que se utilizan métodos de analisis de vencimiento para
lograr un manejo eficiente de las cuentas por cobrar, en cambio el setenta
y dos por ciento (72%) restante, indica que no se realizan en el area de
cobranza. Los métodos de andlisis de vencimiento, son una herramienta
que permiten llevar un control de la fecha en que vence la factura para
realizar una planificacion de la gestion de cobranza, y tener como

prioridad las facturas de mayor tiempo de vencidas.
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ftem 7.- ;Sabe usted si se envian los estados de cuenta para la

confirmacion de los saldos por cobrar a los clientes de forma periodica?

msSi 3
mNo 4

Graéfico 7.- Emisién y envio de estados de cuentas a clientes
Fuente: Valera (2017)

Anélisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el presente grafico, que el
cuarenta y tres por ciento (43%) de los encuestados, indica que se realiza
una confirmacion periodica por escrito, mediante el envio de los estados
de cuenta a los clientes, de los saldos por cobrar, por su parte, el
cincuenta y siete por ciento (57%) restante indica que no se envian. Los
estados de cuenta, son una herramienta que permiten mantener una
comunicacion constante con los clientes, informandoles y recordandoles
de manera oportuna sobre sus obligaciones que tiene con la organizacion,
asi como dandoles a entender que estamos en espera de su pago oportuno,
y sirve de mecanismo de control cuando el importe ya ha sido pagado

pero no registrado.
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item 8.- ;Se realizan peridédicamente conciliaciones bancarias entre los

auxiliares de las cuentas por cobrar, y los estados de cuenta bancarios?

mSi 3
mNo 4

Grafico 8.- Conciliacion de saldos
Fuente: Valera (2017)

Andlisis

Se puede observar en el presente grafico, ante esta interrogante, que
el cuarenta y tres por ciento (43%) de los encuestados, indica que
concilian periodicamente los auxiliares de las cuentas por cobrar vs los
estados de cuenta bancarios y los recibos de cobro, por su parte, el
cincuenta y siete por ciento (57%) restante, sefiala que no se realizan
periodicamente, presentdndose una debilidad de control interno en los
proceso de cobranza, ya que la informacién suministrada a la gerencia no
es real, y esto afecta la elaboracion del flujo de caja, asi como verificar

que el cliente haya pagado el monto correspondiente de la factura.
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Fase Il. Descripcion de las fortalezas y debilidades del proceso de

cobranza de la firma contable E.J. Consultores de Valencia C.A.

Una vez analizados los resultados obtenidos a través de la técnica de
recoleccion de datos aplicada, los mismos fueron presentados en una matriz
DOFA, para exponer los factores internos y externos que afectan el proceso de
cobranza de la firma contable E.J. Consultores de Valencia C.A. la cual se

presenta a continuacion.

Cuadro 1.- Matriz DOFA

MATRIZ DOFA FORTALEZAS DEBILIDADES
FACTORES 1-Personal con | 1-No se registran
INTERNOS / disposicion de mejorar | oportunamente las

los procesos de | cuentas por cobrar y las
EXTERNOS cobranza. cobranzas efctuadas.

2- Intencidén de mejorar | 2- No se emiten estados

politicas de cobranza | de cuenta periodicos.

por parte de la gerencia.

3-Informacion poco
confiable para
elaboracion del flujo de
caja.

OPORTUNIDADES

FO

DO

1-Controles internos
como herramienta de
mejora de procesos.
2-Banca electronica
como medio de
conciliacion de saldos.
3-Paginas web como
canal de comunicacion
rapida con el cliente
para envio de estados de
cuenta y verificacion de
saldos.

1.- Capacitar al personal
en procesos de controles
interno sobre los
procesos de registro
oportuno de la cobranza.

2- Emisién de reportes
diarios de movimientos
bancarios para hacer
seguimiento  de los
pagos efectuados por
clientes a la cuenta
bancaria de la firma.

1- Emision y envio de

saldos de ~cuenta a
clientes de manera
continua via paginas
web.

46




AMENAZAS

FA

DA

1-Debilitacion de la
liquidez financiera.

2- Insolvencia de pagos
a acreedores.

3-Economia inestable
inflacionaria.
4-Pérdida del poder
adquisitivo de los
clientes.

5-Riesgo de
incobrabilidad de
saldos.

1-Aplicacién de técnica
de analisis de vencimiento
para gestionar las facturas
con mayor tiempo de
vencimiento.

1-Uso de conciliaciones
bancarias quincenales.

Fuente: Valera (2017)

Por medio de la matriz DOFA se pudo describir fortalezas y debilidades

del proceso de cobranza de la firma contable E.J. Consultores de Valencia

C.A., entre los cuales se presentan los siguientes:

Dentro de las fortalezas encontradas se obtiene que la empresa tiene

disposicién de mejorar los procesos de cobranza, expresada mediante la

gerencia mediante

la disposicion de realizar el

problematica planteada.

diagndstico de la

El personal tiene disposicion de aplicar las estrategias administrativas y

contables para mejorar el tiempo de registro de la cobranza efectuada.

Asimismo cabe sefialar que las debilidades més significativas se presentan

por no registrar diariamente las cuentas por cobrar y la cobranza efectuada,

no se emiten con regularidad estados de cuenta, ni se concilian saldos para

evaluar que todos los movimientos de ingresos se estén efectuando por

montos correspondientes.

Se observa que no existen controles internos, falta de comunicacion con el

cliente, cifras poco confiables, debilitacion de la liquidez financiera, riesgo
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de insolvencia, y de generar cuentas incobrables por no gestionar la cobranza
a tiempo.
En consecuencia a las implicaciones anteriores, se evidencia la necesidad de
implantar estrategias administrativas y financieras para optimizar los procesos para el
registro oportuno de la cobranza de la firma contable EJ Consultores de Valencia.

Fase Ill. Disefio de estrategias administrativas y contables para
optimizar los procesos para el registro oportuno de la cobranza de la firma

contable E.J. Consultores de Valencia C.A.

Finalmente, una vez desarrolladas las fases anteriores y analizados los
resultados obtenidos, en esta etapa se elabord una propuesta en la cual se
disefiaron estrategias administrativas y contables para optimizar los procesos
para el registro oportuno de la cobranza de la empresa en estudio, de tal
manera que, se pueda mejorar la gestion de cobranza a través de la unificacion
de criterios, asi como servir de herramienta de adiestramiento a los nuevos
empleados que ingresen a la empresa, con la finalidad de obtener liquidez
mediante la eficiente cobranza, evitar el vencimiento de cobro de facturas,
garantizar un flujo de caja 6ptimo y cumplir con los objetivos propuestos por

la organizacion para su desempefio eficiente.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

6.1 Presentacion De la Propuesta

El presente capitulo esta desarrollado con la finalidad de disefiar una
propuesta viable para solventar la problematica existente en la firma
contable E J Consultores de Valencia C.A., que de acuerdo al diagnostico
efectuado, a través de la técnica e instrumento aplicado, se pudo detectar
debilidades por falta de controles internos en sus procesos de registro de
la cobranza, que permitan determinar las cifras reales de los ingresos
obtenidos producto de la recuperacion de la cuentas por cobrar, y poder
realizar una un flujo de efectivo de manera confiable para proyectar el
pago de sus obligaciones contraidas.

Para ello, requiere de la implantacion de estrategias administrativas
y contables que permitan el registro de la cobranza, para determinar la
situacion determinar las obligaciones reales que los clientes tienen con la
firma contable, y poder gestionar el cobro, aumentar la liquidez
financiera, optimizar los procesos, y brindarle una seguridad al personal
de ejecutar procesos efectivos que aporten a logro de los objetivos

organizacionales.

6.2 Objetivos de la Propuesta
6.2.1 Objetivo General

Diseflar estrategias administrativas y contables para optimizar los
procesos para el registro oportuno de la cobranza de la firma contable E.J.

Consultores de Valencia C.A.



6.2.2 Objetivos Especificos

Implantar herramientas de control que permitan el cumplimiento de las
actividades emanadas de las estrategias administrativas y contables
propuestas.

Brindar a la empresa herramientas que ayuden a conseguir informacion
confiable para determinar los ingresos sus metas de desempefio y rentabilidad
previniendo posibles pérdidas.

Identificar y poner en ejecucion acciones requeridas para minimizar los

riesgos de incobrabilidad de cuentas.

6.3 Justificacion de la Propuesta

La presente propuesta se justifica en el ambito econdmico y social,
debido a que brindara una solucién viable a la firma contable E J Consultores
de Venezuela C.A., y a empresas similares que presenten debilidades en sus
procesos de registro de cobranza, con la finalidad de poder determinar las
cifras reales de las obligaciones que los clientes tienen con la empresa y
gestionar efectivamente su recuperacion, para fortalecer la liquidez financiera,
es por ello, que se proponen estrategias administrativas y contables para
optimizar los procesos para el registro oportuno de la cobranza, para lograr una
estabilidad organizativo, confiabilidad en la informacion financiera, buen
ambiente laboral, comunicacién entre departamentos y proporcione seguridad
razonable en las actividades desempefiadas por el departamento de cuentas por

cobrar de la empresa.

6.4 Factibilidad de la Propuesta

Para dar cumplimiento a la propuesta planteada, es imprescindible

evaluar las posibilidades del estudio, con la finalidad de proporcionar los
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medios necesarios para el alcance de los objetivos propuestos, es por esto que
se debe tomar en consideracion la factibilidad operativa, tecnoldgica y

economica que ella presenta.

6.4.1 Factibilidad Operativa

Esta factibilidad viene determinada por todas las actividades u
operaciones que se realizan en la empresa, por consiguiente, en el desarrollo de
esta investigacion la propuesta es operativamente factible, ya que la misma
genera cambios, logrando efectividad en los procedimientos y métodos
ejecutables para optimizar los procesos para el registro contable de la
cobranza, por otro lado no se requiere de cambios en la estructura organizativa

de la empresa, ya que no se requiere de un aumento del recurso humano.

6.4.2 Factibilidad Técnica

La factibilidad tecnoldgica, estd estrechamente relacionada con
procedimientos, recursos y medios con que cuenta la empresa E. J. Consultores
de Valencia C.A., para garantizar los resultados deseados con el disefio
propuesto. Por consiguiente, la empresa tiene a disposicion un personal
capacitado para manejar el disefio de las nuevas herramientas propuestas,
asimismo, cuenta con equipos tecnoldgicos actualizados (computadoras,
impresoras, sistemas contables integrales en todas las areas) que permitan

mantener al dia los registros contables de la cobranza efectuada a los clientes.

6.4.3 Factibilidad Econdmica

Esta factibilidad consiste en el anélisis de los costos — beneficios
aplicados para el disefio de la propuesta, permitiendo conocer de esta forma la
inversion a realizar. La empresa aportara una pequefia inversion econdmica,
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siendo esta factible para llevar a cabo la aplicacion de la propuesta, la cual se
justifica ya que permitird mejoras en los procesos en el area de cobranzas, y

por ende cuentas por cobrar y el flujo del efectivo.

6.5 Desarrollo de la Propuesta

La presente propuesta tiene como objeto mejorar los procesos de area de
cobranza de la empresa E.J. Consultores de Valencia C.A., a través de
estrategias administrativas y contables para optimizar los procesos para el
registro oportuno de la cobranza, que permitan mejorar el desempefio del
personal que labora en esta area, y que se traduciran en el logro eficiente y
eficaz de sus funciones, permitiendo la consecucion de metas departamentales
y objetivos organizacionales, ademas de proporcionar una mejora profesional
de su personal, considerando que el talento humano es el que le da valor
agregado a las organizaciones, que permitan garantizar su permanencia en el

tiempo, y su posicionamiento en el mercado.

Ademas, se traducira en beneficios para la organizacién, ya que se
presentaran los estados financieros con cifras reales para la planificacion de la
cobranza, andlisis de vencimiento de las facturas y mejoras en la gestion de
cobranza, que permitan aumentar la liquidez de la empresa para el pago
oportuno de sus obligaciones. Es por ello, que se presenta las estrategias
administrativas y contables como propuesta para la solucién de la problemaética

existente en la empresa en estudio.
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ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS PARA EL
REGISTRO OPORTUNO DE LA COBRANZA DE LA
FIRMA CONTABLE E.J. CONSULTORES DE VALENCIA C.A.

- Objetivo 1.- Implantar herramientas de control que permitan el
cumplimiento de las actividades emanadas de las estrategias administrativa y
contables propuestas.

Este objetivo tiene como finalidad implantar herramientas de control que
permitan el cumplimiento del proceso de cobranza, mediante normativas que debe
cumplir el personal encargado de su gestion y realizar el registro oportuno para
obtener informacién confiable, veraz y oportuna sobre las deudas que tienen los

clientes con la empresa, y poder realizar una efectiva cobranza.

Estrategias 1.- Normativas para el registro diario de las cuentas por

cobrar y la cobranza efectuada a los clientes.

Esta estrategia tiene como finalidad establecer como normativa el registro
diario de las obligaciones contraidas por los clientes con la firma contable E.J.
Consultores de Valencia C.A., producto de los servicios prestados en materia
contable, tributaria y fiscal.

Esta normativa establece que diariamente al generarse la factura de los
servicios prestados al cliente, bien sea por llevar los registros mensuales, como
emisiones de estados financieros, céalculos de impuestos, prestaciones, vacaciones
entre otros, por lo que se llevara un registro en un libro auxiliar en el cual se detalle
el nombre del cliente, nimero de factura, fecha de emision, fecha de vencimiento,

importe de la factura, fecha de cobro, observaciones.

Asimismo, se establece como normativa que diariamente se realizard el registro

de la cobranza en el auxiliar de cuentas por cobrar, para actualizar los saldos
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pendientes de cobranza y dar de baja las cuentas ya cobradas, para ello se requiere
del recibo de cobranza, en el cual se detalle, cliente, nimero de factura cobrada,
fecha de cobro, forma de pago por parte del cliente y nUmero de documento de pago
(cheque, transferencia o depdsito), nimero del comprobante de cobro (recibo de

cobranza), importe en bolivares.

Estrategia 2.- Emisiones de reportes y verificacion de registros.

Esta estrategia tiene con finalidad de emitir reportes diarios de las facturas
emitidas y verificacion de su registro correcto, y validacion de los datos, para
garantizar que todas las facturas emitidas hayan sido registradas.

Asimismo, se emitiran reportes de la cobranza registrada para verificar que la
factura dada de baja en la cobranza corresponda al cliente y factura correcta, asi
como por el monto indicado.

Emitir reportes de las cuentan pendientes por cobrar y de los pagos efectuados

por los clientes para poder planificar el flujo de efectivo.

Estrategia 3.- Emisién de movimientos bancarios diarios mediante la
banca electrdnica para verificar que los abonos a cuenta coincidan con los
comprobantes de depositos y transferencias.

Para la validacion de la informacién confiable y oportuna, se emitiran
movimientos bancarios diarios, a través de la banca electrénica y se revisara que el
depdsito o transferencia a cuenta corresponda con los abono en cuenta bancaria,
verificando que los depositos se hagan diariamente para evitar que se manipule
inadecuadamente los fondos de la firma contable, y que haya sido por el monto
correcto de acuerdo a los comprobantes de cobranza.

Asimismo, este reporte permitira detectar a tiempo, en el caso que existieran,

cheques devueltos, para gestionar a tiempo su reposicion.
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- Objetivo 2.- Brindar a la empresa herramientas que ayuden a conseguir
informacion confiable para determinar los ingresos, sus metas de desempefio y

rentabilidad previniendo posibles pérdidas.

La finalidad del presente objetivo es brindar a la empresa herramientas
que ayuden a conseguir informacion confiable para determinar los ingresos
reales obtenidos en el proceso de cobranza, permitiendo conseguir una
informacion, confiable veraz y oportuna, sobre la gestiébn de cobranza,
logrando las metas establecidas por la gerencia, evitando que se acumulen

facturas vencidas.
Estrategia 4.- Emisiones y envid de estados de cuenta

Quincenalmente, se enviaran estados de cuenta para recordarle al cliente
el saldo que tiene pendiente con la empresa EJ Consultores de Valencia C.A.;
con la finalidad de recordarle al cliente el compromiso de pago que tiene con
la firma contable, asi como identificar los pagos realizados que no han sido
registrado, bien sea por que el cliente lo realizé y no notificd el mismo, o por
traspapelado de los recibos de cobranza.

Estrategia 5.- Apertura de pagina web como herramienta de

comunicacion continua con el cliente.

Esta estrategia permite, mejorar la comunicacion con el cliente enviando
mediante la pagina web a sus correos electronicos los estados de cuenta,
permiten que éste confirme la recepcion de la informacién y las notificaciones
sean archivadas como comprobante en el caso de gestionar acciones legales

por incumplimiento.
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Estrategia 6.- Realizacion de conciliaciones bancarias vs los libros

auxiliares de cuentas por cobrar.

Esta estrategia busca mantener los registros confiables, y oportunos para
la toma de decisiones, ya que mediante ellas se busca que los montos de los
registros efectuados en los libros coincidan con los saldos bancarios, esta
operacion la realizara otra persona que no sea la que lleva los registro en el

auxiliar para supervisar que las normativas se esten cumpliendo.

Objetivo 3.- ldentificar y poner en ejecucion acciones requeridas para
minimizar los riesgos de incobrabilidad de cuentas.

Es necesario, ademas del registro de los cobros, buscar acciones para recuperar
aquellas cuentas que los clientes aun no han pagado, agotando los medios necesarios

para su cumplimiento.

Estrategia 7.- Realizar analisis de vencimiento para priorizar el cobro de
las facturas de mayor vencimiento.

Semanalmente, se revisaran las facturas vencidas y se emitira reporte para
gestionar las actividades de cobranza, se les dara prioridad a aquellas que no han sido
pagadas o0 no se encuentren reflejadas en el movimiento bancario diario.

Asimismo, se realizara una planificacion de cobranza en el cual se establezca el
nombre del cliente, niUmero de factura, fecha de emision, fecha de vencimiento e
importe, para realizar la gestion de cobranza.

Se emitird carta via correo electronico especificandole al cliente la deuda que
tiene con la empresa y los detalles de la factura, la cual servira de recordatorio o de
notificacion en caso de que pueda haber traspapelado la factura y no la tuviera
presente en el plan de pago. Se anotara el nombre de la persona que recibid la
notificacion de envio y el cargo que ocupa, para registrar en el expediente del cliente

en el caso de la necesidad de gestiones legales, y se establecera el dia en que pagaran
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la deuda, la forma de pago y si hay que retirar cheque con el motorizado se

especificara hora.

Estrategia 8.- Realizar llamadas telefonica con personal responsable de las

cuentas por pagar para programar posibles fechas de cobranza.

Los clientes que no cuenten con correos electronicos se les realizaran llamadas
telefonicas y se les solicitard la correspondiente fecha y forma de pago, se tomara
nota de la persona responsable, y se registrara en el libro auxiliar de cuentas por

cobrar para su control.

Estrategia 9.- Envié de cartas de cobro para gestionar las facturas con

fecha de vencimiento mayor a treinta (30) dias.

En el caso que el cliente no responda a los envios de estados de cuenta, y
Ilamadas telefdnicas, o no cumpla con el pago en las fechas acordadas, se procedera a
enviar a través del motorizado, las correspondientes cartas de cobro, se realizaran tres
avisos de cobro a factura con mas de treinta dias de retraso del pago desde la fecha de
vencimiento, con un intervalo de quince (15) dias entre cada una, y en el caso de no
conseguirse respuesta se enviara el caso al departamento legal. De alli, la importancia
de realizar todas medidas necesarias de cobranza para no tener que llegar a esta etapa

tan incémoda entre el cliente y la empresa.

Estrategia 10.- Planificar tiempos ruta del mensajero para retiro de

cheques de clientes.

Se debera realizar de acuerdo a la planificacion de cobranza una ruta
diaria al mensajero para el retiro de los cheques donde los clientes,
entregandoles las facturas originales siempre y cuando se reciba el respectivo
pago y el recibo de cobranza, y especificando de manera ldgica y eficiente la

ruta a seguir para que sea productivo, previamente se contactaran los clientes
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para confirmar que esté listo el correspondiente cheque de pago y las

respectivas retenciones en el caso que sea agente especial de retencion.

Mediante el conjunto de estrategias expuestas se busca optimizar tanto el
proceso de registro de cobranza, como la gestion de la misma, ya que al tenerse
las cifras reales se podrd realizar una planificacion adecuada para la
recuperacion de las cuentas en manos de los clientes, y poder ser utilizada para

la toma de decisiones.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion, se basd en evaluar el area de cobranzas de la firma
contable E.J. Consultores de Valencia, la cual presenta debilidades en sus procesos de
registro, ya que no cuenta con manuales formalmente establecidos ni controles
internos, que permitan el cumplimiento de las actividades relacionadas, para realizar
el diagndstico se procedi6 a aplicar la técnica la encuesta, a través de un cuestionario,
cuyos resultados fueron analizados e interpretados, con los cuales se detectaron
debilidades en sus procesos de registro de cobranza, en donde se concluye lo

siguiente:

Dentro de las fortalezas encontradas se obtiene que la empra tiene
disposicién de mejorar los procesos de cobranza, expresada mediante la
gerencia mediante la disposicién de realizar el diagndstico de la

problematica planteada.

El personal tiene disposicion de aplicar las estrategias administrativas y
contables para mejorar el tiempo de registro de la cobranza efectuada.
Asimismo cabe sefialar que las debilidades més significativas se presentan
por no registrar diariamente las cuentas por cobrar y la cobranza efectuada,
no se emiten con regularidad estados de cuenta, ni se concilian saldos para
evaluar que todos los movimientos de ingresos se estén efectuando por
montos correspondientes.

Se observa que no existen controles internos, falta de comunicacion con el
cliente, cifras poco confiables, debilitacion de la liquidez financiera, riesgo
de insolvencia, y de generar cuentas incobrables por no gestionar la cobranza

a tiempo.



En consecuencia a las implicaciones anteriores, se evidencia la necesidad de
implantar estrategias administrativas y financieras para optimizar los procesos para el
registro oportuno de la cobranza de la firma contable EJ Consultores de Valencia.

C.A., lograndose el objetivo general propuesto en el presente informe.

En este sentido, establecer estrategias adecuadas administrativas y contables
para optimizar los procesos de registro de cobranza, es una herramienta gerencial, que
establece un conjunto de elementos a fin de que cada uno de los abonos en cuenta
bancaria, efectuados por los clientes estén debidamente registrados y poder contar
con la informacion financiera necesaria para planificar el flujo de caja, gestionar los
saldos de las cuentas de los clientes pendientes de los cobros, y que todas las
operaciones estén respaldados por la documentacion necesaria, y al mismo tiempo
faciliten las actividades de cobros, con el proposito de conducir eficientemente las
actividades a la obtencion de los objetivos y sirviendo de apoyo a la solucion de

problemas.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones obtenidas en la evaluacion y diagnostico que
se realizo en el area de cobranza de la E J Consultores de Valencia C.A., se sugiere a
la empresa implementar las estrategias adecuadas administrativas y contables para
optimizar los procesos de registro de cobranza, ya que constituye uno de los
elementos que permitird mejorar las debilidades que se encuentran presentes, y asi
generar eficiencia y eficacia en el proceso, ademas se considera conveniente

formular las siguientes recomendaciones:

Implementacion de las estrategias propuesta, a través del disefio de un
manual de normas y procedimientos para el area de cobranza, en donde se
involucre el plan general de organizacion y que sirva de herramienta para
llevar a cabo las diversas actividades en el &rea, siendo este el instrumento
mas idoneo para evitar las distorsiones en los procesos, asegurando en todo
momento su continuidad en las actividades y que el personal conozca las
normas y procedimientos.

Implementar el manejo de procedimientos de control interno para el area de
cobranza, evitando asi la aplicacion de procedimientos empiricos y controles
ineficientes, utilizando como guia los puntos propuestos, los mismos que
permitiran garantizar el funcionamiento adecuado de toda gestion que realice
este departamento y que cumpla con sus atribuciones correspondientes, en
beneficio de los intereses de la empresa.

Promover el uso apropiado de los diferentes indicadores financieros para
asegurar una adecuada liquidez y una gestién eficiente de las transacciones.
La gerencia debe supervisar periédicamente el desempefio de sus

trabajadores en el &rea de cobranza, en especial lo relacionado a los registros



contables, para ello debe, Implementar politicas de control que supervise el
desenvolvimiento, de esta manera se espera la eficacia y eficiencia en cuanto
a la realizacion de sus actividades.

Revisar peridédicamente los procedimientos y politicas de crédito para
cambiar, modificar, adaptar o actualizar conforme a las necesidades de la
empresa, y asegurar que las expectativas de rendimiento y utilidades se
cumplan.

Capacitar constantemente a todo personal que esté involucrado en los
procesos de registro de cobranza, ya son necesarias para una administracion
Optima de del flujo de caja, asi como instruir al personal acerca de la
importancia del uso y cumplimiento de las normas establecidas, ya que de
esta manera aumenta la productividad del personal, mejora su desempefio y
la organizacion logra sus objetivos organizacionales.

Es conveniente llevar a cabo una evaluacion de las posibilidades de cobro
del conjunto de clientes, para determinar una base de estimacion de las
cuentas de cobro dudoso y asi afrontar las posibles pérdidas permitiendo una
apropiada presentacion del rubro de cuentas por cobrar en los estados

financieros.
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ANEXOS



BOLIVARIANA DE VENEZUELA
\ | UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
E’! FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

- CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Estimado sefior

Administrador.-

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de estrategias
adecuadas administrativas y contables para optimizar los procesos de registro de

cobranza de la firma contable E.J. Consultores de Valencia C.A.

En este sentido, los resultados obtenidos seran utilizados como base de un
informe de acreditacion por experiencia laboral universitaria. Por lo que la
informacidn que usted suministre serd muy valiosa, tendra caracter confidencial y se

utilizara para fines estrictamente académicos y mejora para la organizacion.

Instrucciones Generales:

1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de

responder.

2.- Margue con una equis (X) la casilla correspondiente a la opcién que
representa su opinion.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.

Gracias por su colaboracion,



Anexo 2.- Cuestionario

ftem 1.- ¢Sabe usted si la Firma Contable Consultores de Valencia C.A., cuenta
con politicas administrativas y contables que rigen el mantenimiento de los

registros de cobranza?
SI__NO

Item 2.- ;Sabe usted si las facturas estan adecuadamente custodiadas?

Sl:___NO

ftem 3.- ;La empresa cuenta con recibos de cobranza pre-disefiados y pre-

numerados para lleva un control de los registros e ingreso por cobranza?

SI_NO

ftem 4.- ¢Sabe usted si se registran diariamente las facturas pendientes de

cobro en un libro auxiliar de cuentas por cobrar?

SI__NO



ftem 5.- ;Tiene usted conocimiento, si se registran oportunamente los cobros
de las facturas pagadas por los clientes en el libro auxiliar de cuentas por

cobrar?

SI__NO

ftem 6.- ¢Se utilizan métodos de analisis de vencimiento para lograr un

manejo eficiente de las cuentas por cobrar?

SI_NO

ftem 7.- ;Sabe usted si se envian los estados de cuenta para la

confirmacion de los saldos por cobrar a los clientes de forma periddica?

SI__NO

item 8.- ;/Se realizan periodicamente conciliaciones bancarias entre los

auxiliares de las cuentas por cobrar, y los estados de cuenta bancarios?

SI_NO
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