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RESUMEN INFORMATIVO

Los inventarios constituyen un elemento vital de los procesos operativos de las
empresas, ya que estan conformados por productos que representan un alto
porcentaje de la inversion y paralelamente constituyen la fuente generadora de
ingresos. Por ello que, las empresas invierten importantes esfuerzos en mejorar la
gestidn de los inventarios, a través de sistemas de control interno. Sin embargo, esta
situacion no se reproduce en las pequefias y medianas empresas, tal es el caso de la
Panaderia Flor de Madeira C.A, que enfrenta serios problemas en el control de la
gestion de inventarios, incluyendo los procesos de compra, almacenamiento,
distribucion y reposicion de insumos. .Por ende, el presente estudio tiene como
proposito disefiar lineamientos de control interno para optimizar la gestion de los
inventarios en la Panaderia Flor de Madeira C.A. Asi, la investigacion es de tipo
descriptiva y adopta la modalidad de proyecto factible, apoyada en una investigacion
de campo. La muestra, sera de tipo probabilistico intencional y estara conformada por
un duefio, el gerente y los cuatro integrantes del personal de la panaderia. La
investigacion se desarrollard en tres fases, diagnostico de la situacion actual del
control interno de inventarios; analisis de los factores de orden internos y externos a
la empresa que inciden sobre el manejo del control de inventarios y disefio de los
lineamientos de control interno. Por tanto, los resultados de este estudio representan
un aporte valioso desde el punto de vista social, economico, académico e
institucional. En efecto, se garantizard un uso racional y efectivo de los recursos,
asegurando que la inversioén genere el rendimiento econdmico planificado y se
mejorardn los sistemas de establecimiento de los costos. Desde el punto de vista
social, los clientes podran tener un mejor acceso a los productos y en el ambito
academico los aspectos conceptuales desarrollados constituyen un referente para el
desarrollo de investigaciones.

Descriptores: Inventario, Almacén, Gestion de Inventarios, Control de Inventarios.



INTRODUCCION

Las nuevas exigencias del mercado actual exigen a las empresas la aplicacion
de herramientas que permitan el eficiente y eficaz manejo de los recursos para poder
mantenerse competitivas. En este contexto, los inventarios constituyen un elemento
vital, ya que contribuyen el conjunto de los bienes propios y disponibles que se
convierten en efectivo dentro del ciclo operacional de la empresa. Es asi como, un
aspecto determinante para mantener los inventarios son los sistemas de gestion de
inventario; cuyos objetivos son la reduccion de costos, mejorar la eficiencia de los
procesos y optimizar el servicio al cliente.

De tal manera que, dentro de este sistema, el control interno es un proceso
fundamental, ya que abarca el plan de organizacion y todos los métodos adoptados
para salvaguardar las mercaderias, verificar la exactitud y seguridad de los datos de
los inventarios y desarrollar la eficacia de las operaciones. Es por ello, que las
empresas realizan continuas trasformaciones para mejorar los sistemas de control
interno de los inventarios. No obstante, por lo general las pequefias empresas de corte
familiar, presentan problemas para cumplir con este proposito.

En este contexto, la Panaderia Flor de Madeira C.A ubicada en Tinaquillo,
Estado Cojedes, esta presentando dificultades en el manejo y control de los insumos y
mercancias requeridas, tanto para la produccién, como para venta de productos
manufacturados por otras empresas. Cabe destacar que, las fallas se centran en las
debilidades del sistema de gestion de inventario y en la carencia de controles
apropiados de dicho sistema.

Esta situacion ha ocasionado problemas operativos y econdmicos relevantes, ya
que esta afectando el stock de mercancias, las finanzas y la atencion al cliente. En
efecto, las compras las realiza el gerente quincenalmente o cuando se acaba la

mercancia; no existe un control estricto de la recepcién de dicha mercancia y no se



cuenta con un sistema de registro de la mercancia entrante y saliente, ni con un
personal especifico para el manejo del almaceén.

Es por ello, que el presente estudio tiene como objetivo, disefiar lineamientos de
control interno para optimizar la gestion de los inventarios en la Panaderia Flor de
Madeira C.A. En consecuencia, los resultados tienen un impacto econémico, social,
institucional y académico. De hecho, desde la perspectiva econdémica el sistema de
control de inventarios garantizard un uso racional y efectivo de los recursos y
contribuird a mejorar los sistemas de establecimiento de los costos, al disponer de
informacion precisa sobre el rendimiento de los materiales. De igual forma, se
garantizara los suministros por un mayor periodo y, por ende, el servicio continuo a
los clientes. Y por ultimo, implica una recopilacion de informacion actualizada de
gran importancia para la formacion de los futuros profesionales.

En tal sentido, el trabajo se estructura organizativamente en cuatro capitulos. En
el Capitulo | se presenta la problematica a abordar, los objetivos propuestos y la
justificacion, incluyendo los aportes econdémicos, sociales, institucionales y
académicos. Por su lado, en el Capitulo Il se desarrollan los antecedentes de la
investigacion y los sustentos tedricos y legales que fundamentan la investigacion, al
igual que la definicion de términos basicos.

Asimismo, en el Capitulo 111 se resume la metodologia a desarrollar, incluyendo
la modalidad, tipo y disefio de la investigacion. Ademas, para cada fase se especifica
la poblacion y muestra y las técnicas e instrumentos de recoleccion y anélisis de los
datos. En el Capitulo IV se sintetizan los resultados de las tres fases de la
investigacion.

En el Capitulo V se exponen las Consideraciones Finales, que incluye una
reflexion de la problemética y resultados obtenidos. Y, finalmente, se muestra la

informacion de las referencias bibliogréficas citadas en la investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

El mercado actual exige la utilizacion e implementacion de herramientas que
permitan el correcto y eficiente manejo de los recursos de la empresa para poder ser
competitivos. En este contexto, las empresas venezolanas se han visto en la necesidad
de implementar y evaluar estrategias de optimizacion de procesos, la cual les va a
permitir obtener informacion valedera, confiable y justa. Es por eso que muchas
empresas fundamentan su posicionamiento econémico en el desarrollo arménico y
adecuado de las operaciones tanto administrativas, como productivas o comerciales,
representando los sistemas de control interno uno de los aspectos mas importantes de
la empresa.

Ahora bien, dentro de los procesos operativos los inventarios constituyen un
elemento vital de las empresas, ya que como lo indica Gomez (2013:17), “los
inventarios estan, en su mayoria, conformados por productos que representan un alto
porcentaje de la inversion o capital de la empresa”, pero simultaneamente son la
fuente generadora de los ingresos.

En este punto del desarrollo discursivo, es importante recordar que en el manejo
y mantenimiento de los inventarios el funcionamiento del almacén es un elemento
vital; debido a que como lo refieren Paez y Alandette (2013:28), “es un lugar
especialmente estructurado y planificado para custodiar, proteger y controlar los

bienes de activo fijo o variable de una empresa, antes de ser requeridos para



administracion, la produccion o la venta de articulos o mercancias.

Ahora bien, para mantener un adecuado inventario es preciso contar con un
sistema de gestion de inventarios, el cual es definido por Suarez (2014:2), como “una
rama de la contabilidad de costes que se centra en la administracién adecuada del
registro, compra y salida de inventario dentro de la empresa”. Asumiendo una
concepcion mas operativa Gémez (2013:17), plantea que, la gestion de inventarios
consiste “en la planificacién y control del almacenamiento, distribucion y uso de los
recursos materiales, insumos, suministros y demas activos tanto fijos como
circulantes que pertenezcan a una empresa”.

La Empresa Panaderia Flor de Madeira C.A, comenz6 su funcionamiento en el
afio 2002, bajo el objetivo social de dedicarse a la elaboracién de diferentes
variedades de panes Yy de dulces, asi como, a la venta de charcuteria, golosinas,
refrescos y lacteos. Cabe destacar que, debido a la alta calidad de los productos y los
servicios, en un corto plazo logro situarse en un lugar preferencial entre los
consumidores de Tinaquillo, ciudad donde se encuentra ubicada.

Desde hace dos afios aproximadamente, la empresa viene enfrentado serios
problemas en todos los procesos asociados al control de la gestion de inventarios,
incluyendo la compra, la recepcidn, el almacenamiento, la distribucion y la reposicion
de insumos y mercancias.

En efecto, las compras las realiza el gerente quincenalmente o cuando se acaba
la mercancia, sin tomar en consideracion parametros como el nivel maximo y minimo
de existencia y el nivel de reorden. Ademas, no existe un control estricto de la
recepcion de dicha mercancia y no se cuenta con un sistema de registro de la
mercancia entrante y saliente. Igualmente, se presentan fallas en el almacenamiento,
ya que no existe un personal especifico para el manejo del almacén, siendo los
empleados los encargados de ordenar la mercancia, sin seguir ningin proceso
operativo especifico. Asimismo, la mercancia es retirada por cualquiera de los
empleados en el momento que la requieren, produciéndose pérdidas por extravio.

Por tanto, esta situacién ocasiona pérdidas econémicas importantes, al tiempo



que afecta la operatividad normal de la empresa por la falta de insumos. Cabe
destacar que, esta situacion es especialmente importante en el momento actual de
crisis econdmica, escasez de insumos y controles de precios. A este respecto, luce
preciso recordar que la ley de precios justos establece unos parametros en cuando a la
rentabilidad de la empresa y, por otra, el gobierno controla la importacion y

distribucion de los insumos requeridos para la elaboracion del plan a precio regulado.

1.1.1 Formulacion del Problema

Ante la magnitud de la problematica, los propietarios se han enfocado en
incorporar mecanismos que permitan optimizar el manejo de los inventarios, por lo
que el presente estudio emana como respuesta a las interrogantes: ¢;cual serian los
elementos involucrados en la estructuracion de lineamientos de control interno que
permitan optimizar la gestion de los inventarios en la Panaderia Flor de Madeira
CA?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Proponer lineamientos de control interno para optimizar la gestion de los inventarios

en la Panaderia Flor de Madeira C.A.

1.2.2 Objetivos Especificos

Diagndsticar la situaciéon actual del proceso de gestion de inventarios en la
Panaderia Flor de Madeira C.A.
Analizar los factores de orden internos y externos a la empresa Panaderia

Flor de Madeira C.A sobre el manejo de la gestion de inventarios.



Disefar lineamientos de control interno como herramienta para optimizar la

gestion de los inventarios de la Panaderia Flor de Madeira C.A

2.3 Justificacion de la Investigacion

Cabe destacar que las fallas mencionadas, basicamente se centran en las
debilidades del sistema de gestion de inventario y en la carencia de controles
apropiados de dicho sistema. Esta situacion ha ocasionado problemas operativos y
econdmicos relevantes, ya que estd afectando el stock de mercancias, las finanzas y
la atencion al cliente, al no contar con los insumos para satisfacer las demandas de los
clientes.

Asi, los resultados de esta investigacion tienen un impacto econémico, social,
institucional y académico. En efecto, desde la perspectiva econémica la principal
beneficiada sera la empresa, ya que podra contar con un sistema de control de
inventarios adaptado a las nuevas tendencias gerenciales y a las caracteristicas de los
productos manejados por la panaderia, que le garantizara un uso racional y efectivo
de los recursos.

En consecuencia, se asegurard que la inversion de recursos genere el
rendimiento economico planificado. De hecho, el sistema de control propuesto
delimitara las fases operativas de todo el manejo de los inventarios, es decir, la
adquisicion de insumos y materiales, la recepcion, el almacenamiento, la distribucion
y la reposicion, evitando perdidas o uso inadecuado de los mismos. Este aspecto es
crucial, sobre todo tomando en consideracion que en el caso de los productos
regulados, la Ley de Precios Justos establece un margen de ganancias muy limitado
que obliga a racionalizar los recursos invertidos.

Asimismo, el control de los inventarios coadyuvard a mejorar los sistemas de
establecimiento de los costos de los productos, ya que permitira disponer de
informacidn precisa sobre el rendimiento de la totalidad de los materiales adquiridos.

De igual forma, ante la escasez de materia prima que experimenta el pais, es



indudable que un mayor control de los inventarios y el consecuente uso racional de
los mismos, garantizara los suministros por un mayor periodo y, por ende, el servicio
a los clientes de manera continua. Por derivacion, la panaderia podrd mantener un
servicio social ininterrumpido al abastecer a la comunidad de un alimento de primera
necesidad como lo es el pan.

Y por ultimo, el desarrollo de la investigacion implica una recopilacion de la
informacidn actualizada relacionada con el manejo y control de los inventarios, datos
de gran importancia para la formacion de los futuros profesionales de las Ciencias
Sociales. Igualmente, es un interesante referente para los futuros tesistas de la

Universidad José Antonio Paez o de otras instituciones educativas.



CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL CONCEPTUAL

El Marco Teorico o Marco Referencial, segin lo sefialado por Hernandez,
Fernandez y Baptista (2012:22), consiste en: “sustentar tedricamente el estudio e
implica analizar y exponer las teorias, las investigaciones y los antecedentes en
general que consideren validos para el correcto encuadre del estudio”. Asi, incluye

los antecedentes, las bases teoricas y legales y la definicion de términos basicos.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion, segun Arias (2006:25), “se refieren a los
estudios previos y tesis de grado relacionadas con el problema planteado”, es decir,
investigaciones realizadas anteriormente y que guardan alguna vinculacion con el
problema en estudio. En este orden de ideas, Gonzalez. (2017), desarrollo una
investigacion cuyo titulo fue “Propuesta de un Sistema de Gestion del Inventario
del Almacén Como Medida de Control de Materiales para la Empresa
Supermercado de Cauchos Royal C.A”.

En consecuencia, el objetivo fue proponer un sistema de gestion de inventario
del almacén como medida de control de materiales para la mencionada empresa. La
investigacion fue de tipo descriptiva y adoptdé la modalidad de proyecto factible,
apoyado en una investigacion de campo. La muestra estuvo conformada por el duefio
y los 3 empleados del almacén, a quienes se les aplicd un cuestionario con escala
dicotomica.

Asi, la investigacion se desarrollo en tres fases; diagnostico del estado actual
del procedimiento de gestion de inventarios; analisis DOFA de estos resultados y

disefio de un sistema de gestion de inventario del almacén. Las fallas se centraron en



que la empresa no dispone de una guia técnica para la administracion del inventario;
no existe un programa planificado de las compras; no se aplican mecanismos para
valorar la gestion de inventario y no se realiza un registro del nivel de existencia de
Insumos.

Por derivacion, el objetivo de la propuesta fue definir las estrategias para
desarrollar un sistema de gestion de inventario del almacén. Asi, el plan de accion
incluyd las acciones para fortalecer y mejorar los procesos de administracion del
almacén; asi como para desarrollar un sistema de gestion de inventarios y concretar
las estrategias para evaluar el desarrollo y el efecto final de la aplicaciéon de la
propuesta. Por ende, esta investigacion aporta elemento actualizados sobre la gestion
y control de inventarios y plantea aspectos relevantes en la propuesta que sirven de
referencia para el disefio de los lineamientos de control interno.

En este mismo orden de ideas, Ablan. (2017), realiz6 un estudio titulado
“Sistema de Gestion de Inventario para el Servicio de Catering en la Empresa
Turpial Airlines Venezuela” que fue consignado como Trabajo de Grado en la
Universidad José Antonio Péaez. Asi, el objetivo fue disefiar un sistema de gestion de
inventario para el servicio a de catering en la Empresa Turpial Airlines.

A tal efecto, se desarrollé una investigacion de tipo descriptiva, que adopto la
modalidad de proyecto factible, apoyada en una investigacion de campo;
seleccionandose como muestra a los 03 directivos, el gerente administrativo y 28
integrantes del personal de cabina. Para la obtencion de los datos se aplicé la técnica
de la encuesta, utilizando un cuestionario; mientras que para el analisis de los datos se
utilizo la técnica del anélisis DOFA.

Las fortalezas fueron que la empresa cuenta con personal para el manejo de
inventarios; dispone de proveedores fijos y los productos son almacenados
apropiadamente. Por su parte, las fallas se centraron en que no se cuenta con un
adecuado nivel de stocks de inventarios; los equipos presentan fallas, no se maneja un
sistema de gestion de inventario; no existen mecanismos para valorar el cumplimiento

de los objetivos de gestidn de inventario y no se realiza un control del proceso.



Por tanto, el objetivo de la propuesta fue concretar los procedimientos y
elementos operativos del sistema de gestion de inventario para optimizar los
servicios de catering. Asi, el plan de accion incluyd las siguientes fases, determinar
las acciones para mantener las fortalezas y minimizar las debilidades, utilizando las
oportunidades y controlando las amenazas, asi como, concretar 1os mecanismos para
valorar el desarrollo y el impacto final de la aplicacion del sistema de gestion de
inventarios. Es asi como, esta investigacion aporta datos relevantes para el desarrollo
metodoldgico de la investigacion y para la elaboracion de la propuesta.

Por su lado, Loja. (2015), desarrollé un estudio cuyo titulo fue “Propuesta de
un Sistema de Gestion de Inventarios para la Empresa Femarpe CIA. LTDA”,
trabajo que fue presentado en la Universidad Politécnica Salesiana de Ecuador como
requisito de grado académico. En tal sentido, el objetivo se centrd en disefiar un
sistema de gestion de inventarios en la empresa antes mencionada. A tal efecto, se
llevé a cabo una investigacion descriptiva, bajo la modalidad de proyecto factible,
fundamentada en un estudio de campo.

Es asi como, el andlisis de los datos evidencid que la empresa no cuenta con un
inventario fisico real, no existe un control de las entradas y salidas de mercancias del
almacén y tampoco se realiza una constatacion fisica periddica de la mercaderia. En
tal sentido, como medida de intervencion se propuso un modelo de inventarios basado
en las 5S; el cual se sustenta en los principios de seleccion, orden, limpieza e higiene,
estandarizacion y la autodisciplina en el manejo de los inventarios. Es asi como, esta
investigacion plantea aspectos muy relevantes en la fase de diagnéstico que son de
gran utilidad para la discusion de los resultados en la presente investigacion.

En este mismo orden de ideas, Guerrero. (2014), llevo a cabo una investigacion
denominada “Disefio de un Sistema de Control y Gestion de Inventarios para la
Farmacia Cruz Azul Sdo Villa Florida”, la cual fue presentada como requisito de
grado en la Universidad Tecnoldgica Equinoccial, de Santo Domingo, Ecuador. Asi,
el objetivo se enfocd en proponer un sistema de control de inventario para la farmacia

que le permita llevar a cabo compras oportunas en funcién de las ventas de productos
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farmacéuticos.

En tal sentido, se disefid un plan metodologico descriptivo que combind la
modalidad documental y de campo, quedando la muestra constituida por los 3
vendedores, el administrador y el gerente, a quienes se les aplicd una encuesta. A su
vez, el procedimiento metodoldgico abarcé el diagndstico de la situacion actual del
area de inventarios de la empresa; formulacion de un método para la clasificacion de
los productos de la farmacia y disefio sistema de control de inventario.

De tal forma que, el andlisis de los resultados evidencié que las debilidades mas
resaltantes se centraron en el sistema organizacional de inventarios, la administracion
formal y estructural, la capacitacion del personal y la falta de abastecimiento de
productos farmacéuticos en los laboratorios proveedores. Por consiguiente, se elaboro
un modelo de gestion logistica de la administracion de inventarios, con el proposito
de plantear y controlar el flujo de los productos. Por tanto, esta investigacion incluye
aspectos conceptuales que constituyen un referente para la elaboracion de las Bases
Teoricas.

Asimismo, Garcia. (2014), desarroll6 una investigacion titulada “Modelo de
Control de Inventarios de Pellas en Planta de Pellas de Sidor”, presentada como
Trabajo de Especialidad en la Universidad Catdlica Andrés Bello. El objetivo de
dicha investigacion fue disefiar un modelo de control de inventarios en la planta de
SIDOR; para lo cual se desarrollé un estudio descriptivo con disefio no experimental,
bajo la modalidad de proyecto factible sustentado en una investigacion de campo y
documental. Para la obtencién de los datos se aplicaron la técnica de anélisis de
contenido, la encuesta y la observacion directa, utilizando como instrumentos la
entrevista, el cuestionario y la hoja de observacion.

Es asi como, las unidades de analisis estuvieron conformadas por los 12
supervisores del area y el método de control de inventarios de pellas de la Planta de
Pellas de Sidor. Los resultados detectaron que la planta presenta problemas
operativos y administrativos debido a que el inventario contable de pellas no coincide

con el inventario real en fisico, ya que para el computo del inventario solamente se
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utilizan los datos de produccion de pellas, consumo de las plantas y ventas de pellas,
generando distorsiones graves en los cierres contables de la compafiia

Por ende, en la propuesta se incorporaron otras variables como la recuperacion
de pellas, finas de cribado, las bajas de pellas, las maquilas de intercambio o trueque
de pellas por otros materiales necesarios para SIDOR. En consecuencia, esta
investigacion aglutina una serie de aspectos tedricos y metodoldgicos de gran ayuda

para el desarrollo de la presente investigacion.

2.2 Bases Tedricas

Las bases tedricas como lo refiere Arias (2006:39), “puede dividirse en funcién
de los topicos que integran la tematica tratada o de las variables que serén
analizadas.” Es decir, incluyen los elementos conceptuales que sustentan la

investigacion.

2.2.1 Inventarios

Los inventarios, de acuerdo a lo sefialado por Laguna. (2013:12), “son las
existencias de todo producto o articulo que es utilizado en una empresa”. Es decir,
constituyen todas las mercancias que posee una empresa en el almacén y que seran
utilizadas para la venta o como parte de los procesos productivos. Por ende,
representan un elemento fundamental, debido a que se invierten grandes recursos en
su adquisicion y, al mismo tiempo, representan la base para la generacion de
utilidades y garantizar la supervivencia y crecimiento de la empresa.

De tal forma, que para Reino (2014:19), “los inventarios tienen una serie de
funciones”. Por una parte, previenen la escasez de insumos asociada a las
fluctuaciones en la demanda, el desabastecimiento en el mercado o retardos en la

entrega por parte de los proveedores. Asimismo, permiten equilibrar las compras con
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las ventas, regulando el flujo de adquisiciones y entregas y, ademas, beneficiarse de
la disminucion de costos al llevar a cabo compras de grandes cantidades de

mercancia.

2.2.2 Control Interno de Inventarios

El control de inventarios, tal y como lo expone Pérez (2010:23),” tiene como
proposito principal determinar qué, cudndo y cuénto se requiere de un producto
especifico para mantener la operatividad en el mercado”. De tal forma, que llevarlo a
cabo se dispone de varios métodos, siendo los mas utilizados el Método ABC, el
Método de Cantidad Econdmica de Pedido, las Cantidades Minimas y Maximas y el
Método Justo a Tiempo.

En este orden de ideas, el analisis ABC tiene como objetivo principal, acuerdo a
Ferrero (2015:17), “clasificar los articulos existentes en el almacén en funcion de la
inversion anual”; es decir, clasificar jerarquicamente los articulos segun su valor
monetario. Por ende, el procedimiento consiste en clasificar los articulos en orden
creciente 0 decreciente segin su inversion anual; sumar los valores de todos los
articulos del almacén para establecer la inversion total anual; calcular el valor
porcentual de cada articulo y clasificar los articulos en tres grupos A, B y C segun
dicho valor porcentual.

Es asi como, los costos basicos, para Liza (2014:19), incluyen los costos de
pedido, costos de mantenimiento de inventario y costo total, excluyendo los costos de
la cancelacion de la mercancia. Los costos de pedidos incluyen los gastos
administrativos fijos para formular y recibir un pedido y se determinan en términos de
unidades monetarias por pedido. Y los costos de mantenimiento de inventario son los
costos variables por unidad, resultantes de mantener un articulo de inventario durante

un periodo especifico.
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2.3 Definicion de Términos

Control Interno: conjunto de métodos y procedimientos coordinados que adoptan
las empresas para salvaguardar sus recursos, verificar la veracidad de la informacion
financiera y promover la eficiencia de las operaciones y la consecucion de las
politicas establecidas.

Control de Inventarios: consiste en mantener el control sobre el tamafio y
composicion de los inventarios, para surtir los pedidos en forma oportuna y exacta, y
al mismo tiempo, reducir la inversion y fluctuacion de inventarios.

Inventario: cantidad de activos que posee la empresa para ser vendidos o utilizados
en el proceso de produccidn o ser utilizados en la prestacion de servicios.

Inventario de Productos Terminados: todas las mercancias que un fabricante ha
producido para vender a sus clientes.

Inventario de Materiales y Suministro: son aquellos materiales con los que se
elaboran los productos realizados en una empresa, pero que no pueden ser
cuantificados de una manera exacta.

Inventario de Materia Prima: representan existencias de los insumos basicos de
materiales que se incorporaran al proceso de fabricacion de una empresa.

Inventario en Proceso: son existencias que se tienen a medida que se afiade mano de
obra, otros materiales y demas costos indirectos a la materia prima bruta, la que
llegaré a conformar ya sea un sub-ensamble o componente de un producto terminado;
mientras no concluya su proceso de fabricacion, ha de ser inventario en proceso.
Inventario Maximo: es el inventario utilizado para pronosticar la demanda en la
produccion. En algunos articulos este inventario puede ser muy alto a causa del
enfoque de control de masas utilizado. Este se calcula con relacién a los meses de
demanda y su variacion del excedente.

Inventario Minimo: es la cantidad minima de inventario a ser mantenidas en el

almacén.
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CAPITULO 111

FASES METODOLOGICAS

En este capitulo se desarrolla el Marco Metodologico que, de acuerdo a lo
sefialado en las Normas para la Elaboracion y Presentacion de los Anteproyectos,
Proyectos y Trabajos de Grado de la Universidad José Antonio Péez (2015:14), “es
una creacion personal, cuyas técnicas e instrumentos a utilizar para la recopilacion de
datos, pueden resultar convenientes a los objetivos que se persiguen”. Asimismo, esta
referencia hace énfasis en que los elementos del Marco Metodolégico deben guardar
coherencia con los objetivos de la investigacion.

En tal sentido, el Proyecto Factible, tal y como la indican las Normas para la
Elaboracion y Presentacion de los Anteproyectos, Proyectos y Trabajos de Grado de
la Universidad José Antonio P&ez (2015:5), “consistird en la investigacion,
elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para
solucionar problemas, requerimientos 0 necesidades de organizacidn o grupos
sociales; puede referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias,
métodos 0 procesos.

Ademas, segun la forma de recopilar los datos, el estudio es de campo,
modalidad de investigacion que de acuerdo a Arias (2006:32), “consiste en la

recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados o de la realidad donde



ocurren los hechos”. Por tanto, en este sentido se trata de investigaciones a partir de
datos originales o primarios.

Ahora bien, de acuerdo a la complejidad de los objetivos propuestos, el
estudio se ubica en el tipo descriptivo; los cuales para Hernandez, Ferndndez y
Baptista (2010:80), “Buscan especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendmeno que se analice”. En consecuencia, se describira
la situacion actual del control interno de inventarios en la Panaderia Flor de
Madeira C.A.; analizando los factores de orden internos y externos a la empresa
que inciden sobre el proceso.

Es asi como, en congruencia con el tipo de investigacion se adopto un disefio no
experimental y de corte transversal, debido a que se describirdn y analizaran las
variables en un espacio temporal especifico y sin someterlas a manipulacion. En tal
sentido, cabe destacar que, acuerdo a lo expresado por Herndndez, Fernandez y
Baptista (2010:149), los disefios no experimentales son: “Estudios que se realizan sin
la manipulacién deliberada de las variables y en los que s6lo se observan los
fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos”. Ademas, los disefios
transversales, para Hernadndez, Fernandez y Baptista (2010:151), son aquellos donde
se “recopilan datos en un sélo momento, en un tiempo Gnico”.

De tal forma, que la investigacion se desarrollara en tres fases: (a)
diagnosticar la situacion actual del control interno de inventarios en la Panaderia
Flor de Madeira C.A.; (b) analizar los factores de orden internos y externos a la
empresa Panaderia Flor de Madeira C.A que inciden sobre el manejo del control
de inventarios y (c) disefiar lineamientos de control interno como herramienta para

optimizar la gestion de los inventarios de la Panaderia Flor de Madeira C.A.
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Fase I. Diagnostico la situacion actual del control interno de inventarios

en la Panaderia Flor de Madeira C.A.

Esta fase se enfoca en diagnosticar la situacion actual del control interno de
inventarios de la empresa, para lo cual se consultara al duefios de la panaderia, el
gerente y el personal que labora en la panaderia. En este contexto, es preciso recordar
que, la poblacion, de acuerdo a lo sefialado por Balestrini (2006:122), es “
cualquier conjunto de elementos de los que se quiere conocer o investigar, alguna o
algunas de sus caracteristicas.”. Por derivacion, la poblacion estard conformada por el
duerios, el gerente y cuatro integrantes del personal de la panaderia.

En este contexto, la muestra para Arias (2006:83), “es un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible.”. Para determinar el
numero de integrantes de la poblacion existen varios métodos probabilisticos y no
probabilisticos.

En el caso se aplicara el muestreo no probabilistico intencional u opinatico, que
para Arias (2006:85), es “la técnica de seleccion de los elementos con base en
criterios o juicios preestablecido por el investigador”. Por derivacion, a juicio de los
investigadores y tomando en cuenta el reducido numero de integrantes de la
poblacion, la muestra quedard conformada por los mismos componentes de la
poblacion.

Prosiguiendo con el desarrollo de esta fase y abordando la recoleccion de los
datos, cabe sefialar que, como lo indica Ramirez (2009:137), la técnica de recoleccion
de datos “es un procedimiento mas o menos estandarizado que se ha utilizado con
existo en el ambito de la ciencia”. Mientras que, los instrumentos de recoleccion de
datos para Arias (2006:50), son “cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o

digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion.
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Asi, es este estudio se aplicara como técnica de recoleccion de datos la
encuesta. Esta técnica para Sabino (2009:175), “constituye una estrategia de
interaccion social entre dos o mas personas donde una de las partes busca recoger
informacion y la otra constituye la fuente de esa informacion”. Por su lado, como
instrumento de registro de los datos se utilizar4 un cuestionario; el cual para
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010:310), “consiste en un conjunto de preguntas
respecto de una o0 mas variables a medir”.

De tal forma que, este instrumento estard dirigido al duefios, el gerente y
personal; siendo su proposito se diagnosticar la situacion actual del control interno
de inventarios en la Panaderia Flor de Madeira C.A. El mismo estara conformado
por tres secciones, la carta de presentacion, las instrucciones y el cuerpo
propiamente dicho. El cuerpo del instrumento estara constituido por 10 items, con
una escala de respuesta de tipo dicotémica, “Si” y “No”.

Por ultimo, para finalizar con esta fase, una vez aplicado el instrumento las
respuestas seran categorizadas, codificadas y tabuladas, para luego proceder al
andlisis estadistico, aplicando en este caso una de las herramientas de la estadistica
descriptiva como lo es la distribucion de frecuencias. Para efectuar este analisis
estadistico se utilizara el programa Excel y los datos arrojados seran tabulados y/o

graficados.

Fase 1. Analizar los factores de orden internos y externos a la empresa
Panaderia Flor de Madeira C.A que inciden sobre el manejo del control de

inventarios.
Esta fase tiene como objetivo analizar los datos emanados de la fase anterior, a

fin de generar los elementos requeridos para elaborar la propuesta. Para ello, se

aplicara la técnica de la Matriz DOFA, que permitira, tanto identificar las debilidades,
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fortalezas, oportunidades y amenazas; como establecer las acciones de intervencion
para minimizar las debilidades y amenazas y potenciar las fortalezas y oportunidades

detectadas.

Fase Il1l. Disefio lineamientos de control interno como herramienta para

optimizar la gestion de los inventarios de la Panaderia Flor de Madeira C.A

En esta fase final se procedera a disefiar los lineamientos de control interno de
la gestion de inventario. De manera que, de acuerdo a la sisteméatica metodoldgica
aplicada, para llevar a cabo esta fase se tomara en cuenta los resultados emanados de
la fase Il, los cuales seran analizados de manera contrastad con los elementos
tedricos sintetizados en las Bases Teoricas. lgualmente, se adoptaran algunas
de las experiencias exitosas aplicadas otros investigadores resefiados en los
Antecedentes de la Investigacion.

Adicionalmente, estructuralmente se asumira la estructura organizativa sefialada en
las Normas para la Elaboracién y Presentacion de los Anteproyectos, Proyectos y
Trabajos de Grado de la Universidad José Antonio Paez (2015). Por consiguiente, la
propuesta se subdividira en las siguientes secciones, la presentacion, fundamentacion,
objetivos, justificacion, factibilidad y las estrategias de aplicacion. Es preciso indicar
que, para hacer mas operativa la propuesta, la seccion correspondiente a las acciones,
especificara las metas, las actividades con el respectivo responsable, los recursos, el
tiempo de ejecucion y los indicadores de evaluacion del desarrollo e impacto de la

aplicacion de la propuesta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

En este capitulo se sintetizan los resultados de la investigacion, estructurados de
acuerdo a los objetivos especificos. A tal efecto, desde el punto de vista
procedimental, en primer lugar, se organizaron los items y se categorizaron las
respuestas. En segundo lugar, se procedio a realizar el andlisis de la tendencia de las
respuestas y la interpretacion de los datos, contrastandolos con los sustentos tedricos
y los aportes de otros investigadores. Es preciso sefialar que, como producto de este
andlisis emergieron una serie de conclusiones y recomendaciones, que se concretan
en el Capitulo V.

De modo que, el desarrollo de este capitulo se estructura organizativamente en
las siguientes partes: (a) diagnostico de la situacion actual del proceso de gestion de
inventarios en la panaderia Flor de Madeira.; (b) analisis de los factores internos y
externos a la empresa Panaderia Flor de Madeira C.A, sobre el manejo de la gestion
de inventarios. Y (c) disefio de lineamientos de control interno como herramienta para
optimizar la gestion de inventarios de la panaderia Flor de Madeira, C.A.

Es pertinente indicar que, la presentacién de los resultados de cada fase, incluira
un recordatorio de las dimensiones e indicadores seleccionados en la
operacionalizacion de las variables y las interrogantes formuladas en el instrumento:
para posteriormente plasmar los resultados de las respuestas emitidas para cada uno
de los items, finalizando con el respectivo andlisis de los datos. De igual forma, al
finalizar la presentacion de los resultados se sintetiza el analisis global de las tres

variables  abordadas, enfatizando en los aspectos mas  resaltantes.



Fase |. Diagnostico la situacion actual del control interno de inventarios

en la Panaderia Flor de Madeira C.A.

En esta fase se procedio a realizar un diagndstico del proceso de gestion de
inventarios. De modo que, para lograr este propdsito se aplicd un cuestionario a los
trabajadores de la empresa Panaderia Flor de Madeira, C.A

De acuerdo a lo expuesto se procedio a elaborar tablas y graficos de torta
expresados de manera porcentual, para facilitar la comprension de los resultados,
manteniendo el orden de las preguntas contenidas en el instrumento de recoleccion de
datos.

A continuacion se presentan los items de esta investigacion:
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Items 1. ¢Conoce Usted el Proceso de Gestion de Inventario en la Panaderia

Flor de Madeira?

Gréfico 1. Determinacion porcentual de la distribucion de frecuencia de
resultados del item 1

0%

|Si
@No

Fuente: De Abreu (2018)

Analisis e interpretacion de los resultados

Segun los resultados, el 100% representado por la totalidad de los encuestados
respondieron que si conocen el proceso de la gestion de inventarios en la Panaderia
Madeira, C.A, lo cual representa gran importancia para asi conocer la situacion actual
en dicha empresa. Pudiéndose evidenciar que no existe el desconocimiento del
proceso de gestion de inventario en esta organizacion, lo que en caso contrario se
generarian fallas tanto para la empresa como para los trabajadores, ocasionando que
por negligencia, error u omision los errores sean aun mayores, por lo cual se requiere
corregir dicha debilidad a tiempo. Es de vital importancia que el personal de la
panaderia Flor de Madeira maneje los conocimientos basicos en materia de

inventarios.
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Items 2. ;Cree Usted que es necesario que la Panaderia Flor de Madeira,
C.A tenga unos Lineamientos de Control Interno para la optimizacion de su

gestion de inventarios?

Gréfico 2. Determinacion porcentual de la distribucion de frecuencia de

resultados del item 2
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Fuente: De Abreu (2018)

Analisis e interpretacion de los resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos, se refleja que el 100% de los
encuestados, representados por la totalidad de los trabajadores respondieron que si es
necesario que la empresa Panaderia Flor de Madeira, C.A, tenga unos lineamientos de
control Interno, lo cual beneficiara la optimizacion en la gestion de inventarios de la
empresa, permitiéndole cumplir sus operaciones de manera organizada y con un
monitoreo constante, tomando las medidas correctivas de inmediato. Ademas de
llevar a cabo una planificacion de cada uno de los procesos que intervienen en la
gestiébn de inventarios de la empresa Panaderia Flor de Madeira. Todo lo
anteriormente expuesto se refleja en grandes beneficios para la empresa tanto a nivel
contable como administrativo, permitiendo la participacion de sus trabajadores como

un eje integrador de su gestion.
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Iitems 3. ¢Existe el personal idoneo para la compra de mercancia y todo lo
referente al proceso de compra y almacenamiento en la Panaderia Flor de
Madeira C.A.?
Gréfico 3. Determinacion porcentual de la distribucion de frecuencia de
resultados del item 3
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Fuente: De Abreu (2018)

Andlisis e interpretacion de los resultados

La totalidad de los trabajadores de la empresa Panaderia Flor de Madeira C.A,
representado por el 100% respondié de manera negativa en cuanto a la existencia del
personal idéneo para la compra de mercancia y todo lo referente al proceso de
compra y almacenamiento, lo cual indica que se presentan ciertas fallas al respecto,
asi como en el control interno de los inventarios de la panaderia, debido a la falta de
personal capacitado en el area correspondiente a la compra y almacenamiento de las
mercancias. Todos estos aspectos reflejan debilidades por parte de la empresa,
especificamente en su parte interna, ya que al no contar con el personal capacitado en
procesos tan importantes como es la compra de mercancia, y almacenamiento se
pueden presentar fallas y pérdidas considerables a nivel econémico, sobre todo en los
actuales momentos en donde la escasez y desabastecimiento de productos como la
harina de trigo, azUcar, polvo para hornear y demas insumos del ramo panadero, son
mas vulnerables a los altos precios, la hiper inflacion reinante, por lo cual se hace

imprescindible la capacitacion del personal.
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Items 4. ¢ Considera Usted que existe obsolescencia de inventario?

Graéfico 4. Determinacién porcentual de la distribucién de frecuencia de

resultados del item 4
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Fuente: De Abreu (2018)

Andlisis e interpretacion de los resultados

El 100% de los trabajadores encuestados de la empresa Panaderia Flor de
Madeira, C.A, de manera afirmativa que existe obsolescencia en los inventarios, lo
cual representa fallas en el control interno de la gestion de inventarios, por lo que se
requiere actualizar dichos inventarios que contribuyan a una optimizacion en dicha
gestidn. La obsolescencia en el inventario, en el caso de la panaderia puede ocasionar
el vencimiento de productos que en su mayoria son perecederos, por lo cual se debe
prestar especial atencion a la fecha de vencimiento, y mantener un stock de
inventarios actualizados, para asi evitar problemas mayores, solventando de manera

eficaz y eficiente la gestion de inventarios actualizados.
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Items 5. ¢ La empresa Panaderia Flor de Madeira evalta diariamente el flujo de

salida y entrada de mercancia?

Gréfico 5. Determinacion porcentual de la distribucion de frecuencia de
resultados del item 5
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Fuente: De Abreu (2018)

Andlisis e interpretacion de los resultados

El 100% de los encuestados representado por la totalidad de trabajadores,
responde que la empresa no evalla el flujo de salida y entrada de mercancia, lo cual
genera la falta de un control al respecto en la gestion de inventarios, en el cual puede
ocasionar fallas e incluso pérdidas econdémicas para la empresa Panaderia Flor de
Madeira. Es de vital importancia mantener un estricto y riguroso control de la entrada
y salida de mercancia, ya que la ausencia del mismo puede generar pérdidas
irreparables del inventario en existencia, o el stock con el que cuenta la empresa, sus
insumos, ademas de poder solicitar de nuevo mercancias, las empresas no pueden
trabajar de manera improvisada, por lo cual se requiere llevar registros con codigos
tanto de manera digital como en fisico o por escrito, que permitan un monitoreo
constante de la mercancia que se solicita, asi como la salida de las diferentes

mercancias del inventario de la panaderia.
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Items 6. ¢Existe un Sistema para Control de pago a Proveedores en la empresa

Panaderia Flor de Madeira, C.A.?

Gréfico 6. Determinacion porcentual de la distribucion de frecuencia de
resultados del item 6
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Fuente: De Abreu (2018)

Analisis e interpretacion de los resultados

En funcidn de los resultados obtenidos y en concordancia con la pregunta anterior
se evidencia que el 100% del personal encuestado, representado por los trabajadores
de la empresa Panaderia Flor de Madeira, C.A. respondié de manera negativa en
cuanto a la existencia de un sistema de control de pago a proveedores, lo cual
representa debilidades y fallas para la empresa. Dicha situacion hace necesaria la
implementacion de mayor control y monitoreo constante al respecto. La ausencia de
un control de pago a proveedores genera fallas graves en la panaderia, ya que puede
perderse ingresos econdémicos, asi como de proveedores, y tambien retrasos en la
entrega de la mercancia, por no existir credibilidad y confianza en el pago que se
realiza. Por lo cual se requiere de manera inmediata un registro de todos los pagos

que se realizan a los proveedores.
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Items 7. ¢Considera Usted que existen factores internos y externos a la empresa
Panaderia Flor de Madeira que influye en el manejo de la gestion de

inventarios?

Gréfico 7. Determinacion porcentual de la distribucion de frecuencia de

resultados del item 7
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Fuente: De Abreu (2018)

Analisis e interpretacion de los resultados

En funcidén de los resultados obtenidos y en concordancia con la pregunta anterior
se evidencia que el 50% del personal encuestado de la empresa Panaderia Flor de
Madeira, C.A, respondid que los factores interno y externos no influyen en la gestion
de inventarios, mientras el resto representado por el 50% del personal encuestado
respondié de manera afirmativa que dichos factores tanto internos como externos
influyen en la gestion de inventarios, debido a que muchos se salen del control lo cual
genera fallas en el proceso de inventarios, afectando de manera directa el desarrollo
econdémico de la panaderia, sobre todo en los actuales momentos que vive Venezuela
en cuanto a la escasez y desabastecimiento es de vital importancia mantener un buen
stock de su inventario. Siempre van a existir factores interno y externos gque van a
influir de manera directa o indirectamente en la gestion de inventarios, lo mas
importante es detectarlos, con la finalidad de controlarlos a tiempo y que no

perjudiquen el buen desarrollo econdmico de la panaderia Flor de Madeira, C.A.
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Items 8. ¢Existe un Control sobre el procesamiento de datos y seguridad

fisica del inventario?

Gréfico 8. Determinacion porcentual de la distribucion de frecuencia de
resultados del item 8

|Si
@No

Fuente: De Abreu (2018)

Andlisis e interpretacion de los resultados

De acuerdo con la pregunta anterior se evidencia que el 50% del personal
encuestado de la empresa Panaderia Flor de Madeira, C.A, respondi6 que si existe un
control sobre el procesamiento de datos y seguridad fisica del inventario, mientras el
resto representado por el 50% del personal encuestado respondié no existe un control
en el procesamiento de datos y seguridad fisica del inventario, lo cual representa
debilidades y amenazas para la empresa debido a la ausencia de controles que
permitan o garanticen la integridad del inventario, el cual es de vital importancia que
se atienda a tiempo para aplicar las correcciones adecuadas. En todas las empresas es
de vital importancia que se apliquen controles en sus procesos de inventarios,
proteger la mercancia que se recibe es imprescindible, para garantizar un buen
servicio a los clientes potenciales, por lo cual los datos procesados en cuanto al
inventario debe llevarse de manera constante y muy rigurosa, de igual forma
garantizar el espacio y las condiciones idoneas para la materia prima o mercancia que

se resguarde en el almaceén.
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Items 9. ¢Conoce Usted la existencia de un monitoreo por parte de la
empresa Panaderia Flor de Madeira, para con las actividades diarias de los

inventarios de mercancia?

Gréfico 9. Determinacién porcentual de la distribucion de frecuencia de

resultados del item 9

|sSi
@No

Fuente: De Abreu (2018)

Analisis e interpretacion de los resultados

En cuanto a la pregunta anterior se puede observar que el 17% respondié de
manera afirmativa en cuanto a la existencia por parte de la panaderia Flor de Madeira,
C.A, de un monitoreo, para con las actividades diarias de los inventarios de
mercancia, mientras el resto representado por el 83% de los trabajadores encuestados
respondié de manera negativa la ausencia de monitoreo de las actividades de los
inventarios de mercancia, lo cual genera deficiencias en cuanto al control y
evaluacion de dichos procesos de inventario, presentando fallas constantes en la
empresa. En toda empresa independientemente de su tamafio es importante que se
lleve a cabo un monitoreo constante en cada una de las actividades que a diario
realiza, ya que de ello depende la deteccién a tiempo de fallas y errores que se puedan
corregir a tiempo, con la finalidad de minimizar el margen de error en su gestion de

inventarios.
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Items 10. ¢Considera Usted que son corregidos a tiempo cualquier

debilidad para con el control de los inventarios?

Grafico 10 Determinacién porcentual de la distribucién de frecuencia de
resultados del item 10

0%

|Si
@No

Fuente: De Abreu (2018)

Analisis e interpretacion de los resultados

De los resultados obtenidos y en concordancia con la pregunta anterior se
evidencia que el 100% del personal encuestado de la empresa Panaderia Flor de
Madeira, C.A, respondid que no son corregidos a tiempo cualquier debilidad para con
el control de los inventarios, lo cual indica que es de vital importancia que dichas
debilidades sean corregidas en el menor tiempo posible, para que contribuya asi con
el mejoramiento y monitoreo constante en el proceso de inventarios, generando
beneficios para la empresa. En toda empresa es imprescindible la correccion a tiempo
de fallas en su control de inventarios, por lo cual en la panaderia Flor de Madeira,
C.A, se deben implementar lineamientos de control interno que le permitan detectar y
corregir fallas en su proceso de gestion de inventarios, y faciliten su desarrollo

econdmico en un mercado empresarial altamente competitivo.
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De modo que, las tendencias de las respuestas se ubicaron en su mayoria en la
alternativa “NO”, es decir, esta situacion representa una debilidad para la empresa
Panaderia Flor de Madeira, C.A, y requiere darle solucién a tiempo aplicando
lineamientos de control interno en sus Procesos de Gestion de Inventarios.

De tal modo que, este patron de respuestas refleja que este aspecto es una

debilidad que debe ser corregida a través de la propuesta.

Fase Il. Analisis de los factores internos y externos a la empresa Panaderia Flor
de Madeira C.A, que inciden sobre el manejo del control de inventarios.

En esta segunda fase se precedié a analizar los datos recopilados en la fase de
diagnostico, aplicando el Andlisis DOFA. Asi; de manera preliminar, se procedio a
identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas emanadas, tanto de
la recopilacion inicial de informacién, como de la fase de diagndstico. A
continuacién, fueron agrupados en factores internos y externos; recordando que los
primeros incluyen las fortalezas y debilidades, mientras que los factores externos
comprenden las oportunidades y amenazas. Por Gltimo, se procedio a elaborar la
matriz DOFA cruzada, surgiendo las acciones de intervencion que se desarrollan en la
propuesta.

En efecto, las iniciativas de intervencion generadas d la matriz cruzada
permitiran reforzar las fortalezas aprovechando las oportunidades, disminuir las
amenazas en funcion de las fortalezas, disminuir las debilidades aprovechando las
oportunidades y disminuir las debilidades controlando las amenazas. Por tanto, en el

Cuadro 1 se muestran los datos de la primera fase de la metodologia DOFA.
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Cuadro 1 Identificacién de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

~ Conocimiento del Proceso de los inventarios. “" Disponibilidad de
" Personal especifico con la disponibilidad para la proveedores fijos

gestion de inventarios " Disposicion de los duefios

" Estrategias para mejorar el manejo de los para aplicar los

inventarios. lineamientos  de control

interno para la

optimizacion de la gestion
de inventarios.

DEBILIDADES | AMENAZAS

§ No poseen lineamientos de control interno. | § Factores que influyen en la
§ Falta de personal idoneo para la compra de gestién de inventarios.

mercancia. 8 Elevada inflacién
8 Obsolescencia en los inventarios 8 Control de precios
§ No existe evaluacion diaria del flujo de | § Escasez y
mercancia desabastecimiento de
§ No existe un sistema de control de pago mercancias.

para proveedores.

§ No existe control sobre el procesamiento de
datos y seguridad fisica del inventario

§ No son corregidos a tiempo debilidades del
control de inventarios.

Fuente: De Abreu (2018)
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Cuadro 2. Matriz DOFA cruzada

Fortalezas

Debilidades

1. Conocimiento del Proceso de los
inventarios.

2. Personal especifico con la disponibilidad
para la gestion de inventarios

3. Estrategias para mejorar el manejo de los

inventarios.

1. No poseen lineamientos de control
interno.

2. Falta de personal
compra de mercancia

3. Obsolescencia en los inventarios

4. No existe un sistema de control de
pago para proveedores.

5. No existe evaluacion diaria del flujo de
mercancia

6. No existe control sobre el
procesamiento de datos Yy seguridad
fisica del inventario

7. No son corregidos a tiempo
debilidades del control de inventarios.

idoneo para la

Oportunidades

1.

2.

Disponibilidad de
proveedores fijos
Disposiciéon  de  los

duefios para aplicar los
lineamientos de control
interno para la
optimizacion de la
gestion de inventarios.

FO

F1,3-O 2 Generar lineamientos para fortalecer
los mecanismos de gestion y control de
inventario

F1-O2. Generar mecanismos para que los
duefios de la empresa mantenga un stock
actualizado y eficiente de proveedores

F 2,-O 1,2. Establecer acciones para establecer
lineamientos de control interno, incluyendo la
evaluacion de los pedidos con el volumen de
las ventas, los conteos periddicos de los
inventarios fisicos para cotejarlos con el

DO
D1,2,3,4,5, -0 2 Disefar estrategias para
mejorar la gestion de inventarios,
abarcando aspectos como: (a) control de
acceso; (b) registros de movimientos de
entrada y salida de mercancia, (c)
mantenimiento de los productos; (d)
clasificacion por rubros;
D6,7-O1 Incorporar en el sistema de
gestion 'y control de inventario,
mecanismos para valorar el cumplimiento
de los objetivos, y mantener los
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Fortalezas Debilidades
registrado en el sistema, los procesos de proveedores.
recepcion de la mercancia y mecanismos de
interaccion permanente con los proveedores
Amenazas FA DA
L :;aCtoresgqeiiig;ﬂuyen 32 F1,2,3-Al. Mantener ~ comunicacion D1,2,3-.A,\1,2,3 |ncorpor§[’ en el proceso de
. ) constante entre el responsable de compras Yy valoracion de la gestion y control de
nventarios. del almacén y los proveedores, para detectar y inventario, mecanismos para monitorear
2. Elevada inflacion

3. Control de precios

subsanar cualquier deficiencia de insumos en
el mercado.

F 1,3-A2,3 Incorporar mecanismos en el
sistema de gestion y control de inventarios
para minimizar los efectos adversos de la
inflacion y el control de precios.

las consecuencias derivadas del
desabastecimiento, la inflacion y el
control de precios, disefiando acciones
correctiva de acuerdo a la evolucion de los
resultados.

Fuente: De Abreu (2018)
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Fase I1l. Disefio de Lineamientos de Control Interno como herramienta para

optimizar la gestion de los inventarios de la Panaderia Flor de Madeira, C.A.

Denominacion del Proyecto

En esta dltima fase se desarrolla la propuesta de Lineamientos de Control
Interno tomando como referencia los resultados obtenidos en las fases | y 1l
respectivamente; cuyo propésito fundamental es solucionar el conjunto de problemas
en la gestion de inventarios derivados de la falta de mecanismos de control interno.
Por ende, la puesta en practica de la misma evitara las dificultades econémicas y
operativas que genera esta problematica.

Cabe destacar que, una de las fortalezas de esta propuesta es que surgi6 a partir
de un analisis critico de la situacion actual del manejo de control interno de
inventarios y de los factores internos y externos que inciden sobre dicho proceso; por
lo que las estrategias surgidas de este analisis se enfocan en solucionar los problemas
especificos de la empresa, es decir, estan contextualizados.

De modo que, tomando en cuenta los lineamientos establecidos en las Normas
para la Elaboracion y Presentacion de los Anteproyectos, Proyectos y Trabajos de
Grado de la Universidad José Antonio Paez (2015), la presentacion de esta fase se
organizo en siete componentes:

Fundamentacion,
Obijetivos

Metas.

Beneficiarios.
Localizacion.

Desarrollo de la propuesta.
Factibilidad.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

3.1 Planteamiento de la Propuesta

Es de vital importancia destacar la participacion que en la actualidad tienen los
inventarios en las empresas, ya que los inventarios son un puente de union entre a
produccion y las ventas. El inventario de mercancias en cualquiera de sus tipos esta
presente en todas las organizaciones sin importar la rama a la cual se dedique. Gran
parte de las empresas invierten un importante porcentaje de sus recursos en este
activo, debido a que les permite la realizacién de sus actividades, razon por la cual
muchos autores clasifican a los inventarios como uno de los mas susceptibles, en el
area de control interno, todo esto producido por el volumen que representa y lo
riguroso de su control.

De acuerdo a la informacion previa aportada por los trabajadores de la empresa
Panaderia Flor de Madeira, C.A, no existen lineamientos de control interno, que
permitan optimizar la gestion de inventarios y, ademas, la empresa no se cuenta con
un sistema de control interno, ni con personal especifico para el manejo del inventario
por lo cual muchas de las actividades realizadas por sus trabajadores las hacen de
manera muy empirica, generando fallas, errores u omisiones que traen consecuencias
negativas en la gestion de inventarios.

Esta informacion fue corroborada casi en su totalidad en el diagnostico, donde se
evidencié que la empresa no lleva a cabo una clasificacion por rubros de los
inventarios; no se realizan registros de los movimientos del inventario; no existen
registros diarios en el sistema de la mercancia retirada del almacén; no se restringe la

entrada al almacén y tampoco se supervisa el estado de la mercancia en el almacén ni



existen mecanismos que respalden la entrada y salida de mercancia del almacén.
Ademas, no se realizan reportes periddicos del nivel de existencia en el almacén para
que el departamento de compras realice el pedido y no se aplican estrategias para
vigilar el cumplimiento de los objetivos de la gestion de inventarios.

Es preciso puntualizar que la propuesta tedricamente se sustenta en los
conceptos de Laguna (2013), Reino, (2014)quienes definen los inventarios como las
existencias de todo producto o articulo, que es utilizado en una empresa. Los
inventarios tienen una serie de funciones por una parte previenen la escasez de
insumos, asociadas a las fluctuaciones de la demanda, el desabastecimiento en el
mercado, o retardos en la entrega por parte de los proveedores.

Adicionalmente, se respalda en los aportes de Gomez (2013) y Guerrero (2014),
ya que la gestion de inventarios es definida como la planificacion y control del
almacenamiento distribucién y uso de los recursos materiales, insumos, suministros y
demas activos, tanto fijos como circulantes que pertenezcan a una empresa. Por
ultimo, se fundamenta en los planteamientos de Mejias (2013) y Guerrero (2014),
quienes indican que el control interno de los inventarios, es el proceso ejecutado por
el consejo de directores, la administracion y otro personal de una entidad, disefiado
para proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion de objetivos.
Apuntando ademas que el control interno de los inventarios, comprende el plan de
organizacion, y todos los métodos y medidas adoptados para salvaguardar las
mercaderias, verificar la exactitud y seguridad de los datos de los inventarios y
desarrollar la eficacia de las operaciones.
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3.2 Objetivos

3.2.1 Objetivo General

Disefiar lineamientos de Control Interno para agilizar la Gestién de Inventarios en la
Panaderia Flor de Madeira, C.A.

3.2.2 Objetivos Especificos

Formar mecanismos de manejo de mercancias en la empresa, que contribuyan a

optimizar la gestion de inventarios.

Establecer pardmetros que agilicen y faciliten el control de todas las actividades

operativas relacionadas con el inventario.

Disefar el procedimiento adecuado donde comprenda toda el funcionamiento de la
empresa en materia de inventarios, de una forma organizada y competente para todo

el manejo en la gestion de inventarios.

3.3 Estudio de Factibilidad
Humanos

En cuanto a los recursos humanos, la empresa cuenta con un personal
encargado de la administracion, sin embargo, dadas las caracteristicas de pequefia
empresa, el mismo requiere formacion especifica en el area de control de inventarios.
Por ende, para llevar a cabo la actualizacion de este personal se cuenta con los autores
de la investigacion o en su defecto puede contratarse temporalmente los servicios de

expertos internos.
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Materiales

En lo referente a los recursos materiales, la puesta en practica de la propuesta
solamente requiere contar con la infraestructura debidamente equipada, la cual ya
existe, debido a que la panaderia dispone de un area administrativa equipada con el

mobiliario y los equipos y materiales de oficina.

Cuadro 3 Recursos materiales requeridos

Recurso Cantidad Costo unitario Costo Total
Cartuchos de tinta a color para

impresora 1 70.000 70.000
Memoria portatiles 8 Mega 1 55.000 55.000
Libros 2 65.000 130.000
Material Bibliografico Impreso 250 300 75.000

copias
Total 600.000

Fuente: De Abreu (2018)

Técnicos

En los aspectos técnicos la empresa cuenta con los equipos técnicos y en
relacion al personal, como ya se menciond, se dispone del personal del area de
administracion que solamente requiere actualizar sus competencias en el area de

control de inventarios.

3.4 Metas

Sobre la base de los objetivos especificos propuestos, las metas que se
pretenden alcanzar al aplicar la propuesta son Disefiar Lineamientos de Control
Interno, para optimizar de gestion de los inventarios; describir los mecanismos de
intervencion para desarrollar un sistema de control de inventarios y concretar las

estrategias para monitorear el desarrollo de la propuesta y el impacto final de la
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aplicacion, sobre el manejo de las operaciones relacionadas con la administracion de
los inventarios y la operatividad de la empresa. En consecuencia, la empresa contara
con un proceso concreto de control interno de inventario, que definitivamente
contribuird a corregir las fallas que existen actualmente en dicho proceso,

garantizando una eficiente y efectiva gestion de los inventarios.

3.5 Beneficiarios

Son muchos los beneficiarios con la implementacion de la presente propuesta,
empresa, trabajadores, proveedores, y clientes. Ya que los lineamientos de control
interno contribuyen al éxito y desarrollo de la empresa en el mercado empresarial,

que cada vez se hace mas competitivo.

El principal beneficiado con la implantacion de la propuesta es la empresa,
debido a que dispondrd de un sistema de control de inventario que permitira
monitorear cada uno de los procesos de gestion de los inventarios, incorporando los
correctivos para corregir cualquier deviacion del proceso. Por ende, mejorara la
rentabilidad econdémica y la operatividad de la empresa, al evitar pérdidas de
mercancia, el desabastecimiento de insumos y los efectos adversos de la inflacion.
Complementariamente, los trabajadores, los clientes, proveedores, entre otros,
resultaran beneficiados, debido a que contardn permanentemente con productos de

calidad a precios competitivos.
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Cuadro 4. Desarrollo de la propuesta

Objetivos Metas Lineamientos de Control interno  Tiempo Recursos Responsables
Formar Acciones de Ubicar y ordenar los productos. 10dias Tecnoldgicos Gerentes
mecanismos  de intervencién para Que estén ordenados los productos, Humanos
manejo de mejorar el de forma que en los lugares méas
mercancias en la mecanismo de accesibles se coloquen aquellos de
empresa, que gestion de los mas movimientos, y en los lugares
contribuyan a inventarios mas resguardados aquellos de poco
optimizar la uso.
gestion de Comprobar la plena disposicion de
inventarios. las herramientas necesarias que se

utilizan en el despacho de
productos, con rapidez.

Comprobar la recepcion y despacho
de productos, verificando que por
persona diferente al que recibe se
prepare, previamente el documento
de recepcion, con los codigos,
descripciones de productos 'y
unidades de medida.
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Objetivos Metas Lineamientos de Control interno  Tiempo Recursos Responsables
Establecer Mecanismos  de Verificar que el almacén de la 15 dias Humanos Gerentes y
parametros  que intervencion para empresa cuente con una relacion, Tecnoldgicos Personal del
agilicen y faciliten desarrollar un de los nombres, apellidos, cargos y Departamento de
el control de todas sistema de control muestras de las firmas de las 15 dias Administracion

las actividades
operativas

relacionadas
el inventario.

con

de inventarios.

personas facultadas para solicitar
determinados tipos de productos,
asi como las personas facultadas
para aprobar las entregas Yy
transferencias.

Comprobar el control de las
existencias, a través del inventario
continuo  permite  conocer la
existencia disponible en todo
momento.

Verificar que en el almacén de
la empresa este habilitada una
tarjeta de control de inventario,
para cada producto, junto a los
productos almacenados, 0 en un
lugar cercano al mismo. O en su
lugar hacerlo de manera digital, a
través de un sistema
computarizado, que sea de facil
acceso actualizarlo.
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Objetivos

Metas

Lineamientos de Control interno

Tiempo Recursos Responsables

Disefiar el
procedimiento
adecuado  donde
comprenda todo el
funcionamiento de
la empresa en
materia de
inventarios, de
una forma
organizada y
competente  para
todo el manejo en
la  gestion de
inventarios.

Estrategias  para
monitorear el
desarrollo de la
propuesta 'y el
impacto final de la
aplicacion, sobre
el manejo de las
operaciones
relacionadas con la
administracion de
los inventarios y la
operatividad de la
empresa

Comprobar que el responsable de
almacén efectué periddicamente
comprobaciones a los almacenes y
operarios de almacén.

Comprobar que a la entrada del
almacen aparezca el listado de cada
persona autorizada a entrar al
mismo (cargo, nombre, firma.)
Controlar las unidades fisicas,
verificar que se efectdan los
chequeos fisicos quincenales, de las
existencias almacenadas.

Fiscalizar las existencias, a través
de la documentacion de entrada y
salida de productos, anotacion
correcta en los controles vigentes,
comprobacién de los productos en
eXces0, 0Ciosos y en desuso.

15dias  Tecnoldgicos

Humanos

Gerentes y
Personal del
Departamento de
Administracion

15 dias

Fuente: De Abreu (2018)
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Objetivo 1: Formar mecanismos de manejo de mercancias en la empresa,

que contribuyan a optimizar la gestion de inventarios.

Este objetivo se enfoca en sefialar las acciones que la empresa debe desarrollar
para eliminar los problemas evidenciados en el manejo de los inventarios y fortalecer
el proceso. Y asi establecer los mecanismos de lineamientos de control interno que
contribuyan a optimizar la gestion de inventarios.

Lineamientos para mejorar la gestion del almacén, abarcando aspectos como:

Ubicar y ordenar los productos.

Comprobar la plena disposicion de las herramientas necesarias que se utilizan

en el despacho de productos, con rapidez

Comprobar la recepcion y despacho de productos.

Es necesario elaborar un listado con los lineamientos de control interno que
permitan optimizar la gestion del almacén, donde se especifiquen las acciones a
desarrollar para garantizar el adecuado almacenamiento de los insumos. De tal forma,
que estos lineamientos especificara los procesos a desarrollar desde que la mercancia
es recibida en el almacén, hasta que es distribuida hacia las diferentes areas

operativas de la panaderia.
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Objetivo 2: Establecer parametros que agilicen y faciliten el control de

todas las actividades operativas relacionadas con el inventario.

Este segundo objetivo tiene por finalidad concretar las acciones para establecer
pardmetros que contribuyan a mejorar la gestion de inventarios. En este orden de
ideas, los procedimientos, al igual que el caso anterior, se centran en reforzar las
fortalezas y minimizar las debilidades, aprovechando las oportunidades y controlando
las amenazas.

Es asi como, los pardmetros propuestos son:

Verificar que el almacén de la empresa cuente con una relacion, de los
nombres, apellidos, cargos y muestras de las firmas de las personas facultadas
para solicitar determinados tipos de producto

Comprobar el control de las existencias, a través del inventario continuo
Verificar que en el almacén de la empresa este habilitada una tarjeta de
control de inventario, para cada producto, junto a los productos almacenados,
0 en un lugar cercano al mismo. O en su lugar hacerlo de manera digital, a

través de un sistema computarizado
Es de vital importancia establecer y cumplir dichos parametros que garanticen

el buen funcionamiento en la Gestion de Inventarios de la empresa Panaderia Flor de
Madeira C.A.
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Objetivo 3: Disefar el procedimiento adecuado donde comprenda todo el
funcionamiento de la empresa en materia de inventarios, de una forma

organizada y competente para todo el manejo en la gestion de inventarios.

Este ultimo objetivo, tienen como propdsito disefiar el procedimiento adecuado,
de manera que se pueda organizar de manera optima el manejo de la gestion de
inventarios. De tal forma que, se enfoca en valorar el cumplimiento de los
procedimientos propuestos para la gestion y control del inventario. En consecuencia,
las acciones planteadas son generar acciones para vigilar el cumplimiento adecuado
de cada una de los procedimientos contemplados en la propuesta; incorporando los
mecanismos para solventar las desviaciones en la aplicacion e implantar estrategias
para evaluar el impacto de la aplicacion de la propuesta sobre la administracion de los
inventarios y la operatividad de la empresa.

De tal forma que, para hacer mas operativo el cumplimiento de esta objetivo,

seguidamente se presenta los procedimientos propuestos:

Comprobar que el responsable de almacén efectué periédicamente
comprobaciones a los almacenes y operarios de almacén

Comprobar que a la entrada del almacén aparezca el listado de cada persona
autorizada a entrar al mismo (cargo, nombre, firma.)
Controlar las unidades fisicas, verificar que se efectian los chequeos fisicos

quincenales

Fiscalizar las existencias, a traves de la documentacion de entrada y salida de
productos.

anotacion correcta en los controles vigentes, comprobacién de los productos

en exceso, 0Ciosos y en desuso.

47



Conclusiones y Recomendaciones

En este Gltimo capitulo, como la fase concluyente del Trabajo de Grado, se
desarrollan reflexiones de orden personal y académico de los autores de la
investigacion, sobre la relevancia de la problemética abordada y el desarrollo de la
investigacion. Adicionalmente; se plantean una serie de alternativas, que a juicio de la
autora, constituyen opciones importantes para proseguir investigando y
profundizando en la tematica del control de inventarios a fin de ofrecer soluciones al
importante sector de las pequefias y medina empresa que desarrollan sus actividades
en la region.

En tal sentido, de manera preliminar es preciso recordar que, el objetivo de la
presente investigacion fue proponer Lineamientos de Control Interno para optimizar
la gestion de inventarios en la empresa Panaderia Flor de Madeira, C.A; como
respuesta a la problematica que confronta la empresa con el proceso de control de los
inventarios; que estan ocasionando problemas econdmicos y operativos de primer
orden.

En efecto, los trabajadores de la empresa, refirieron que el sistema de gestion de
inventarios es bastante elemental y, ademas, la empresa no cuenta con un sistema de
control interno, ni con personal especifico para el manejo del almacén. Por tanto, no
se lleva una vigilancia de los procesos de solicitud, almacenamiento, distribucién y
renovacion de la mercancia.

En consecuencia, se producen fallas en la existencia de insumos para la
produccion o venta por deficiencias en el proceso de reabastecimiento y de
realizacion de los pedidos. Ademas, se generan pérdidas de materiales por malas
condiciones de almacenamiento, vencimiento o sustraccion de insumos del almacén.

Es asi como, se decidio estudiar esta problematica, debido, por una parte, a la
relacion laboral y personal con los propietarios de la empresa y a la preocupacion de
los mismos por las consecuencias negativas que esta situacion estd generando en la

empresa.
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Por otra parte, y desde una perspectiva académica, la inquietud surgié producto de
la necesidad de fortalecer la formacion académica como futura Licenciada en
Contaduria, profundizando en lo relativo a la gestion y control de los inventarios. De
hecho, el desarrollo de la investigacion contribuyé de manera determinante a
fortalecer las competencias académicas en el campo de la gestion y control de los
inventarios; incluyendo la administracion de los almacenes. De igual forma, permitio
desarrollar los conceptos basicos metodoldgicos, permitiendo aplicar la metodologia

de la investigacion a la solucién de problemas concretos del sector empresarial.

Durante el desarrollo de este capitulo se describen las conclusiones vy
recomendaciones obtenidas a través de la investigacion, derivadas del anélisis de los
resultados conseguidos, durante la aplicacion del instrumento a la poblacion objeto de
estudio, los cuales fueron descritos en el capitulo anterior se concluye que:

No se realizan registros de entradas ni de salidas lo que pueden correr el
riesgo de quedar sin insumos para el desempefio de sus actividades
cotidianas, de hacer reposiciones de productos de poca salida, o no realizar
las debidas adquisiciones a tiempo.

La falta de controles eficientes en la gestion de inventarios puede generar
pérdida de tiempo, costos, y un descontrol contable por no llevar la
informacion preliminar de la existencia real de los materiales.

No cuentan con un control para el pago a los proveedores, lo que puede
ocasionar retrasos, y descontentos por parte de las empresas que surten de

materia prima a la empresa.
De modo que, la propuesta disefiada en el presente estudio se centrd en tres objetivos

fundamentales:

Formar mecanismos de manejo de mercancias en la empresa, que contribuyan
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a optimizar la gestion de inventarios.

Establecer pardmetros que agilicen y faciliten el control de todas las

actividades operativas relacionadas con el inventario.

Diseniar el procedimiento adecuado donde comprenda todo el funcionamiento
de la empresa en materia de inventarios, de una forma organizada y

competente para todo el manejo en la gestion de inventarios.

En otro orden de ideas, y en lo que respecta a las propuestas de investigaciones
futuras, la primera accién propuesta es realizarla evaluacion de los resultados de la
puesta en practica de la propuesta, con el objetivo de disefiar lineamientos de control
interno para optimizar la gestion de inventarios de la empresa panaderia Flor de
Madeira y, en caso de ser necesario, los aspectos que deben corregirse 0 mejorarse.
A tal efecto, es importante evaluar el proceso de implantacion de la propuesta en
todas sus fases y el impacto final de la aplicacién, para tener elementos que permitan
realizar una valoracion global del efecto sobre la gestion de los inventarios y la
operatividad y el rendimiento econémico de la empresa.

Luego de observar las diferentes conclusiones arrojadas por lo cuadros y graficos se
proponen los lineamientos de control interno para optimizar la gestion de
inventarios.
Po lo anteriormente expuesto, y basandose en las necesidades, y requerimientos de la
empresa Panaderia Flor de Madeira C.A, se recomienda:
Describir las tareas que deben realizarse en relacion a los inventarios.
Implementar regulaciones de accion inmediata, para lograr un efectivo control
interno en la gestion de inventarios.

Tener en cuenta los ingresos a inventario, control del producto y entrega del
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mismao.
El departamento de almacén debe llevar a cabo las tareas en cuanto a las
compras realizadas.
Una vez recibida la orden de compra con la factura original, elaborar el
formulario de ingreso para registrar los bienes adquiridos e ingresarlos al
almacén.
Llevar un registro tanto en fisico como en digital de la entrada y salida de
mercancias
Llevar un listado del pago a los proveedores tanto en digital como en fisico
con soportes de dichos pagos realizados.
Realizar un monitoreo constante, que garantice el buen manejo en la gestion de
inventarios, y de presentarse fallas, las mismas puedan detectarse y corregirse a

tiempo, para el buen desarrollo econdmico de la empresa.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
a%n UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Estimado Sr:

El presente instrumento tiene como objetivos diagnosticar la situacion actual
del procedimiento de control de inventarios en la empresa Panaderia Flor de Madeira
El mismo es aplicado como parte del desarrollo de la investigacion titulada
“LINEAMIENTOS DE CONTROL INTERNO PARA OPTIMIZAR LA
GESTION DE LOS INVENTARIOS EN LA PANADERIA FLOR DE
MADEIRA C.A”, la cual serd consignada como Trabajo de Grado para optar al
titulo de Licenciados en Contaduria Pablica.

El instrumento consta de 10 items, cuyos resultados seran analizados en forma
global, por lo que se garantiza la completa confidencialidad de la informacion. De
modo que, se le agradece la colaboracion al dedicar a este instrumento parte de su

valioso tiempo.

Br. Lisandra De Abreu

Marzo, 2018
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ITEMS

OPCIONES DE
RESPUESTA

Si

No

. ¢Conoce Usted el Proceso de Gestion de Inventario en la
Panaderia Flor de Madeira?

. ¢Cree Usted que es necesario que la Panaderia Flor de
Madeira, C.A. tenga unos Lineamientos de Control
Interno para la optimizacion de su gestion de inventarios?

. ¢Existe el personal idoneo para la compra de mercancia 'y
todo lo referente al proceso de compra y almacenamiento
en la Panaderia Flor de Madeira CA.?

. ¢Considera Usted que existe obsolescencia de inventario?

. ¢La empresa  Panaderia Flor de Madeira evalua
diariamente el flujo de salida y entrada de mercancia?

. ¢Existe un Sistema para Control de pago a Proveedores
en la empresa Panaderia Flor de Madeira, C.A.?

. ¢Considera Usted que existen factores internos y externos
a la empresa Panaderia Flor de Madeira que influye en el
manejo de la gestion de inventarios?

. ¢Existe un Control sobre el procesamiento de datos y
seguridad fisica del inventario?

. ¢Conoce Usted la existencia de un monitoreo por parte de
la empresa Panaderia Flor de Madeira, para con las
actividades diarias de los inventarios de mercancia?

10. ¢Considera Usted que son corregidos a tiempo cualquier

debilidad para con el control de los inventarios?
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ANEXOS

Items 1. ¢Conoce Usted el Proceso de Gestion de Inventario en la Panaderia

Flor de Madeira?

Alterativa Frecuencia (Fa) Porcentaje (%) (Fc)
Si 06 100%
No 0 0%
Total 06 100%

Fuente: De Abreu (2018)

Items 2. ¢Cree Usted que es necesario que la Panaderia Flor de Madeira, C.A

tenga unos Lineamientos de Control Interno para la optimizacion de su gestion

de inventarios?

Alterativa Frecuencia (Fa) Porcentaje (%) (Fc)
Si 06 100%
No 0 0%
Total 06 100%

Fuente: De Abreu (2018)

Items 3. ¢Existe el personal idoneo para la compra de mercancia y todo lo

referente al proceso de compra y almacenamiento en la Panaderia Flor de

Madeira C.A.?
Alterativa Frecuencia (Fa) Porcentaje (%) (Fc)
Si 0 0%
No 06 100%
Total 06 100%

Fuente: De Abreu (2018)
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Items 4. ¢ Considera Usted que existe obsolescencia de inventario?

Alterativa Frecuencia (Fa) Porcentaje (%) (Fc)
Si 6 100%
No 0 0%
Total 06 100%

Fuente: De Abreu (2018)

Items 5. ¢La empresa Panaderia Flor de Madeira evalGa diariamente el flujo de

salida y entrada de mercancia?

Alterativa Frecuencia (Fa) Porcentaje (%) (Fc)
Si 0 0%
No 06 100%
Total 06 100%

Fuente: De Abreu (2018)

Items 6. ¢(Existe un Sistema para Control de pago a Proveedores en la empresa
Panaderia Flor de Madeira, C.A.?

Alterativa Frecuencia (Fa) Porcentaje (%) (Fc)
Si 0 0%
No 06 0%
Total 06 100%

Fuente: De Abreu (2018)
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Items 7. ¢Considera Usted que existen factores internos y externos a la empresa

Panaderia Flor de Madeira que influye en el manejo de la gestion de

inventarios?

Alterativa Frecuencia (Fa) Porcentaje (%) (Fc)
Si 03 50%
No 03 50%
Total 06 100%

Fuente: De Abreu (2018)

Items 8. ¢Existe un Control sobre el procesamiento de datos y seguridad fisica

del inventario?

Alterativa Frecuencia (Fa) Porcentaje (%) (Fc)
Si 03 50%
No 03 50%
Total 06 100%

Fuente: De Abreu (2018)

Items 9. ¢Conoce Usted la existencia de un monitoreo por parte de la empresa

Panaderia Flor de Madeira, para con las actividades diarias de los inventarios

de mercancia?

Alterativa Frecuencia (Fa) Porcentaje (%) (Fc)
Si 01 17%
No 05 83%
Total 06 100%

Fuente: De Abreu (2018)
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Items 10. ¢Considera Usted que son corregidos a tiempo cualquier debilidad

para con el control de los inventarios?

Alterativa Frecuencia (Fa) Porcentaje (%) (Fc)
Si 0 0%
No 06 100%
Total 06 100%

Fuente: De Abreu (2018)
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