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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion tuvo como objetivo proponer un Material Educativo
Computarizado (MEC) basado en la asignatura Mercadeo |1, especificamente sobre
E-bussiness, para fortalecer el conocimiento de futuros estudiantes de la Universidad
“José Antonio Paez”. El estudio se desarroll6 bajo los lineamientos metodoldgicos de
una investigacion cuantitativa bajo el nivel de investigacion descriptiva. El tipo de
investigacién correspondid a un proyecto factible, ya que propuse una solucion viable
a un problema de tipo préactico; ademas el disefio fue no experimental transeccional.
La poblacién estuvo representada por la totalidad de estudiantes de Mercadeo Il del
periodo lectivo 2019-11ICR, por ser una poblacion pequefia y manejable por los
investigadores no se aplicard ningln criterio muestral, ya que se trabajo con la
totalidad de los estudiantes. La recoleccion de informacion se realiz6 mediante una
encuesta apoyada en un cuestionario. Del mismo modo, se detallaron todos los
recursos y el tiempo implementado para la elaboracion de este proyecto de
investigacion.

Descriptores: Material Educativo Computarizado (MEC), Conocimiento, Mercadeo,
E-Business

XV



INTRODUCCION

La sociedad actual es la del conocimiento, en la cual una de sus caracteristicas
es que el uso de las telecomunicaciones e Internet ha generado una nueva forma de
vivir, reduciendo la concepcién del tiempo y del espacio. La organizacién del
contexto virtual y la agrupacion de los estudiantes hacia esta nueva tendencia
condicionara el desarrollo de la accion formativa. En la actualidad, existen diversas
formas de definir el contexto didactico y una de ellas es a través de la implantacion de
Materiales Educativos Computarizados (MEC); que englobe un modelo flexible
apoyado en materiales didacticos para la comprension.

Es importante mencionar, que esta investigacion presento las caracteristicas de
una investigacion descriptiva y desarrollada bajo la modalidad de un proyecto
factible, ya que los investigadores propusieron un Material Educativo Computarizado
(MEC) basado en la asignatura Mercadeo |1, especificamente sobre E-bussiness, para
fortalecer el conocimiento de futuros estudiantes de la Universidad “José Antonio
Paez”. Dicho proyecto se encuentra estructurado en cuatro (05) capitulos, los cuales
se especifican a continuacion:

Capitulo I: Expone el planteamiento del problema, describiendo en forma general la
situacion actual objeto en estudio; al mismo tiempo, se plantean los objetivos y por
ultimo se presenta la justificacion de la investigacion.

Capitulo 11: Se refiere al marco tedrico, se incluyen los antecedentes y la
fundamentacion tedrica que sustenta el estudio, por medio del desarrollo de las bases
teoricas; asi como la definicidn de términos basicos.

Capitulo I11: Esta representado por el marco metodoldgico, en el cual se mostré el
tipo, modalidad y disefio de la investigacion, la poblacion y muestra, asi como las

técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.



Capitulo IV: Constituye a la presentacion y analisis de resultados obtenidos a través

de un instrumentos de recoleccion de datos, en donde se empled un cuestionario, de

15 preguntas de manera dicotomica.

Capitulo V: Se encuentra la propuesta, la cual plantea la finalidad de la

investigacion, su justificacion, ademas de incluir objetivo general y objetivos

especificos, los diferentes beneficios, la factibilidad y el desarrollo de la propuesta.
Por ultimo, se sefialan las Conclusiones y Recomendaciones de los autores, asi

como también las referencias bibliograficas que fundamentan la investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

En la actualidad la tecnologia y la innovacién juegan un papel fundamental en
el sector industrial, asi mismo los retos que se les presentan a las empresas en el
entorno digital son incontables. Es por ello, que el profesional en marketing debe
estar preparado para afrontar dichos desafios. Pero hoy en dia la transformacion
requiere de un mayor esfuerzo ya que el ritmo acelerado con el que suceden los
cambios hace que los profesionales del marketing se encuentren con la obligacién de
crecer, de generar nuevos mercados y de mantener su cultura corporativa. “Este
profesional debe ser el primero que viva esa transformaciéon digital, la tecnologia esta
en todas partes y sin ella no vamos a ningun lado” (Garcia, 2015, p.02).

Por otra parte, en un mundo globalizado es indispensable pensar en lo
fundamental que es la mercadotecnia, debido a que gracias a la informacion que se
recopila en este departamento, la empresa puede tomar decisiones claves para estar a
un nivel competitivo con las deméas organizaciones a nivel tecnoldgico y generar
avances.

Por esta razon la tecnologia en la ensefianza y formacion del profesional de
marketing es esencial pues los tiempos cambian y las necesidades de los estudiantes
también lo hacen, debido a que las decisiones y las actividades de la mercadotecnia
actualmente estan influenciadas por la tecnologia que afecta en forma directa al
desarrollo de productos, promaociones, fijacion de precios y sistemas de distribucion.
Por ello, es que el estudiante de marketing debe prepararse usando herramientas
tecnoldgicas que le abran paso a la realidad del mercado de trabajo durante sus cursos

universitarios.



En el sistema convencional de ensefianza en pregrado es recurrente la
utilizacion de conferencias o encuentros en clases como herramienta facilitadora del
proceso de comprension de los estudiantes. En este sentido, la asistencia a clases es
un concepto relevante para la ensefianza de las materias; sin embargo, mucho de lo
expuesto durante clases amerita ser reforzado con materiales de apoyo didacticos que
permitan recordar la informacion de una forma mas rapida. Mas alla de lo anotado en
la pizarra o lo expuesto por el docente se amerita modernizar la forma de presentar
los contenidos para no quedarse al margen de los cambios que se originan en el
mundo, con el fin de facilitar el proceso educativo y de involucrar a los estudiantes a
un contexto que garantice un mayor éxito en el desarrollo de la formacion académica.

Cabe destacar, que las estadisticas generales de educacién en todos los niveles
que presenta la UNESCO que van desde la educacién primaria hasta la universitaria,
son bastante preocupantes, sobre todo las de los paises subdesarrollados en donde el
director general de la UNESCO afirma que existen *“aulas atestadas de alumnos,
docentes poco calificados profesionalmente y escuelas equipadas con infraestructuras
deficientes y dotadas con escaso material pedagdgico, he aqui un panorama
demasiado comun todavia en muchos paises” (Koichiro Matsuura, 2004). Esto se
debe a que a lo largo de los afios el ser humano ha desarrollado una serie de
tecnologias que se han ido incorporando en el dia a dia y que facilitan la vida social y
laboral en todos los aspectos, por otra parte en gran parte de las universidades no ha
sucedido lo mismo, ya que la incorporacion de tecnologias dentro de las aulas es una
practica que se hace cada vez mas necesaria pero sigue estando ausente.

En el caso de Venezuela se inicia el empleo de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacién en las Universidades a finales de los afios 90, en la Educacion
Superior de Venezuela segin La Rocca (2003, p. 35), concibe que “son pocas las
Universidades que utilizan las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
como herramientas para impartir educacion e informacion”. Por lo que sugiere un
cambio en el esquema educativo, en donde las universidades deberdn comenzar a

migrar de lo convencional a lo digital, lo que hace que las universidades estan



pasando actualmente por una de las épocas mas inciertas y complejas, debido a que
supone una modificacion total en la forma de dar clases, haciendo uso de nuevas
estrategias y herramientas para impartir los conocimientos.

En concordancia con lo antes planteado, y en atencion a lo establecido en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en la Ley Organica de
Educacion (2009), y en funcion a los exhortos contenidos en el Plan de Accion y
Declaracion Final de las Conferencias Regional (2008) y Mundial (2009) de la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, Ciencia y la Cultura, todos
estos relacionados con el uso de las TICs y demé&s herramientas de Internet para
ofrecer a la poblacién nacional una educacion con calidad, ampliar la cobertura y la
inclusion estudiantil, asi como ofrecer apoyo a la comunidad docente y estudiantil
Ujapista en cuanto a disminuir situaciones de inseguridad, los costos de transporte y
alimentacién que conlleva el traslado diario al campus universitario, por lo cual se
aprobo en la Universidad “José Antonio Pé&ez” la incorporacién de actividades
académicas de apoyo a la educacion presencial.

En ese sentido, la tecnologia educativa es una herramienta que ayuda a
transformar el intercambio de experiencias entre quienes ensefian y quienes aprenden,
le proporciona al docente herramientas de planificacion y desarrollo necesarias para
Ilevar a cabo los procesos de comprension, a través de recursos tecnoldgicos con la
finalidad de mejorarlos para maximizar el progreso de los objetivos educativos y
buscar el éxito de la comprension. Con ella, la ensefianza esta integrada a la vida
diaria a través de computadoras, tablets y teléfonos celulares, que son elementos
que se tienen a la mano todo el tiempo. Con la ayuda de estos mecanismos
funcionando como una extension del aula, los procesos educativos se hacen actuales,
el acceso a informacion de calidad se hace mas facil y se fomenta la autonomia de los
estudiantes.

Es importante destacar, que los Materiales Educativos Computarizados (MEC)
se han convertido en un enlace entre el proceso de comprenion y la tecnologia, debido

a que son recursos educativos en un formato digital que maneja conceptos breves,



claros y precisos de lo que se quiere impartir a través del computador. Existen
diversas formas de elaborarlas y muchos programas que sirven para la produccion de
las mismas, para lo cual se deben considerar aspectos en su elaboracién como lo son
el color, el texto y los elementos interactivos. En el caso de los Materiales Educativos
Computarizados en las universidades, han permitido tener la posibilidad de llenar
vacios conceptuales, o de detectar la existencia de estos, y reorientar al aprendiz hacia
su solucion, debido a que promueve la participacion activa del estudiante en la
busqueda, generacion, apropiacion y aplicacion del conocimiento.

De acuerdo a lo anterior, en la universidad “José Antonio P&ez” se hizo
necesario aplicar un Material Educativo Computarizado (MEC) para la carrera de
Mercadeo, especificamente para el desarrollo de la asignatura Mercadeo 11, debido a
que existia un déficit de informacién dentro el programa analitico de dicha materia,
especificamente en la unidad 1V referente al E-bussiness y que no habian sido
integrados en el programa actual de la asignatura, en la cual se encuentra inmersos
temas actuales como lo es el Inbound Marketing y CRM que forman parte del E-
bussines, el cual se refiere al impacto del comercio electrénico en los procesos
empresariales, por lo tanto, se define como la aplicacion de las tecnologias de la
informacidn y comunicacién en la empresa con el fin de facilitar la compraventa de
productos, servicios e informacion a través de redes publicas basadas en estandares de

comunicaciones.

1.1.1 Formulacién del Problema

Una vez conceptualizado el problema de la investigacion, es necesario hacerlo
concreto. Esto se logra mediante la formulacion de una pregunta interrelacionada con
el objetivo general planteado; ademéas define exactamente cual es el problema
que los investigadores deben resolver mediante la aplicacion de sus
conocimientos.

¢Cual es la importancia de reforzar el conocimiento de la Unidad IV basada en

el E-bussiness perteneciente a la asignatura Mercadeo 11?7



1.2. Objetivos de la Investigacion

1.2.1. Objetivo General
Proponer un Material Educativo Computarizado (MEC) basado en la asignatura
Mercadeo Il, especificamente sobre E-bussiness, para fortalecer el conocimiento de

futuros estudiantes de la Universidad “José Antonio Paez”.

1.2.2. Objetivos Especificos

- Diagnosticar la necesidad de un Material Educativo Computarizado (MEC) basado
enE-business para los estudiantes de la universidad objeto de estudio.

- Estudiar la factibilidad del disefio de un MEC basado en la asignatura Mercadeo I,
especificamente E-business.

- Disefiar el Material Educativo Computarizado (MEC) dirigido a los estudiantes de
la Universidad “José Antonio Péaez”, para el fortalecimiento del conocimiento sobre

E-business de la asignatura Mercadeo II.

1.3. Justificacion de la Investigacion

El aprendizaje es un proceso complejo que proviene de la transmision de
conocimientos por parte de un docente, la cual se refuerza con el uso de materiales
que llamen la atencion del estudiante, que permiten la rapida comprension, es por ello
que han aparecido nuevas materiales que permiten un mejor desarrollo y
entendimiento de los temas, de modo que en las universidades se ha convertido en
una herramienta fundamental para lograr el efectivo proceso de aprendizaje, lo cual es
de suma importancia debido a que en los estudios universitarios, la comprension es
algo cada vez es mas autonomo, lo que significa que el estudiante tiene una mas
participacion activa en la busqueda, generacion, apropiacion y aplicacion del
conocimiento.

No obstante a lo anterior, el docente juega aun un papel fundamental para la

motivacion del estudiante, de manera que permite al estudiante poder buscar su



maximo desarrollo personal. La tecnologia ha pasado de ser de un material de apoyo
a una gran parte vital de todo proceso, por lo cual en el mercadeo no es la excepcion,
donde ha colaborado con la forma de comunicacion, con la manera de cubrir las
necesidades y deseos, con la aparicion de nuevos modos de marketing on-line, entre
otros. También ha colaborado con la formas de aprendizaje, en donde las TICS ha
formado parte de la manera de comprender, en las cuales entran los Materiales
Educativos Computarizados (MEC), que se han convertido en la mano derecha de los
universitarios debido a lo organizado, ademas de didactico que permite una excelente
compresion del tema haciendo el proceso de estudio mas eficiente.

Por lo tanto la investigacion se justifico de forma préactica, ya que se llevd a
cabo con el fin de elaborar y ayudar a los estudiantes, especificamente a los
estudiantes de la materia Mercadeo Il de la carrera Mercadeo de la Universidad “José
Antonio Paez”, debido a lo poco que aprendian referente a E-bussiness, ademas de las
nuevas actualizaciones que hay referente a extenso tema, es por ello que se hizo la
creacion de un Material Educativo Computarizado (MEC) donde puedan encontrar
material plasmado que les permita una rapida comprension. Se hizo la creacion de
este material de manera computarizado debido a la gran importancia que tiene hoy en
dia el Internet, al igual que el rapido acceso que se podra tener a este material.

Al igual que servira a nivel metodolégico como linea de investigacion a
proximas investigaciones que guarden relacion con el tema estudiado, esto permitiria
no solo aumentar la eficiencia de los proyectos a desarrollar a futuro, sino también
como base para estudiar y reforzar el conocimiento en E-bussiness y asi obtener

mejores resultados.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

En la presentacion de antecedentes se busca aprovechar las teorias existentes
sobre el problema con el fin de estructurar el marco teorico, debe estar en funcién de
la problematica planteada y ser un medio seguro para lograr los objetivos del mismo.
En este sentido, Ramirez (2006, p. 61), sefiala que “todo hecho anterior a la
formulacién del problema que sirve para aclarar, juzgar e interpretar el tema
planteado, constituye los antecedentes de dicho problema”. Seguidamente, se

describen los antecedentes revisados:

Antecedentes Internacionales
Orozco. (2018) presento un trabajo titulado “Aumento del posicionamiento y
la fidelizacién de los consumidores de Royal Canin a través del Inbound
Marketing”, presentado ante la Pontificia Universidad Javeriana para optar el titulo
de Licenciado en Administracion de Empresas. El objetivo de la investigacion fue
Retomar e incrementar el posicionamiento de Royal Canin en Colombia, en los
proximos tres afos a través de estrategias del inbound marketing como herramienta
amigable de atraccion de consumidores; con el fin de ofrecer una gran ayuda en la
fidelizacion de nuevos consumidores y actuales, y aumentar el porcentaje de ventas.
La metodologia utilizada usada fue netamente cualitativa teniendo en cuenta que se
necesitaba saber la percepcion del cliente frente a la marca, sus necesidades,
expectativas, dudas, entre otros.
En esta investigacion se pudo conocer un poco méas de que trata este tipo de
estrategia, como es el Inbound Marketing, que parte del E-business, la cual tiene la
finalidad de Ilamar la atencion del cliente potencial, para que el mismo busque la

manera de poder consumir informacion de la empresa 0 marca y asi convertirse en



clientes fijos, es por ello que se puede observar lo importante que es trabajar nuevas
tendencias en el mercadeo, que generan beneficios a la empresa al mediano y largo
plazo.

Cedefio. (2015) realiz6 una investigacion que lleva por titulo “El impacto de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en las estrategias de
mercadeo en el turismo a nivel internacional”, presentado ante la Universidad
Interamericana de Puerto Rico para optar por del grado de Maestria en
Administracion de Empresas Internacional en Mercadeo. El objetivo de la
investigacion fue Analizar cual es el impacto de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) en las estrategias de mercadeo en el turismo a nivel
internacional. La metodologia de la investigacion fue de tipo cualitativo, en donde se
realiz6 una investigacion de no experimental de disefio transeccional descriptivo.

Esta investigacion permitié conocer la importancia que tienen las tecnologias en
las sector del turismo a nivel internacional, donde entra el uso de las TICS, que han
permitido un mayor acercamiento de las empresas y el publico, por lo cual se puede
evidenciar el gran impacto que ha generado el uso de TICS en este sector, para
mejorar las estrategias de las empresas, con la finalidad de permanecer y crecer en el
mercado, que es un aspecto fundamental en el mercadeo, donde se busca llamar la
atencion de los consumidores para fidelizarlos.

Gimeno. (2015) realiz6 una investigacion titulada “La influencia de las
nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones y su repercusion en
las estrategias empresariales. La banca online y su aplicacion en las
cooperativas de crédito”, presentado ante la Universitat de Valéncia para optar por
el titulo de Licenciado en administracién y direccién de Empresas. El objetivo de la
investigacion fue desarrollar un analisis exploratorio de como las TIC e Internet han
incidido en la estrategia de las empresas, en particular en las entidades de crédito y
especialmente en las cooperativas de crédito y cajas rurales espafolas. La
metodologia de investigacion empleada fue el estudio de casos, donde enfatizaban la

creciente complejidad de los fendmenos organizativos, lo que requiere de una
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investigacion de caracter exploratorio y comprensivo mas que de busqueda de
explicaciones causales y para ello, los estudios de casos pueden ser el método de
investigacién mas apropiado.

Dicho antecedente es utilizado dado a que hace referencia a como las TICs han
sido incorporadas en todos los procesos, donde entra el caso de la banca on-line, en el
cual se ha conseguido que un aspecto tan fundamental en el sector bancario como es
la informacion, pueda dar lugar a un mayor volumen, movilidad y disponibilidad de
operaciones crediticias, siendo estos sistemas informaticos facilitadores de su gestion.
Esto evidencia que las TICS a medida que se han ido incorporando, han logrado una

transformacion de todos los procesos del dia a dia.

Antecedentes Nacionales

Gonzélez. (2018), en su trabajo “Material Educativo Computarizado como
estrategia didactica para la practica de vocabulario en inglés”, presentado
ante la Direccion de Postgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Carabobo para optar al titulo de Magister en Desarrollo Curricular. El
objetivo de la investigacion anteriormente mencionada fue proponer el uso de un
material educativo computarizado como estrategia didactica para la practica de
Vocabulario en inglés en el nivel de Educacion primaria. La misma nacio de la
necesidad de incluir un programa computarizado que le permitiera al docente
practicar con sus estudiantes el vocabulario ensefiado en clases. Se utilizd6 como
metodologia un estudio de carécter cuantitativo, por tanto los datos que se estudiaron
fueron de tipo numéricos verificados a través de la estadistica. Se pretendia mostrar
acciones con la finalidad de comprender el problema en estudio.

Este antecedente ayudé a la compresion de la gran utilidad que puede tener un
Material Educativo Computarizado como un aliado a la hora de ensefiar o poder
fortalecer la comprension no solamente de un tema, sino también de un idioma, en

este caso el inglés, en donde este método permitié poder captar la atencion del objeto
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de estudio el cual fueron los nifios, por lo tanto se observo la importancia de esta
estrategia y su disefio que permiten captar la atencion del estudiante.

Fernandez-Feo, Hurtado y Kenny. (2016), realizaron un trabajo de
investigacion titulado “Modelo de gestion CRM como estrategia competitiva para
el desarrollo comercial del departamento de ventas de una empresa de logistica
internacional ubicada en el municipio san diego del estado Carabobo”,
presentado en la universidad de Carabobo para optar al titulo de Licenciado en
Administracion Comercial. El objetivo de la investigacion fue proponer un modelo de
gestion CRM como estrategia competitiva para el desarrollo comercial del
departamento de ventas de una empresa de Logistica Internacional, ubicada en el
municipio San Diego del estado Carabobo. Se usO el nivel una investigacién
descriptiva, de modalidad de proyecto factible, apoyada en la investigacion
documental y estudio de campo.

En esta investigacion se observd que actualmente las empresas compiten por
clientes, debido a la gran diversidad de mercados globales y nacionales que han
surgido, en donde han buscado mantener la lealtad, retencion y compromiso del
cliente, pero lo han logrado usando herramientas, al igual que estrategias que mejoren
la relacién, como es el CMR, debido a que permite conocer los gustos, habitos,
ademas de necesidades de los clientes, con la finalidad de alcanzar y sostener una
relacion rentable con los mismos, es por ello que la inclusién de las tecnologias en
sus estrategias les ha permitido una mejor atraccion y fidelizacion.

Leafiez y Padrdn. (2016) presentaron un trabajo de investigacion titulado
“Influencia del comercio electrdnico en el posicionamiento en el mercado de la
empresa Ameérica Computer, c. a. ubicada en Maracay, estado Aragua”,
presentado ante la Universidad de Carabobo para optar al titulo de licenciadas en
Administracion Comercial. El objetivo de la investigacion fue Analizar la influencia
del comercio electronico en el posicionamiento en el mercado de la Empresa América
Computer, C. A. Se elabord bajo la metodologia de disefio de investigacién de campo

de tipo descriptivo, sustentada en una revision documental y bibliogréfica.
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Esta investigacion permitié evidenciar como las empresas se han visto
beneficiadas, a traves del buen uso de las tecnologias, como es el caso de E-
commerce, que se aplica en esta empresa y que ha permitido un crecimiento en su
ventas, lo cual los ha llevado a crear un nuevo departamento, para la ocupacion del
mismo, es por ello que se puede observar el beneficio e importancia que trae la
diversificacion en las empresas, que les ha facilitado adaptarse a nuevas formas de
negocios con el objetivo de facilitar y mejorar sus ventas.

Fuentes. (2015), realizo un trabajo de investigacion titulado: “Las TIC como
estrategia de ensefianza en la modalidad presencial de la aldea universitaria la
Caramuca”, presentado ante la Direccion de Posgrado de la Facultad de Ciencias de
la Educacion de la Universidad de Carabobo para optar al titulo de Magister en
Investigacion Educativa. El objetivo de la mencionada investigacion fue proponer el
uso de las TIC como estrategia de ensefianza en la modalidad presencial de la aldea
universitaria la Caramuca del Estado Barinas. La metodologia de este estudio se
fundamento en el nivel descriptivo no experimental transeccional, bajo la modalidad
de proyecto factible, sustentado en un estudio descriptivo de disefio de campo. La
metodologia se desarroll6 en las siguientes fases: el diagnostico, la factibilidad y la
propuesta. La Poblacion estuvo comprendida en 700 estudiantes y 45 docentes y la
muestra fue de 106 estudiantes y 34 docentes.

En este antecedente se pudo observar la gran utilidad que tienen las diferentes
herramientas y estrategias tecnoldgicas, es por ello que es de gran importancia este
estudio, debido a que tiene la finalidad de demostrar la factibilidad y el apoyo de las
tics al momento de los docentes impartir los conocimientos, ya que el mundo avanza
rapidamente, por lo tanto los docentes deben prepararse y adaptarse, con el fin de

lograr mayor interés en los estudiantes.
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2.2 Bases Teoricas

A continuacion se presentan las bases tedricas que sustentan la investigacion
sobre la propuesta de un Material Educativo Computarizado (MEC) basado en la
asignatura Mercadeo Il para futuros estudiantes de la Universidad “José Antonio

Paez”.

2.2.1 Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)

Se debe que tener en cuenta que la educacién y la tecnologia han ido
evolucionando con el pasar de los afios, en donde cada vez mas se trata de facilitar el
proceso de comprension a través de las diferentes estrategias didacticas, es por ello
que aparecen las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, en donde podemos
entender que:

Las TIC se pueden definir como las tecnologias aplicadas a la
creacion, almacenamiento, seleccién, transformacion y
distribucion de las diversas clases de informacion, asi como a
la comunicacion, utilizando datos digitalizados. La
digitalizacion es una de las caracteristicas distintivas de las
TIC, junto con otras como interactividad, innovacion, levados
parametros de calidad de imagen y sonido, mayor influencia
sobre los procesos que sobre los productos, automatizacion,
interconexion y diversidad (Azinian, 2009, p.17).

También podemos entender las TIC con un concepto mas sencillo definido por
CEPAL (2003) como: Sistemas Tecnoldgicos mediante los que se recibe, manipula 'y
procesa informacion, y que facilitan la comunicacion entre dos o mas interlocutores.

Partiendo de estos terminos se puede entender que Las TIC son de suma
importancia hoy en dia para la sociedad, debido al gran avance y el uso que ha
ayudado que cada vez mas los estudios sean mas didacticos, lo que ha permitido el
gran interés por parte de los estudiantes, ademas del gran consumo del mismo, es por
ello que este trabajo de investigacion se basa en la creacion de un Material Educativo
Computarizado que permita a los estudiantes poder completar su aprendizaje a traves

de esta estrategia didactica e innovadora.
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2.2.2 Ensefianza y Aprendizaje Universitario en Entornos Virtuales

Partiendo de lo establecido por Cebrian (2007), quien sefala:

Es un hecho cada vez mas evidente la gran influencia social
que esta provocando el desarrollo tecnoldgico; siendo cada
vez mas las iniciativas en las diversas administraciones e
instituciones para aprovechar las posibilidades que estas
tecnologias nos ofrecen. Sin embargo, queda aun por ver si
este desarrollo tecnoldgico y estas acciones administrativas
seran motivo de reflexion profunda sobre la calidad de la
ensefianza, y una oportunidad repensar en la Educacion
Superior (p. 23).

La formacidén en entornos virtuales no tiene que ver sélo con la tecnologia, tiene
méas de replanteamiento y de innovacion que de novedad tecnoldgica, méas de
aprovechar la oportunidad y actualizar el rol docente. En suma es la adaptacion de la
Universidad a la Sociedad de la Informacion, no sélo utilizando las TIC sino también,
y sobre todo, renovando pedagdgicamente e innovando conceptualmente.

Entre los aspectos referenciales que engloban los roles del estudiante y del

docente, como la planificacion, el desarrollo, el seguimiento y la evaluacion de la
formacion en un entorno virtual, se tienen:
La Asincronia (la construccion y disposicion del tiempo virtual y real): Una de
las cuestiones que suele preocupar mas al profesorado cuando se plantea impartir por
primera vez un curso o asignatura en un entorno virtual es la necesidad de adaptarse a
un proceso en el que debe desarrollar su trabajo sin la compartimentacion y
organizacion del tiempo en sesiones de clase, como es habitual en la formacion
presencial.

En la formacion en entornos virtuales ni el proceso ni la actuacion del profesor
se deben dar a partir de la parcelacion de tiempo, y por lo tanto no es recomendable

planificar y programar la formacion sesioén a sesion. La mayor parte de la accion
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docente en linea se basa en formas de comunicacion y acceso a la informacion
asincronas, es decir, sin que los participantes en la formacion coincidan en un mismo
lugar ni al mismo tiempo. Sélo cuando se utilizan medios tecnoldgicos sincronos,
como la videoconferencia o el chat por ejemplo. Donde se coincide en el tiempo se
programa sobre la base de sesiones o capsulas temporales.

La asincronia comporta, entre otras cosas, que cada estudiante, y por supuesto
el propio docente, entre en su aula virtual, contacte con el resto de participantes y
acceda al material y recursos cuando o desde donde mas le convenga. Esta variable,
que quizas a priori pueda parecer un obstaculo, se convierte en una ventaja para la
comprension si se piensa en la flexibilidad y las posibilidades de comunicacién que
toma asi el proceso: poder planificar la accion formativa para que pueda adaptarse a
diferentes ritmos de aprendizaje, establecer estrategias de participacion de los
estudiantes y de interaccion entre ellos sin necesidad de que coincidan en el tiempo ni
en el espacio, o también que cada estudiante pueda dedicarse a la asignatura en el

momento que le parezca méas adecuado.

2.2.3 Material Educativo Computarizado (MEC)

Galvis (1988), el cual opina que es un tipo de material que sirve a los docentes
con el fin de apoyar no solo al proceso de ensefianza y aprendizaje, sino también al
area de investigacion, tal afirmacién la hace de la siguiente manera:

A nivel educativo suele denominarse software educativo a
aquellos programas que permiten cumplir o apoyar funciones
educativas. En esta categoria caen tanto los que apoyan la
administracion de procesos educacionales o de investigacion,
como los que dan soporte a proceso de ensefianza- aprendizaje
mismo (p. 19).

El software educativo es la primordial base para la creacion de un Material
Educativo Computarizado (MEC), el cual resulta indispensable para que la educacién
de hoy en dia sea diferente en cuanto a calidad, ya que la misma es dada de manera

heterogénea en las instituciones educativas de acuerdo a cada nivel. Se busca con
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esto una uniformidad de contenidos para que el aprendiz o estudiante se adapte al
contenido que se quiere impartir con este material, es importante resaltar que el
mismo es de tipo heuristico debido a que se busca una innovacion positiva en cuanto
a sus objetivos.

Entre las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, existen aquellas
dedicadas exclusivamente al uso educativo como lo son los MEC lo cual se puede
definir como Materiales Educativos Computarizados, que como su nombre lo indica,
son materiales de apoyo que requieren del computador para su utilizacién y
elaboracion. Dicho material sirve como un gran apoyo a la ensefianza, al docente, y al
estudiante para afianzar y ejercitar los conocimientos desarrollados.

Sustentados en dicha definicion se puede deducir que los materiales educativos
computarizados pueden ser implementados como una poderosa herramienta para el
desarrollo del estudiante y de sus conocimientos, por lo cual afianza la propuesta de
crear un material educativo computarizado para reforzar los contenidos de la

asignatura mercadeo Il de los estudiantes de la Universidad “José Antonio Paez”.

2.2.4 Beneficios del uso del MEC

Debido a que la presente Investigacion propone la implementacion de un Material
Educativo Computarizado (MEC) se hace conveniente conocer los beneficios del
mismo, por lo que Poole (1999), expresa que:

Existen al menos cuatro (4) maneras en que el uso del
software educativo, debidamente utilizado, puede contribuir
con a la obtencion de resultados de calidad en el proceso de
ensefianza aprendizaje, las cuales se resumen de la
siguiente  manera: El apoyo al aprendizaje, el apoyo a la
ensefianza, el apoyo a la socializacion y el aumento a la
excelencia del profesor. EI computador es una maquina que
sirve para fines muy diversos. La aplicacion de la inteligencia
humana lo esta transformando en una herramienta Util para un
conjunto muy variado de funciones relacionadas con la
ensefianza, desde el control de la asistencia a clase hasta la
simulacion de experimentos cientificos y condiciones
sociales, pasando por la integracion del sistema escolar. La
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utilizacion de un software puede asumir las funciones de

estimulo y retroalimentacion que cada estudiante necesita.

Este proceso evolutivo muestra indicios de derivar en un

entorno de aprendizaje en el que los docentes gestionen,

guien, motiven y coordinen, y en el que los alumnos

descubran de una manera activa, individualmente, o en

pequefios grupos el conocimiento. (p.16).
Por lo cual un MEC supone un proceso evolutivo entre el aprendizaje y en la
ensefianza, lo cual colabora con el proceso de estudio por parte de los estudiantes,
ademas de la facilidad y apoyo que le otorga al docente, es por ello que cada vez méas
van aumentando la produccién de estos materiales, al igual que la calidad de los

mismos.

2.2.5 Marketing

Al abordar el marketing como eje tematico que sustenta la presente
investigacion, se quiere dejar claro la importancia que representa este tema en la
empresa moderna, debido al impacto y repercusiones que el desempefio en esta area
puede generar en los resultados de cualquier organizacion.

Siguiendo este orden de ideas, la American Marketing Association (2009)
conceptualiza al marketing como el conjunto de procesos que forman parte de una
funcion organizacional; dispuestos para generar, comunicar y entregar valor a los
consumidores, administrando las relaciones con estos; a fin de generar beneficios
para la organizacion al mismo tiempo que su direccion debe estar orientada en la
busqueda de mercados metas, con el objetivo de conquistar nuevos clientes y
mantener la cartera ya existente.

En tal sentido, se puede establecer que, partiendo de los procesos de
intercambio que se generan en la sociedad, el efecto del marketing se fundamenta en
la satisfaccion de las necesidades y deseos de los individuos que la conforman,
partiendo de un valor que estos establecen a los productos y servicios objeto de esta

accion.
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Una empresa para poder llegar al éxito, debe conocer tanto los productos que
ofrece como el publico al que dirige, ya que de nada sirve tener un excelente producto
pero no saber como llamar la atencion de los consumidores, ademas de que debe ir
conociendo la competencia para asi ir mejorando, por lo que se ha establecido que el
Marketing:

Es la realizacion de aquellas actividades que tienen por objeto cumplir las
metas de una organizacion, al anticiparse a los requerimientos del
consumidor o cliente y al encauzar un flujo de mercancias aptas a las
necesidades y los servicios que el productor presta al consumidor o
cliente. (Silva, Gonzalez, Martinez, Giraldo y Esparragoza 2014, p.17).

El marketing es de gran importancia dentro del entorno de e-business, debido a
que colabora con los diferentes objetivos que puede tener una empresa, en donde
permite llamar la atencion del cliente, ademas de lograr el proceso de E-Commerce
con el cliente, es por ello que es necesario que los estudiantes puedan entender y
comprender como las empresa trabajan su Marketing para asi lograr de manera

adecuada el E-business.

2.2.6 Apoyo a la ensefianza del Marketing

Partiendo del significado del Marketing como eje principal de la investigacion
es fundamental conocer los beneficios del Marketing para la sociedad para poder
deducir la importancia del apoyo a la ensefianza del Marketing, por lo que se debe

tener en cuenta lo que Fernandez (2002), expone que:

El marketing como filosofia, nos ayuda a entender la gestion
empresarial, basada en las empresas que ofrecen todo lo que
precisamos para vivir. Ello supone el cumplimento de un
papel de suma importancia del marketing en nuestra sociedad,
cuya finalidad no es el beneficio en si mismo, sino la
contribucion al bien social. (p.17).
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En el mismo orden de ideas siguiendo la filosofia planteada Belz y Gali
(2013), en su libro exponen que:

“La sostenibilidad en marketing es el marketing que perdura para siempre, ya
qgue proporciona soluciones a nuestras necesidades, soluciones que se enmarcan
en el contexto de las perspectivas sociales, éticas, viables, relacionales,
ambientales e intergeneracionales” (p.283).

Basados en lo expuesto por los autores anteriormente mencionados se puede
deducir que es de gran importancia a poyar la ensefianza del Marketing como medio
de aporte y desarrollo social, por lo cual el apoyo con materiales didacticos y medios
digitales en el estudio de Marketing supone un avance en la ensefianza y en la

sociedad.

2.2.7 E-Business

Con el pasar de los afios y los avances tecnoldgicos, cada vez se facilitan los
procesos de comercio, en donde la compra y venta se vuelve mas comoda para el
cliente, es por ello que aparece lo que se conoce como E-business, que lo podemos
entender como “Concepto que engloba las aplicaciones de internet, Intranets y
comercio electrénico” (Armstrong y Kotler, 2003, p.17).

Por otro lado una autora define E-business como: la vision mas amplia. Engloba
toda la automatizacién de los procesos de la cadena de valor de una empresa
(compras, distribucidn, logistica, ventas, marketing, entre otros). Incluye y engloba el
E-Marketing y el E-Commerce (Fernandez, 2004, p.72).

Teniendo en cuenta la practicidad del comercio electronico debido a la gran
importancia que tiene el internet en la actualidad, cada vez mas las empresas y
negocios optan por migrar a este tipo de negocio, debido a la efectiva y mas rapida
conexién con el cliente, lo cual permite lograr diferentes objetivos de crecimiento

como un mayor alcance y numero de ventas.
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2.2.8 Importancia del E-Business en la relacion con el cliente.

A medida que van creciendo las empresas, cada vez mas se adentran al mundo
tecnologico, que les permite estar mas cerca de su mercado potencial, pero es ahi
cuando a pesar de querer adentrar a la empresa con el fin de tener una mejor conexion
con el cliente, surgen diferentes problemas que impiden una relacién bidireccional
adecuada, debido a diferentes factores como la division de los departamentos que no
permiten que todos controlen la informacién completa del mercado a que se dirigen,

entre otros. Es por ello que Siebel expone que:

Si el sistema de la empresa no capta adecuadamente la
informacién clave sobre sus clientes, entonces empieza a
perder valiosas oportunidades de atenderlos mejor, reforzar su
fidelidad y aumentar sus ingresos (a través de unos esfuerzos
adecuados de venta cruzada, reventa y postventa).

Partiendo de este concepto, tenemos que tomar en cuenta que el e-business esta
compuesto por diferentes factores que conllevan al desarrollo del negocio en linea,
sin embargo hay empresas que aun no han logrado una correcta migracion o no se han
adaptado completamente al mundo tecnolégico, por lo tanto se les ha dificultado una
relacion mas cercana entre la empresa y el cliente, en donde el cliente puede tener

mas acceso y autoridad, para asi facilitar todo el proceso.

2.3. Definicion de Términos Basicos

Software Educativo: Son los programas de computadora creados con la finalidad
especifica de ser utilizados como medios didacticos, es decir, para facilitar los
procesos de ensefianza y de aprendizaje.

Customer Relationship Management (CRM): Es una estrategia de negocio que
tiene como objetivo retener y mantener clientes mediante relaciones estables y
rentables con ellos a través de un mejor conocimiento de sus necesidades y

comportamientos y a una gestion discriminada de los distintos tipos de clientes antes,
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durante y después de la venta. Esta gestion discriminada derivada del mejor
conocimiento de los clientes y la realizacion de acciones selectivas y disefiadas
especificamente para cada tipo de cliente o cliente individual, incrementara la eficacia
de las acciones.

E-Commerce: Toda transaccion (incluye banca on line) entre compradores y
vendedores a través de Internet.

E-Marketing: Esta en el corazon del negocio. Afiade valor a los productos, amplia
los canales de distribucion, mejora los sistemas de ventas, y postventa. Mientras se
empefia en acercarse a los clientes y comprenderlos mejor.

E-Procurement: Es la gestion del proceso de suministros y servicios ya contratados.
El proceso ya supone una relacién directa entre el usuario y proveedor, dentro del
marco contractual establecido por el comprador.

Estrategia: Una estrategia consiste sencillamente en adecuar nuestros factores
internos a los factores externos para obtener la mejor posicion competitiva.
Herramienta: Del latin ferramenta, una herramienta es un instrumento que permite
realizar ciertos trabajos. Fueron disefiadas para facilitar la realizacion de una tarea
mecanica que requiere del uso de una cierta fuerza.

Inbound Marketing: Hace referencia a una técnica de promocion y negociacion
comercial cuyo proposito es atraer a clientes potenciales (mercado objetivo) a través
de informacion de su interes.

Modelo de Ensefianza Semipresencial: Se caracteriza por la mezcla entre procesos
instruccionales presenciales con otros que se desarrollan a distancia mediante el uso

de la computadora.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1. Nivel de la Investigacion

Se consider0 para el estudio el nivel de investigacion descriptiva, debido a que
consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno o grupo con el fin de establecer
su estructura o comportamiento. Ademas, este tipo de estudio o proyecto mide de
forma independiente las variables y aun cuando no se formulen hipoétesis, tales
variables aparecen enunciadas en los objetivos de investigacion. Al respecto cabe
citar al autor, Tamayo y Tamayo (2009), quien afirma que la investigacion
descriptiva:

Comprende la descripcion, registro, interpretacion y andlisis
de la naturaleza actual, y la composicion o procesos de los
fenémenos. ElI enfoque se hace sobre conclusiones
dominantes o0 sobre cOmo una persona, grupo, institucién o
cosa se conduce o funciona en el presente (p. 52).

Para reforzar este criterio, se debe destacar que la investigacion descriptiva
utiliza criterios sistematicos que permiten poner de manifiesto la estructura de los
fendmenos en estudio, ademas ayuda a establecer comportamientos concretos
mediante el manejo de técnicas especificas de recoleccion de informacion. De alli
sirvio para realizar el diagnéstico de la necesidad de un Material Educativo
Computarizado (MEC) basado E-bussiness para los estudiantes de la universidad

objeto de estudio.

3.2. Tipo y Disefio de Investigacion
De acuerdo al objetivo general planteado, establecido en la propuesta de un

Material Educativo Computarizado (MEC) basado en la asignatura Mercadeo I,



especificamente sobre E-bussiness, para fortalecer el conocimiento de futuros
estudiantes de la Universidad “José Antonio Paez”, el proyecto se enfoco en el tipo de
investigacion proyectiva, ya que este tipo de investigacion propone soluciones a una
situacion determinada a partir de un proceso de indagacion.

Por lo antes expuesto, se cita a la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador (UPEL, 2016), quien en su Manual de Trabajos de Grado de
Especializacion, Maestria y Tesis Doctorales, define esta modalidad investigativa
como:

... la elaboracién y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones 0 grupos sociales; puede
referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias,
métodos o procesos. El proyecto debe tener apoyo en una
investigacion de tipo documental, de campo o un disefio que
incluya ambas modalidades (p. 21).

Por otra parte, es importante destacar que el disefio de investigacion se refiere a
la estrategia que adopta el investigador para responder al problema planteado, de alli
que esta investigacion se basé en un disefio no experimental transeccional de campo,
el cual segun Palella y Martins (2010, p. 88) “es el que se realiza sin manipulacion en
forma deliberada ninguna variable. El investigador no sustituye intencionalmente las
variables independientes”.

Su innegable valor reside en que a través de ellos los investigadores pueden
cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se han conseguido sus datos,
haciendo posible su revisién o modificaciones en el caso de que surjan dudas respecto
a su calidad. Con respecto a lo anteriormente mencionado, Herndndez, Fernandez y
Baptista (2010, p. 151), plantean que “los disefios de investigacién transeccional o
transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo GUnico. Su proposito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado”. Este

disefio servira de apoyo para el diagndstico que sustentara la propuesta.
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3.3. Fases Metodoldgicas

3.3.1. Diagnéstico de la necesidad de un Material Educativo Computarizado
(MEC) basado en E-business para los estudiantes de la universidad objeto de
estudio: En esta primera fase se procedié a realizar el diagnostico de la situacion
actual, lo cual permitié corroborar la problematica existente en cuanto a la necesidad
de disefiar un Material educativo Computarizado (MEC); en primer lugar, para la
descripcion de la situacién actual se debid conocer la poblacion y muestra objeto de
estudio, por ello se presenta a continuacion:

Palella y Martins (2010, p.105), afirman que todo estudio implica, en la fase de

disefio, la determinacién del tamafio poblacional y muestral necesario para su
ejecucion. La ausencia de este proceso puede conducir a que se realice el estudio sin
el nimero adecuado de sujetos, con lo cual no se puede estimar adecuadamente los
pardmetros ni identificar las diferencias significativas, cuando en la realidad si existe.
De acuerdo a esto a continuacion se presentan la poblacién y muestra objeto de
estudio:
Poblacion: Los elementos que constituyen un conjunto de unidades es la fuente que
va a proporcionar los datos que fueron analizados o explorados; sin embargo ésta
aseveracion resulta abstracta, por lo que es necesario expresarlo y darle sentido
concreto para efectuar las mediciones correspondientes, para ello es necesario definir
cudl es la unidad de analisis.

Al respecto, el autor metodoldgico Tamayo y Tamayo (2009, p. 114), afirma
que: “la poblacion es la totalidad del fendmeno a estudiar en donde las unidades de
poblacion poseen una caracteristica coman, la cual se estudia y da origen a los
datos de la investigacién”. De acuerdo a lo planteado, la poblacion del presente
proyecto de investigacion estuvo representada por las dos secciones de Mercadeo 11
(105M1 y 305M1), quienes en total constituyeron 63 estudiantes, y a los cuales se les
aplico el instrumento de recoleccion de informacion, a fin de poder darle

cumplimiento a los objetivos especificos.
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Muestra: El autor Tamayo y Tamayo (2009, p. 115), expresa que *“cuando
seleccionamos algunos de los elementos con la intencion de averiguar algo sobre la
poblacion de la cual estan tomados, nos referimos a la muestra”. La muestra descansa
en el principio de que las partes representan al todo y por tal refleja las caracteristicas
que definen la poblacion. En esta investigacion no se aplicé ningun criterio muestral,
por tanto la muestra estuvo conformada por la totalidad de la poblacion, debido a que
la misma fue finita y manejable por los investigadores.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos: Ademas, se empledé como
técnica una encuesta apoyada en el instrumento de recoleccion de datos, conocido
como cuestionario, los cuales se describen a continuacion:

Encuesta: Segin Tamayo y Tamayo (2009, p. 124), la encuesta “es aquella que
permite dar respuestas a problemas en términos descriptivos como de relacion de
variables, tras la recogida sistematica de informacion segun un disefio previamente
establecido que asegure el rigor de la informacion obtenida”. Es importante sefialar,
que esta técnica estuvo dirigida hacia los estudiantes de las Secciones 105M1 y
305M1 de Mercadeo Il de la Universidad “José Antonio Paez” y cont6 con el apoyo
de un instrumento denominado cuestionario, sobre el cual se plantea a continuacion
su definicion.

Cuestionario: El autor Tamayo y Tamayo (2009, p. 124), sefiala que “el cuestionario
contiene los aspectos del fendmeno que se consideran esenciales; permite, ademas,
aislar ciertos problemas que nos interesan principalmente; reduce la realidad a cierto
numero de datos esenciales y precisa el objeto de estudio”. Este instrumento sirvio de
apoyo para el empleo de la técnica de la encuesta, el mismo estuvo
conformado por items de tipo dicotémicos, lo cual permitird medir las variables.

Una vez aplicado el instrumento, se introdujeron algunos métodos estadisticos,
derivados de la estadistica descriptiva, a objeto de resumir y comparar las
observaciones que se evidenciaron en relacion a las variables estudiadas; y al mismo
tiempo describir la asociacién que pueda existir entre algunas de ellas, desde la

perspectiva de la interrogante planteada en este proyecto.
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Desde este punto de vista, a fin de introducir los procedimientos estadisticos a
que diera lugar, pertinentes y apropiados para las variables involucradas en la gran
masa de datos, se tomd en cuenta, el nivel de medicion posible de considerar y
permitido atendiendo a las caracteristicas de cada una de ellas y a la interrogante de la

investigacion.

3.3.2. Estudio de la factibilidad del disefio de un MEC basado en la asignatura
Mercadeo I, especificamente E-business: En esta segunda fase, los investigadores
emplearon un estudio de factibilidad del proyecto que pretendian proponer.
Corresponde a la segunda fase del proceso metodologico de la modalidad que se va a
aplicar; es decir un proyecto factible, donde se establecieron los criterios que
permitieron asegurar el uso 6ptimo de los recursos empleados asi como los efectos
del proyecto en el area o sector al que se destina.

Cabe mencionar, que los resultados del estudio de factibilidad, influyen en las
decisiones tomadas por las personas responsables del proyecto. A tal efecto, se puede
abandonar el proyecto si el estudio contradice los enfoques anteriores o se pueden
continuar los trabajos para superar o resolver los problemas o limitaciones

identificadas. En todo caso se estudiara su viabilidad técnica, operativa y econdémica.

3.3.3 Disefio del Material Educativo Computarizado (MEC) dirigido a los
estudiantes de la Universidad José Antonio Pé&ez para el fortalecimiento del
conocimiento sobre E-business de la asignatura Mercadeo Il: Esta Gltima fase
correspondid al disefio de la propuesta, lo cual constituyé el alcance del objetivo
general planteado por los investigadores, es decir se disefidé el Material Educativo
Computarizado (MEC), para los estudiantes de la Universidad “José Antonio Paez”,
que contribuira al fortalecimiento del conocimiento sobre E-business de la asignatura
Mercadeo Il. La propuesta consta de varias partes: descripcion, fundamentacion,

objetivos de la propuesta y desarrollo.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Andlisis de datos

Segun Glenn Lozano (2010) un analisis de datos “es la técnica que consiste en
el estudio de los hechos y el uso de sus expresiones en cifras para lograr informacion
valida y confiable.”

Los resultados obtenidos al aplicar las técnica de recoleccion de datos fueron
expresados de manera porcentual y representados mediante un diagrama circular, lo
que permite determinar de manera mas sencilla el porcentaje de los estudiantes que
poseen conocimiento acerca de las Tecnologias de informacion y comunicacion, y

mas aun sobre un Material Educativo Computarizado.

item1. ¢Se le ha dificultado el aprendizaje de la materia mercadeo 11?

Cuadro 1. Aprendizaje de la materia Mercadeo I

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 14 23%
No 49 7%
Total 63 100%

Fuente: Rodriguez y Santeliz (2020)




Gréfico 1.

¢Se le ha dificultado el aprendizaje de la
materia mercadeo 11?

mSi mNo

Fuente: Rodriguez y Santeliz (2020)

Anadlisis: A pesar de que al 77% de los estudiantes no se le ha dificultado el
aprendizaje de la materia, esta cifra no significa que no sea necesario el uso de nuevas
técnicas, debido a que desconocen los diferentes beneficios que conllevan el uso de
un material educativo, el cual permite una comprension mas clara y sencilla de los
distintos temas.

29



Item 2. ;Considera necesario profundizar en los contenidos de la materia Mercadeo

1n?

Cuadro 2. Profundizar los contenidos de la materia Mercadeo |1

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 57 91%
No 6 9%
Total 63 100%

Fuente: Rodriguez y Santeliz (2020)

Gréfico 2.

. Considera necesario profundizar en los

contenidos de la materia Mercadeo 11?7

9%

W5 W No

Fuente: Rodriguez y Santeliz (2020)

Anélisis: De acuerdo a la grafica mostrada, el 91 por ciento que representa un total de

57 estudiantes esta consciente en que el mundo del marketing es cambiante, donde

cada vez mas surgen nuevas formas y estrategias de como aplicarlo, por lo cual estan

dispuesto a aumentar su conocimiento al igual que su competitividad profesional, es

por ello que es importante generar temas de interés a través de las TICS.
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item 3. ;Considera que el material de apoyo brindado en clase es suficiente?

Cuadro 3. Material de apoyo brindado en clases

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 22 35%
No 41 65%
Total 63 100%
Fuente: Rodriguez y Santeliz (2020)
Gréfico 3.

(Considera que el material de apoyo brindado
en clase es suliciente?

5 ENo

Fuente: Rodriguez y Santeliz (2020)

Anélisis: En relacion a las respuestas obtenidas, se determind con un 65 por ciento
que representa un total de 41 estudiantes a favor, que existe la necesidad de aumentar
el material de apoyo referente a E-business. Por lo cual es favorable incrementar la
informacion suministrada en las aulas de clase, con respecto al tema de negocios

electrénicos, haciendo un uso estratégico de las TICS.
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Item 4. ¢Utiliza o requiere habitualmente de material de apoyo para el estudio de la

materia?

Cuadro 4. Uso habitual de material de apoyo para el estudio de la materia

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 50 79%

No 13 21%

Total 63 100%

Fuente: Rodriguez y Santeliz (2020)

Gréfico 4.

. Utiliza o requiere habitualmente de material
de apoyo para el estudio de la materia?

E% HNo

Fuente: Rodriguez y Santeliz (2020)

Anélisis: Se puede observar en los porcentajes que el 79 por ciento, representado por
50 de los estudiantes encuestados, afirma que hacen uso de algun tipo de material de
apoyo para el estudio de la materia, lo que abre oportunidad para crear un material
educativo para la asignatura de Mercadeo Il. Por lo cual es importante que el material
cuente con buen contenido y que con ayuda de las TICS la informacion se pueda
transmitir de forma pertinente, para acceder desde internet y asi ser utilizado por los
estudiantes desde cualquier tipo de equipo tecnoldgico como teléfonos, tablets,

laptops, entre otros.
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item 5. ;Considera que contar con material de apoyo le facilita comprender y
aprender la materia?

Cuadro 5. Material de apoyo para comprender la materia

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 62 98%
No 1 2%
Total 63 100%
Fuente: Rodriguez y Santeliz (2020)
Gréfico 5.

. Considera que contar con material de apoyo
le facilita comprender y aprender la materia?

2%

HS5 HNo

Fuente: Rodriguez y Santeliz (2020)

Anélisis: En este grafico se puede observar que el 98 por ciento, que representa a 62
estudiantes de un total de 63 encuestados, afirma que contar con material de apoyo le
facilita comprender la materia mercadeo Il, que es una materia que permite conocer
mas alld la forma en que el Marketing es esencial para la vida util de un producto,
servicio, 0 empresa, ademas de tener una unidad como la Unidad IV basada en el uso
que se le puede dar a la tecnologia para nuevas formas de negocio como lo es el E-
business, es por ello que esta materia es de suma importancia para la carrera

universitaria.
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Item 6. ¢Considera que la informacion suministrada en la materia es acorde a las

tendencias actuales de marketing?

Cuadro 6. La informacion suministrada acorde a las tendencias actuales de

Marketing
Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 31 49%
No 32 51%
Total 63 100%
Fuente: Rodriguez y Santeliz (2020)
Gréfico 6.

. Considera que la informacion suministrada
en la materia es acorde a las tendencias
actuales de marketing?

H5 ENo

Fuente: Rodriguez y Santeliz (2020)

Anélisis: En esta grafica se puede observar que el 51 por ciento considera que la
informacion suministrada en la materia no esta actualizada, lo cual les impide estar al
dia con las tendencias que son utilizadas en el campo laboral, es por ello que es
necesario para el estudiante que se haga un énfasis en el estudio de temas

relacionados al E-busines, que puedan brindarle una mayor vision de estas tendencias
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actuales de venta y publicidad, y de esta forma lograr aumentar su competencia
profesional.

item 7. ;Cree que sea de importancia actualizar las unidades de la materia?

Cuadro 7. Importancia de actualizar las unidades de la materia

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 54 86%
No 9 14%
Total 63 100%
Fuente: Rodriguez y Santeliz (2020)
Gréfico 7.

. Cree que sea de importancia actualizar las
unidades de la materia?

E5 ENo

Fuente: Rodriguez y Santeliz (2020)
Andlisis: Se puede observar que el 86 por ciento, que representa un total de 54
estudiantes de los encuestados estan conscientes de que es necesario actualizar las
unidades de la materia, por lo que es importante incluir en el material de apoyo temas
relacionados al E-business como el Inbound Marketing y Context marketing, ya que
son herramientas de mercadeo que incorporan el uso estratégico de las TICS para

interaccionar con los clientes, proyectos y socios a traves de la comunicacion multiple
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y los canales de distribucion. Por lo que surge la necesidad de actualizar la
informacidn dada en la unidad IV de la materia Mercadeo 11, incluyendo estas nuevas
estrategias que han surgido debido al avance tecnoldgico, para lograr que los

estudiantes estén acorde a los requerimientos actuales de la carrera.
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item 8. ¢Se le dificulta encontrar material preciso y didactico adecuado para el

estudio y las actividades de la materia?

Cuadro 8. Material preciso y didactico para el estudio de la materia

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 26 42%
No 37 58%
Total 63 100%

Fuente: Rodriguez y Santeliz (2020)

Gréfico 8.

.Se le dificulta encontrar material preciso y
didactico adecuado para el estudio y las

actividades de la materia?

5 EmNo

Fuente: Rodriguez y Santeliz (2020)

Analisis:

dificulta encontrar un material preciso adecuado para el estudio de la materia, sin
embargo dicho resultado estd basado al plan de estudio actual de lo materia, por lo
cual no ausenta la posibilidad de que sea util para los estudiantes contar con un

material educativo actualizado en temas basado en E-business, el cual le sirva como

complemento a sus conocimientos.
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Item 9. ¢Le gustaria contar con toda la informacion de la materia comprimida en un

solo material?

Cuadro 9. Informacién comprimida en un solo material

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 60 95%
No 3 5%
Total 63 100%
Fuente: Rodriguez y Santeliz (2020)
Gréfico 9.

.Le gustaria contar con toda la informacion de
la materia comprimida en un solo material?

3%

m5 = No

Fuente: Rodriguez y Santeliz (2020)

Anélisis: Mediante de este grafico podemos observar que el 95 por ciento, que
representa un total de 60 estudiantes, desean contar con un material de apoyo que
contemple toda la informacion de la unidad en un mismo lugar, lo cual les facilita
estudiar de una forma mas rapida para asi abarcar mayor cantidad de temas de
innovacion referente a E-business en una misma unidad, y asi aprovechar el tiempo
al maximo y sacarle el mayor provecho a la materia. Para lograr cumplir con los
requerimientos se hara uso de las tecnologias de informacion y comunicacion, la cual

que facilita todos los procesos sin dejar por fuera a los de Mercadeo.
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Item 10. ;Conoce que son las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)?

Cuadro 10. Tecnologias de informacién y comunicacién (TIC)

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 31 49%
No 32 51%
Total 63 100%

Fuente: Rodriguez y Santeliz (2020)

Gréfico 10.

.Conoce que son las tecnologias de
informacion vy comunicacion (T1C)?

E5 ENo

Fuente: Rodriguez y Santeliz (2020)

Analisis: Este grafico permite evidenciar que el 51 por ciento, que equivale a 32

estudiantes, desconoce a qué se refieren las Tecnologias de informacién y comunicacion, lo

cual demuestra el desconocimiento de la forma como se aplica la tecnologia en otros

ambitos, la cual abarca desde el ambito académico, hasta laboral, y como es usada en la

actualidad, como es en el caso del E-commerce.
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Iitem 11. ;Considera importante el uso de las TIC dentro del aula de clase?

Cuadro 11. Importancia del uso de las TIC dentro del aula de clases

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 55 87%
No 8 13%
Total 63 100%

Fuente: Rodriguez y Santeliz (2020)

Gréfico 11.

. Considera importante el uso de las TIC
dentro del aula de clase?

E5 ENo

Fuente: Rodriguez y Santeliz (2020)

Anélisis: A pesar de que mas de la mitad de la muestra estudiada desconoce el significado
del término, el 87 por ciento que representa a 55 estudiantes de los encuestados,
consideraron que era importante el uso de las mismas, lo cual evidencia lo necesario que es
el conocer mas a fondo todo lo que incursiona este término, que esta presente en el dia a
dia del marketing, donde entran hasta las mas pequefias actividades desde la comunicacion

entre departamentos de una empresa hasta la compra via on-line de un producto, entre

otros.
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Item 12. ¢Conoce lo que es un Material Educativo Computarizado (MEC)?

Cuadro 12. Material Educativo Computarizado (MEC)

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 31 49%
No 32 51%
Total 63 100%

Fuente: Rodriguez y Santeliz (2020)
Gréfico 12.

. Conoce lo que es un Material Educativo
Computarizado (MEC)?

m5 = No

Fuente: Rodriguez y Santeliz (2020)

Anélisis: A través de este grafico se demuestra el desconocimiento por parte del 51
por ciento de los estudiantes, en cuanto a los distintos tipos de material de apoyo,
como es el caso del material educativo computarizado, que hace uso de las
tecnologias como un una plataforma para el estudio, siendo un aliado para los
estudiantes en la actualidad, en la busqueda de formacion como profesionales. Por lo
que es importante fomentar el uso de estas TICS como método para impartir clases
importantes como lo son las de la materia Mercadeo Il, para promover que los

estudiantes se familiaricen con estos términos que actualmente estan muy

involucrados en el desarrollo laboral de la carrera.
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item 13. ¢Ha utilizado un MEC?
Cuadro 13. MEC

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 14 23%
No 49 71%
Total 63 100%

Fuente: Rodriguez y Santeliz (2020)

Grafico 13.

Ha utilizado un MEC?

5 BNo

Fuente: Rodriguez y Santeliz (2020)

Analisis: Podemos evidenciar el gran porcentaje de personas, como lo es el 78 por
ciento de la poblacion estudiada, que nunca han interactuado con este tipo de TIC,
como lo es un Material educativo Computarizado, por lo tanto de aqui parte la
necesidad de la creacion de este material, el cual contara con las tendencias del
marketing, pero desde un punto de vista distinto, enfocado mas al area laboral, por
ello servird de respaldo para los estudiantes a la hora del desarrollo y aplicacion de
estrategias de Inbound marketing, context marketing, entre otros.
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item 14. ;Cree que el manejo de un MEC dentro del aula de clase puede ser

beneficioso para la comprension de la materia?

Cuadro 14. Manejo de un MEC dentro del aula de clase

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 55 88%
No 8 12%
Total 63 100%

Fuente: Rodriguez y Santeliz (2020)

Gréfico 14.

. Cree que el manejo de un MEC dentro del
aula de clase puede ser beneficioso para la
comprension de la materia?

ES ENo

Fuente: Rodriguez y Santeliz (2020)

Anélisis: Como se puede observar, el 88 por ciento de la poblacion estudiada,
encuentran atractivo, al igual que necesario, la inclusion de este tipo de material de
apoyo, como lo es el material educativo computarizado, en el cual se hace el uso de
tecnologias para el desarrollo del mismo, ademéas de que contara con informacion
mas adaptada a la actualidad, explicada de una manera sencilla, y pertinente en un

mundo cambiante.
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item 15.

¢Le gustaria contar con un MEC basado en la asignatura, especificamente

para reforzar la unidad de E-business y ampliar los conocimientos de tendencias

actuales de Marketing?

Cuadro 15. MEC basado en la asignatura

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 60 95%
No 3 5%
Total 63 100%

Fuente: Rodriguez y Santeliz (2020)

Gréfico 15.

,Le gustaria contar con un MEC basado en la
asignatura, especificamente para reforzar la
unidad de E-business y ampliar los
conocimientos de tendencias actuales de
Marketing?

5%

HSi ®No

Fuente: Rodriguez y Santeliz (2020)

Anélisis: Esta gréafica permite observar que el 95 por ciento, representado por 60
estudiantes de los encuestados, cuentan con el deseo y la necesidad de contar con
instrumentos que cada vez mas ayuden a la compresion de toda la informacion
impartida en las materias, como es el caso de Mercadeo 11, la cual es una las materias

mas importantes del pensum académico, ya que se cursa justo a mitad de carrera, lo
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que la hace clave para que los estudiantes puedan ir con una vision més clara a los
ultimos cinco semestres, en donde se cursan materias como gestion de producto y
planificacion estratégica de mercadeo las cuales le exigen al estudiante contar con un
buen conocimiento sobre estrategias de venta y distribucién para cumplir con la parte
practica de dichas materias. Basados en esto se puede deducir la importancia de
elaborar un material educativo computarizado que cuente con informacion actual de
estrategias de venta y mercadeo online para reforzar la Unidad 1V de Mercadeo 1l

sobre en E-business.

Resultados del diagndstico
Se determin0 a traves de este instrumento de recoleccion de datos la
importancia que tiene para los estudiantes la creacion de un material educativo
computarizado, para una mejor comprension de la materia mercadeo I, donde las
preguntas se dividieron en diferentes indicadores, los cuales encontramos:
La pregunta 1 es referente al rendimiento y comprension en la materia
Mercadeo I1.
Las preguntas 2,7 y 15 tienen que ver con el contenido de la materia.
Las preguntas 3 y 4 tienen que ver con las anotaciones que toman los
estudiantes durante las clases, lo cual es su material de apoyo.
Las preguntas 5 y 6 corresponden al conocimiento sobre el tema E-business.
Las preguntas 8,9 y 14 tienen que ver con el déficit en material de apoyo.
Las preguntas 10, 11,12 y 13 tiene que ver con la tecnologia presente en el
aula.
Podemos concluir basado en los resultados de dicho instrumento, se hace
necesario contar con un material de apoyo estandar para todos los estudiantes de
dicha materia, para profundizar en conocimientos en cuanto a las estrategias de

comercio electrénico.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1. Presentacion de la Propuesta

Con el pasar de los afios, han surgido diferentes cambios, como en el de la
tecnologia con respecto a lo que era hace 10 afios, e incluso a lo que era hace 5 afos,
ya que cada dia hay mas avances en el mundo, es por ello que los estudios, en este
caso universitarios, entran en la adaptacion al mundo tecnolégico, donde la tecnologia
influye en los que son Las Tics, que han permitido convertir el estudio en algo mas
sencillo, ademas de préctico, por lo que surge.

Como propésito final de esta investigacion y en funcién de la fase IlI,
se presenta como propuesta, Disefiar el Material Educativo Computarizado (MEC)
dirigido a los estudiantes de la Universidad “José Antonio Péez”, para el
fortalecimiento del conocimiento sobre E-bussiness de la asignatura Mercadeo II.
Con el mismo se busca complementar el contenido de la materia y facilitarles el
estudio de la misma los estudiantes. A continuacién se presentan detalladamente cada
una de las fases para la elaboracion e implementacion del material dirigido mejorar

la interaccion en las aulas y el conocimiento de la materia Mercadeo 1.

5.2. Justificacion de la Propuesta

La realizacion de esta propuesta se basa en los resultados obtenidos al procesar
la informacion suministrada por los estudiantes, quien fue seleccionado para la
aplicacion del instrumento de recoleccion de datos, con el cual, los mismos
confirmaron la necesidad de actualizar los contenidos de la materia y de fomentar el

uso de materiales didacticos y de apoyo para el estudio de la misma. Es por ello que,

46



el principal enfoque de la investigacion estéa dirigido hacia el disefio de un material
educativo computarizado, que permita no solo ayudar a los estudiantes en el proceso
de aprendizaje, sino también al personal docente a impartir la materia de una forma

mas practica y didactica. En tal sentido, la propuesta se justifica porque beneficiara:

- A los estudiantes, porque le facilitara conseguir informacion confiable y
actualizada.

- Al personal docente porque le permitira ahorrar tiempo en preparacion
de material para dar clases, y lo ayudara a dar la materia de una forma més practica.

- A la Universidad José Antonio Paez porque le quedara como recurso

didactico para futuros estudiantes de mercadeo.

5.3. Objetivos de la Propuesta

5.3.1. Objetivo General
Fortalecer el conocimiento de los estudiantes de la Universidad “José Antonio
Péez, referente a E-business para la asignatura Mercadeo |II.

5.3.2. Objetivos Especificos

1. Analizar las necesidades educativas que existen actualmente en los estudiantes
de la carrera, especificamente respecto a la unidad IV de la asignatura
Mercadeo Il referente a E-Business, para el establecimiento de los temas en
los que se basaré el desarrollo del MEC.

2. Disefiar el MEC segun el contenido impartido en la asignatura, adicionando
contenido actualizado en base a la unidad IV de Mercadeo Il referente a E-
Business.

3. Desarrollar el MEC como recurso de apoyo para los estudiantes de la

asignatura Mercadeo 1.
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5.4. Beneficios de la Propuesta
Con respecto a los beneficios que presentd esta propuesta, se muestran un gran

namero de ellos, cuyo orden de presentacion no especifica su grado de importancia:
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de la propuesta, ademas de contar con personal capacitado para su implementacion, y
de estar a disposicién del cambio y la innovacion en las aulas de clase. Lo cual
asegura la factibilidad operativa requerida que para cumplir con los objetivos

propuestos.

5.5.3. Factibilidad Econémica

Desde el punto de vista economico, se presenta la estimacion de los recursos
econdmicos necesarios, para la presentacion de la propuesta. En ese sentido, se
determinaron los recursos para desarrollar e implantar, la propuesta, estos recursos

estuvieron detallados como se especifica en el Cuadro n° 16.

Cuadro 16. Presupuesto

Creacion del portal web 70%
Personal capacitado en programacion 120%
Conexion a internet banda ancha para la realizacion del material 8%

198%
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5.6. Desarrollo de la Propuesta

De acuerdo al estudio realizado y con él objetivo de cumplir con la propuesta,
se procede a desarrollar la misma, la cual es un proyecto factible que permitira
impulsar el desempefio de futuros estudiantes de Mercadeo Il de la Universidad José
Antonio Péez. Para acceder al MEC se puede llevar acabo de 2 formas: el Link

https://comeenvalencia.com/MEC/# o a través en un archivo comprimido que te lleva

directamente al MEC.
Introduccion a las 3 fases

-ffj E
Blervenddos ol Material

Educative Computarizado

/)/\i—-"'--

Imagen 1. Portada de la Unidad IV de Mercadeo 11
Fuente: Rodriguez y Santeliz (2020)
La presente propuesta esta estructurada en 3 fases: la fase 1 de contenido,

Conformada por toda la informacion tedrica requerida para cumplir con la materia.
En esta informacidn encontramos el tema base que es el E-Business y a que se refiere,
en donde también se encontraran temas mas actuales referentes al E-Commerce,
CRM, entre otros temas, que permiten tener una mejor comprension de toda la
informacion. La fase 2 de interaccion, Conformada por material audiovisual para la
comprension de todo el contenido de la Unidad, que permitiran fortalecer lo expuesto

en la fase 1, con informacion explicada por expertos y con ejemplos muy claros. Por
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altimo la fase 3 de evaluacion, Conformada por un test de evaluacion que le
permitird al estudiante autoevaluar los conocimientos que ha obtenido referente al

tema, a lo largo del recorrido de las dos fases anteriores.

Desarrollo de Fase 1: De contenido

s abrabbgics de las Tecnologias de la

En un sentida mis amplo se refiere 3 todos los modos de smpleo de las tecnologias de La infarmacis
CTUERCEN [TIC] Dara SSsTir & oS PrOCRS0N COmT 188 Bn tocias sus fasey iplanifcacin
negociackdn ¥ ejecucian) o mejoran su eficlencia. Sin embarga, Bn oc mibsiin s s Alriboye ur
seridide difevente, enilenddndoss coms "smpinesa slicirinca”, repnesentanda o procesas comentiales da

i TRk Gl O una #mgreta. Dasada en la Red de rede

Imagen 2. E-business
Fuente: Rodriguez y Santeliz (2020)

THISISMEC

Imagen 3. Conceptos béasicos de E-business

Fuente: Rodriguez y Santeliz (2020)
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o ey rigiar
o COmEonyRMTOo Com
$Qua as CRM7?

Banoficios del E-busmess

(i st

Imagen 4. Beneficios Imagen 5.CRM
Fuente. Rodriguez y Santeliz (2020) Fuente. Rodriguez y Santeliz (2020)
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e

Imagen 6. Estrategia CRM a una empresa
Fuente: Rodriguez y Santeliz (2020)

L osoec
Imagen 7. Inbound Marketing
Fuente. Rodriguez y Santeliz (2020)
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tComo consaguir Loads?

Imagen 8. Leads
Fuente. Rodriguez y Santeliz (2020)

THIS IS MEC

Beneficios del Inbound marketing:

1 Brarcing, Wara y Becenacimients con menae coels

« n Canbdad o8 vislteiles oue vah & CONoCEr la BMphedd, sus SENaGoL/Iroductds ¥ van a lerefiod
Imraccion
Enmente dursnle (8 COMETE presanes o fulurss

det secialen g cben y dfunden nupsiros contenkdon, mersaet y promacionts

Fate il » Miejora en el RO fretarme de i ) e nuEires Campalan ondee ¥ oifine

wluscicn
I, Mejedn loa numerds del equeco de Yot
& B inbound Marseting aports gran cantidan de compradanss intsresadns en ko produr i o ssndring
de la comoaiia gue ya wignsen correctaments segementadon
* sifcacidn de prospecios: Mayne nformacion pars o equipo de ventos gus permite cushficar

clisntes mejcr ¥ Con mencs effuerio

3, Mis ingresos de los chertes actualos

Imagen 9. Beneficios del Inbound Marketing
Fuente. Rodriguez y Santeliz (2020)
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Como implamentar una estrategia de Inbound
markating:

T
Imagen 10. Como implementar el Inbound Marketing
Fuente. Rodriguez y Santeliz (2020)

0w s ol Context Marketing?

El context masketing se caracienza por encontrar:

T
Imagen 11. Context Marketing
Fuente. Rodriguez y Santeliz (2020)
Podemos observar que comienza el desarrollo de la Fase | de contenido, donde
se explicaran distintos temas relacionados al E-Business, pero primeramente hay que
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explicar a qué se refiere el E-Business para que los estudiantes tengan una idea mas
clara del concepto correcto, que muchas veces es distorsionado. Ademas se
observaran los diferentes beneficios del E-Business, para que los estudiantes sigan
comprendiendo un poco mas esta unidad, que es un tema muy amplio y actual,
ademas de que forma parte del dia a dia en la sociedad en esta era digital.
Esta unidad cuenta con informacién como lo es:

E-Business

Beneficios

E-Commerce

CRM

Inbound Marketing

Context Marketing

Desarrollo de la Fase 2: De Interacciéon

Imagen 12.Videos de interés
Fuente. Rodriguez y Santeliz (2020)
Pasamos a la Fase 2 de interaccion, donde encontraremos videos alusivos a E-

Business, con explicaciones mas sencillas, que permitiran complementar el
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conocimiento, y retener informacién que haya pasado desapercibida en la Fase 1, con
videos de: TICs y comercio electronico, el Inbound Marketing, el Marketing de
contenido, entre otros. También se encontrardn video de interés sobre esta unidad,
entre cuales encontramos: como entrar al mundo electrénico, casos de grandes
empresas como lo es Amazon, al igual que ejemplos con agencias como lo es el caso

del CRM vy el servicio que ofrece la agencia Publimark.

Desarrollo de la Fase 3: De Evaluacion

Imagen 13. Evaluacion Tipo Test
Fuente. Rodriguez y Santeliz (2020)
La tercera Fase de evaluacién, donde los estudiantes podran practicar sobre lo

aprendido en las 2 Fases anteriores, que fueron completas con la finalidad de que los

estudiantes pudieran comprender todo lo referente a esta unidad, ademas de conocer
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mas de la actualidad, es por ello que se aplica una evaluacion Tipo Test, que permitira
conocer si los conocimientos impartidos fueron entendidos por la poblacion, en este

caso los estudiantes.
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CONCLUSION

En este capitulo se presentan las conclusiones de la presente investigacion,

obtenida a través de los distintos objetivos.

Primeramente se diagnosticO la necesidad de un Material Educativo
Computarizado, en alguna materia de Mercadeo; donde se encontrd que Mercadeo I,
era una materia importante, ademas de que necesitaba mas informacion en cuanto a la
Unidad IV, que es E-business, la cual es muy cambiante con el dia a dia, es por ello
que se aplicd un cuestionario, para conocer como era el proceso de comprension en la
materia, al igual de como consideraban la gran importancia que habia de actualizar
las unidades, en donde un 86% respondié de que si necesitaban conocer mas
informacidn correspondiente a lo mas moderno del E-business. Luego se procedio a
estudiar la factibilidad del trabajo de investigacion a través de los resultados
obtenidos, donde se encontrd que se cuenta con los instrumentos, para llevar acabo el
desarrollo de un MEC, que permita mejorar el proceso de comprension, con temas

actuales y explicados de formas sencillas, al igual que relacionados contemporaneo.

Para finalizar se elabor6 un Material Educativo Computarizado para la
comprensién de la unidad de E-business, que es de gran interés debido al desempefio
e importancia que tiene en la actualidad. Esta material de apoyo se divide en
diferentes modulos, que permite entender el tema desde conceptos sencillos hasta
videos explicativos que permiten tener una mejor nocion de los temas. Esta es una
herramienta de mucha utilidad, ademas de que es un paso a la integracion de los TICS
en la universidad, en el caso del estudio de una materia, que colabora con el manejo

del estudiante a la hora del estudio.
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RECOMENDACIONES

En base al estudio realizado y con el fin de cumplir los objetivos planteados, se
presentan las siguientes recomendaciones:

Mayor uso de la tecnologia como recurso para los estudios.

Capacitacion constante a los docentes en cuanto a herramientas tecnologicas y
elusodelas TIC'S

Actualizacion constante del plan de estudio, acorde a las exigencias actuales
de la carrera

Incorporar materiales didacticos y visuales como recurso educativo para la
ensefianza universitaria

Innovar los programas educativos y los métodos para impartir las clases
acorde al entorno actual

Evaluar a los estudiantes de forma mas préctica y menos tedrica, para poner a
prueba los conocimientos y capacidad de respuesta ante las exigencias de la
carrera

Llevar a la practica la implementacion del Material Educativo Computarizado
para el aprendizaje de la materia
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ANEXO A

(Programa de estudio de Mercadeo I1)

(V1)



UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

e DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS BASICOS Y GENERALES
CARRERA DE MERCADEO
PROGRAMA
ASIGNATURA - MERCADEO __ copico MRC 05304
Caracter  Obligatorio  Semestre  5° Unidades de Crédito A Fecha 12014
Prelacion (requisitos) MRC 04404  HorasSemanaless T. 2 P 2 L 0 HorasSemestrales 64
OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el curso, los estudiantes conocerdn y entenderan con sentido critico enfoques y herramientas actuales de
mercadeo, utilizados por las organizaciones exitosas en el mundo.

SINOPSIS DE CONTENIDO
UNIDAD I Identidad Corporativa
Concepto de identidad, cultura, caracter, nombres de marca, estructura, logotipo, certidumbre del disefie, uso de palabras
firmes, examen de los elementos intangibles, color, dimensiones.
UNIDAD II: Branding
Concepto de marca, origenes de la marca, beneficios de la marca, construccion de una marca, influencia de la marca
extensiones de marca, lipos de marcas, proteccion de la marca, gerencia de marca.
UNIDAD llI; Mercadeo Directo
Conceptos del mercadeo directo, enfoques para hacer mercadeo directo, beneficios del mercadeo directo, bases de da.os
el proceso de mercadeo directo, estrategias de mercadeo directo, evaluacion y control de la gestion de mercadeo directo
UNIDAD IV e-Business
Conceplo de e-business, beneficios del e-business, proceso del e-business, manejo de relaciones con los $0CIOS
Wtercambios en Internet.
UNIDAD V: Posicionamiento
Concepto de posicionamiento, scomo liegar a la mente del cliente?, las escaleras mentales, tipos de posicionamientt '
estrategias de posicionamiento, desarrolio de las estrategias de posicionamiento, reposicionamiento.
UNIDAD VI: Mercadeo de la Experiencia
Trabajando con las percepciones del consumidor, factores que influyen en una percepcion favorable para el consumidor,
expectativas del clientes y los factores que influyen en [a formacion de las mismas, aspectos emocionales. como generar
experiencias memorables
UNIDAD VI Franquicias
Franquicias. Concepto de franquicia, franquiciador, franguiciado, tipos de franquicia, elementos de la franquicia. marca.
know how, producto o servicio, contrato, pagos, exclusividad territorial, servicios de asistencia, aprovisionamiento, no
competencia con el franquiciador, control.

ESTRATEGIA METODOLOGICA

Clases expositivas, exposiciones, talleres, estudios de casos, trabajos de investigacion




ANEXO B

(Instrumento de recoleccion de datos)
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
W UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
E’! M ESCUELA DE MERCADEO
CARRERA: MERCADEO

El presente instrumento se aplica con el objetivo de recaudar informacion que permita
diagnosticar si existe realmente la necesidad de un material educativo computarizado
basado en E-business para los estudiantes de la Universidad José Antonio Paez.

1. ¢Se le ha dificultado el aprendizaje de la materia Mercadeo 11?
Si

No

2. ¢Considera necesario profundizar en los contenidos de la materia Mercadeo
1?

Si

No

3. ¢Considera que el material de apoyo brindado en clase es suficiente?
Si

No

4. ¢Utiliza o requiere habitualmente de material de apoyo para el estudio de la
materia?
Si

No

5. ¢Considera que contar con material de apoyo le facilita comprender y
aprender la materia?
Si

No

6. ¢Considera que la informacion suministrada en la materia es acorde a las

tendencias actuales de marketing?
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10.

11.

12.

13.

14.

Si

No

¢ Cree que sea de importancia actualizar las unidades de la materia?
Si

No

¢Se le dificulta encontrar material preciso y didactico adecuado para el estudio
y actividades de la materia?
Si

No

¢Le gustaria contar con toda la informacion de la materia comprimida en un
solo material?
Si

No

¢ Conoce que son las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)?
Si

No

¢Considera importante el uso de las TIC dentro del aula de clase?
Si

No

¢Conoce lo que es un Material Educativo Computarizado (MEC)?
Si

No

¢Ha utilizado un MEC?
Si

No
¢Cree que el manejo de un MEC dentro del aula de clase puede ser
beneficioso para la comprension de la materia?

Si
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No

15. ¢Le gustaria contar con un MEC basado en la asignatura, Especificamente
para reforzar la unidad de E-business y ampliar los conocimientos de
tendencias actuales de Marketing?

Si

No
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ANEXO C

(Formato validando del instrumento)
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[ANEXO B]. INSTRUMENTO

CUESTIONARIO
Titulo de la Investigacion:

PROPUESTA DE UN MATERIAL EDUCATIVO COMPUTARIZADO (MEC)
BASADO EN LA ASIGNATURA MERCADEO Il PARA FUTUROS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD ""JOSE ANTONIO PAEZ"".

Objetivo del Instrumento

El presente instrumento se aplica con el objetivo de recaudar informacion que permita
diagnosticar si existe realmente la necesidad de un material educativo computarizado
basado en E-Business para los estudiantes de la Universidad José Antonio Paez.

Instrucciones

Lea detenidamente cada una de las preguntas.
Responda de manera Objetiva cada pregunta.
Marque con una X la respuesta que considere
En caso de dudas consulte con quien aplica el cuestionario.

MR

Gracias por su colaboracion.

72



Objetivo Variable Definicién Dimensiones Indicadores Item Instrumento
especifico conceptual
Diagnosticar la Rendimientoenlas | 1
necesidad deun | MATERIAL Se pueden definir | Aprendizaje evaluaciones
Material EDUCATIVO como Materiales Cuestionario
Educativo COMPUTARI- Educatwo:s E-Bussiness Cantidad de notas
i ZADO (MEC) Computarizados, tomadas por el 34
Computarizado aquellos que como | Tecnologia alumnado
(MEC) basado E- su nombre lo
bussiness para indica, son Estudiantado Conocimientos 5,6
los estudiantes de materiales sobre el tema
la universidad didacticos que Plan de estudio
objeto de estudio. requieren del Tecnologia 10,11,12,13
computador para su presente en el aula
utilizacion y
elaboracion. Déficit en material | 8,9,14,
de apoyo didactico
y sintetizados
Contenido de la 2,7,15

materia
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO
VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

— —————

A continuacion se le presenta una serie de categorfas para validar los items que
conforman este instrumento, en cuanto a cuatro (4) aspectos especificos y ofros
aspectos generales. Para ello, se presentan tres alternativas: B= Bueno, R= Regular y
D= Deficiente. ~

ASPECTOS ESPECIFICOS
Claridadenla | Coherencia Mide lo que se | Lenguaje
N redaccion interna pretende adu:cualdn al nivel
: con ¢l que se
ITEM trabaja :
B/IR|D|B|R|D[B|[R|D|B/|R|D
I | VY v, v/ v/
2 \éf/ \jf ‘:}_ \\f/r
3 /| d |
4 \/f ‘J} J/: Vf
5 V, Vi V I/
6 \[f "‘"'f \/; l/f
7 u‘f V.f y M’
8 [V v/ | V.
9 1Y v v U,
[V / / V)
TR . ) !
12 v v \ V.
13 )j l(.i‘ \“ V,
4|y \, v U
15 V Y V V

OBSERVACIONES

—



ASPECTOS
GENERALES

SI

BS

NO

OBSERVACIONES

El instrumento contiene
instrucciones para las
repuestas

Los items permiten el
logro del objetivo
relacionado con el
diagnostico

Los items estan
presentes en forma
logico-secuencial

/  VALIDEZ

APLICABLE v |

NO APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Validado por:
Cédula de identidad: 4

E-mail:

Firma: g

Especialidad: W

Fecha: j?% QZ )(2&[}

W@%&& Teléfono: (Z{)H H2Y 6931



FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO
VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

A continuacion se le presenta una serie de categorias para validar los items que
conforman este instrumento. en cuanto a cuatro (4) aspectos especificos y otros
aspectos generales. Para ello, se presentan tres alternativas: B= Bueno, R= Regular y
D= Deficiente.

ASPECTOS ESPECIFICOS
Claridad en la Coherencia Mide lo que se | Lenguaje
N° redaccion interna pretende adecualdo al nivel
¢ con el que se
EE _ trabaja
B|R|D|B|R|ID|B|R|D|[BJ|R|D

! v v v Vv

2 v v [ v

3 v/ v v i

4 v v o v’

5 s / V v

6 v / v v

7 W v e v

8 v o v v

9 v v v i

10 v’ v Wl v

11 v v v v/

12 v v v v

13 v / v/ v

4 |V ¥ 4 v,

15 v vl v v

OBSERVACIONES_ [omar  ou cuecla  ehoeyuaciows
de g5 TWC pons len eslndiade, e cnileo
al Luguore 'y conoumiedTo -




ASPECTOS
GENERALES

SI

NO

OBSERVACIONES

El instrumento contiene
instrucciones para las
repuestas

v

Los items permiten el
logro del objetivo
relacionado con el
diagndstico

Los items estan
presentes en forma
l6gico-secuencial

[/._
=

VALIDEZ

APLICABLE

o

NO APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Validado por: j&nm KALS **‘{in Especialidad: H—‘U\ codeo

Cédula de identidad: J1R.033-9GS  Fecha: |- O) - 2020

E-mail :Jl{;mr\.ﬁxiS

Firma:

L. com Teléfono: OM A2 - 04813 2]




