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INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas se mantienen en constantes cambios, producto
de los efectos que en ellas inciden, debido a la acelerada evolucion que presentan los
avances tecnoldgicos, los efectos de la globalizacion y los fendmenos econdémicos y
sociales, por lo que se hace necesaria una evolucién de manera acelerada dirigida a
la busqueda del desarrollo de los procesos que elaboran sus productos, que permita
su estabilidad en el mercado nacional y en algunos casos las que quieren lograr ir mas
alla al mercado internacional, con la finalidad de aumentar su competitividad por
medio de un servicio de excelencia, a bajos costos y manteniendo su calidad.

En relacion con las implicaciones, el control interno ha venido siendo adoptado
por las organizaciones como una herramienta fundamental, ya que permite proteger
y resguardar los activos, genera confianza en los datos contables y eficiencia en las
operaciones, es por ello que en la actualidad la importancia de establecer un sistema
efectivo de control interno se ha ido incrementando notablemente, ya que tiende a dar
seguridad razonables a las funciones que cumplan de acuerdo con las expectativas
planeadas y de igual manera sefiala las fallas que pudiesen existir con el fin de tomar
medidas.

Se puede decir que estos controles permiten definir la forma sistematica como
las empresas se han visto en la necesidad de implementar controles administrativos y
contables, en todas y cada una de sus operaciones diarias; por lo que existe una gran
cantidad de informacion enfocadas a guiar a las empresas a implementar dicha
herramienta.

Los controles internos permiten servir a las organizaciones, no solo para la
salvaguarda de los activos, sino ademas que la informacion registrada y emitida en
los reportes, sean confiables, veraces y oportunos, para la toma de decisiones

acertadas. Asimismo, sirve para detectar posibles desviaciones y poder establecer los



correctivos necesarios y poder lograr las metas, planes y objetivos establecidos en la
organizacion.

Por su parte, el sistema de calidad abarca todas las actividades del ciclo de
calidad, hace énfasis en la prevencion de defectos, involucran a todo el personal en
las actividades de calidad e incorporan a las auditorias, destacan los compromisos de
la alta gerencia, buscan el desarrollo de las relaciones con los clientes y los
proveedores, se esfuerzan en el entrenamiento del personal, promulgan el uso de
técnicas estadisticas, el mejoramiento continuo, los costos de prevencion, reduciendo
los de evaluacion y fallas, promueven la gerencia de servicios, fomenta la
normalizacion de la empresa, manejo de la informacion, destacan la satisfaccion del
cliente e incorpora las funciones de mercadeo, disefio, compras y ventas como
elemento clave para funcion de calidad, a través de los controles interno, los cuales
permiten evaluar si se estdn cumpliendo los objetivos propuestos, y efectuar

correctivos oportunamente.

Dentro de este marco, la cantidad de scrap constituye un aspecto de gran
importancia en la estimacion de los costos operativos; asi como también en la
evaluacion del desempefio de la empresa, afectando directamente la productividad, el
cual es un indicador de eficiencia en las organizaciones. Es por ello, que se deben
emitir reportes confiables en los cuales se establezcan las cantidades de scrap
generado en el proceso productivo, con la finalidad de determinar los costos que estos
generan.

Bajo las premisas anteriores, el presente informe de pasantia esta fundamentado
en dar solucion a la problemética expuesta por la empresa MANN+HUMMEL
FILTRATION TECHNOLOGY VENEZUELA, C.A., lacual requiere mejoras en sus
procesos, mediante la implementacion de controles internos para la emision de
reportes de scrap, debido a que no se tiene claro un mapa de procedimiento, asi como

de los actores que participan en él, debido a que conocen parcialmente el proceso



actual que se debe llevar, por lo que puede estar creando cierta cantidad de material
scrapeado mas de lo esperado, sin una investigacion afondo de las causas del mismo.

La gerencia debe ser la garante de la administracion de los recursos tanto,
materiales, técnicos y humano, por lo que debe mejorar los proceso a través de
normas, politicas y procedimientos claros que direccionen las actividades que debe
llevar a cabo el personal para el logro de los objetivos organizacionales, de manera
eficiente y efectiva, haciendo a la misma mas productiva, y sirviendo esto de una
ventaja competitiva para mantenerse en el mercado en el cual se desarrolla,
permitiendo ademas, controlar los costos, lograr su disminucion y establecer los
precios asequibles para los clientes, como estrategia competitiva.

Por esta razon, es que el presente informe de pasantias tiene como objetivo
proponer estrategias para mejorar el control interno en el proceso de reporte de scrap
en la empresa Mann+Hummel Filtration Technology Venezuela, C.A. El tiempo de
investigacion, busqueda de resultados y desarrollo de técnicas seran de un semestre

académico regular y se estructura de la siguiente manera:

El Capitulo I: La empresa: En €l se da a conocer la mision, vision, valores
ubicacion, resefia historica de la empresa y el organigrama y actividades a desarrollar
durante el periodo de pasantias, por parte del pasante.

Capitulo 1I: El Problema: se desarrolla en el planteamiento del problema, los
objetivos trazados por la investigadora y la justificacion del porqué de esta
investigacion.

Capitulo I1l: Marco Referencial Conceptual, se contemplan los antecedentes
de la investigacion, los aspectos relacionados a la realizacion y ejecucion de un plan
estratégico, donde incluya citas textuales que sirvan de soporte a la investigacion y
finaliza con la definicion de términos basicos. Asimismo,

Capitulo VI: Fases Metodoldgicas, se establecen en funcion de las fases de la
investigacion y el analisis empleado en este estudio para alcanzar el objetivo general.

Y por ultimo,



Capitulo V: se muestran los Resultados obtenidos de la aplicacion de las
técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion y sus respectivos analisis
necesarios para el desarrollo de las fases metodol6gicas para desarrollar el informe
de pasantias.

Capitulo VI: la Propuesta, en ella se desarrollo los lineamientos propuestos para
darle solucion a la problematica existente y mejorar sus procesos de control en el area
donde se desarroll6 el informe.

Para finalizar se describen las conclusiones y recomendaciones a las que se
llegd la autora, de igual forma las recomendaciones sobre la aplicacion de las
estrategias planteadas.

Referencias: Bibliograficas y electrénicas de donde se obtuvo informacién que

permiten sustentar la informacién presentada para el desarrollo del presente informe.



CAPITULO |

LA EMPRESA

1.1 Ubicacion

Mann+Hummel Filtration Technology Venezuela, C.A., es una empresa
manufacturera del sector industrial, ubicada en la Avenida Luis Ernesto Branger cruce
con Iribarren Borges, local N° N/A, Zona Industrial Sur 11, en el Municipio Valencia,
del Estado Carabobo.

1.2 Resefia Historica

En 1.939, Filtros WIX fue fundada por John Doan Jack Wicks y Paul G.
Crawshaw y se basé en la idea de que fabricar repuestos para filtros deberia simplificar
el proceso del cambio de los mismos. En esa época, WIX estaba enfocada en fabricar
los primeros repuestos cubiertos por medidas para los filtros de aceite populares que
eran economicos y altamente eficientes en la industria de las granjas. WIX posee 4
fabricas en USA, una en Canada, una en Inglaterra, una en Polonia, una en Chinay una
pequerfia operacion en Brasil.

Para 1982 WIX inicia la fabricacion de sus productos en Venezuela. Mann+
Hummel Filtration Technology Venezuela — Wix Filtration Corp. Exporta a varios
paises y es lider en el mercado venezolano en tecnologia de filtracion de aceite, aire y
combustible para vehiculos de pasajeros, camionetas, autobuses, camiones vy
maquinaria fuera de carretera .En Venezuela, WIX tiene entre sus clientes de equipo
original de reposicion a Ford Motors de Venezuela, DaimlerChrysler de Venezuela y

Encava.

1.3 Actividad Econdmica
Mann Hummel Filtration Technology Venezuela, C.A. se dedica a la fabricacién

de filtros automotrices e industriales, distribuyendo una amplia variedad de estos.



Guardando especial celo en que los productos sean de calidad y adaptados al gusto y
tradiciones venezolanas. Distribuidores de una amplia gama de productos que durante

afios han sido preferidos por el consumidor nacional.

1.4 Mercado
El objetivo principal de la Empresa es ser lider en el mercado Centro- Occidental
del pais, llevando a sus clientes actuales y potenciales aquellos productos que brinden

la mayor satisfaccion posible, manteniendo asi la fidelidad de los mismos.

1.5 Mision
Inspirar a su gente, satisfacer a sus clientes, e impresionar a sus accionistas con
productos y servicios innovadores para el mercado de reposicion en Suramerica,

consistentemente de alta calidad y siempre competitivos en el mercado.

1.6 Vision
Ser reconocida como lider en el disefio, manufactura, comercializacion y

servicios, de productos de filtracion para el mercado de reposicién en Sudameérica.

1.7 Valores y Creencias
Etica: conciencia limpia.
Integridad: hacer lo correcto. Cumplir su palabra. Siempre hacer lo correcto.
Justicia/confianza: bases de la creatividad e innovacion.
Actitud: siempre positiva multiplicara sus fuerzas.
Respeto: entre su gente, clientes y relacionados, como fortaleza frente a sus
competidores.
Aprendizaje: hacer algo en la misma forma, probablemente este mal. Capacidad
de adaptacion.
Excelencia: eficiencia y eficacia en todo lo que hacen. Proactivos y dinamicos

ante cada situacion.



Salud/bienestar: por ellos mismos y sus familias.
Ciudadania: protegen la gente, el ambiente y la comunidad.
Pasion: por el servicio al cliente y por alcanzar las metas.

Solidaridad: brindar apoyo a sus comparieros.

1.8 Capital Humano

La empresa genera empleo directo a trabajadores. Se ha renovado el compromiso
de orientar al recurso humano hacia una cultura de mejora a nivel profesional y personal
con la puesta en marcha del programa de entrenamiento a todo nivel en la organizacion.
El personal de Wix Filters de Venezuela, C.A., se distingue por ser competente, integro

y comprometido con la visién, misidn y objetivos de la empresa.

1.9.0bjetivos

Facilitar la adaptacion e integraciéon del nuevo trabajador a la Empresa y a su
puesto de trabajo, mediante el suministro de la informacion relacionada con las

caracteristicas y dimensiones de la misma.

-Proporcionar al trabajador informacion referente al contexto general.

-Dar a conocer a los nuevos trabajadores sobre sus derechos y deberes dentro de
la organizacion a la cual ingresa.

-Suministrar al trabajador informacion sobre los beneficios sociales, econémicos,
actividades deportivas y culturales, actividades de desarrollo y de adiestramiento
de personal.

-Contribuir a la identificacion del trabajador con su situacion de trabajo y todo lo

que ello implica.



1.10 Estructura Organizativa de la Empresa
A continuacién, se presente la estructura organizativa representativa de la
empresa en estudio, detallada en la figura No. 1:
Figura N° 1

Organigrama Estructural de la Empresa.

GERENTE
GENERAL
ASISTENTE
GENERAL
| | ] | | |
GTE Corporativo e GTE Corporativo| ~[GTE Comporativo .
2 Administracin GIE ‘;f GTE Técnico de Mercadeo Y de Recursos qm?.'ij
¥ Finanzas Operacioas Vetitss o—— Sumrinisiro
sup. De Seg.
[etegral v Ambients

Fuente: Departamento de Administracién de Mann Hummel Filtration Technology Venezuela, C.A. (2017)

1.11. Departamento de Administracion
Este departamento se encarga de la planificacién necesaria en materia de gestion
y de la supervision en lo que concierne a presupuestos, finanzas, recaudacion de

contribuciones, gestion de recursos humanos, tecnologia de la informacion,



adquisiciones y servicios generales. Ademas facilita informacion precisa y detallada

sobre su ambito de competencia a los drganos rectores y otras partes interesadas.

1.12.Estructura Organizativa del Departamento de Administracion de la
Empresa.

Seguidamente, se expone el organigrama del departamento de administracion de
la empresa en la cual se desarrolla el presente informe, donde se realizo la pasantia por
parte de la autora, el mismo se encuentra detallado en la figura No. 2.

Figura N°2

Organigrama Departamento de Administracion de la Empresa

Analista de
Costos

(PASANTE)

Coordinador
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Administracién
y Finanzas
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Coordinador
Coorporativo
Sox

Coordinador
Fiscal

Coordinador de
Técnologia e
Informatica

Fuente: Departamento de Administracion de Mann Hummel Filtration Technology Venezuela, C.A. (2017)



1.13. Actividades Desarrolladas por el pasante en el cargo de Analista de Costos,
bajo la supervision del Coordinador de Costos:
- Revision y aprobacion de sumarios y 6rdenes de compra (semanal).
- Actualizacién de los costos de materia prima (semanal) en sistema BAAN V.
- Control de las cuentas de gastos (semanal) en sistema BAAN IV.
- Arreglo y mejora del archivo activo e inactivo.
- Registro de las liquidaciones de importacion en sistema BAAN V.
- Conciliacion de cuentas contables (mensual).
- Auditorias de scrap (diario).
- Control y revision de los aumentos de los precios de materia prima.
- Monitoreo del reintegro de los depdsitos en garantia por devolucion de
contenedor vacio (aplicables a importaciones directas).
- Andlisis de variaciones en compras de materia prima y productos terminados.
- Caodificacién de gastos aduanales para su registro.

- Elaborar mayor analitico del inventario.
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CAPITULO 1

EL PROBLEMA

2.1. Planteamiento del Problema

Hoy en dia, las organizaciones han dirigido sus esfuerzos en ser mas competitiva
con la finalidad de mantenerse en los mercados nacionales, o abarcar nuevos mercados,
inclusive internacionales, para ello busca herramientas que permitan enfrentar los
efectos de la globalizacion, avances tecnoldgicos, fendmenos socio-econémicos, para
ello adoptan nuevas estrategias que permitan que sus procesos sean mas eficientes en
todos los niveles, donde la excelencia es su mayor baluarte competitivo.

A tales efectos, la direccion de las organizaciones comienza a replantear sus
procesos operativos, y se han visto en la necesidad de realizar cambios para poder
adecuar sus volumenes de produccion, optimizando al maximo la eficiencia de sus
procesos y recursos, asi como también la utilizacion de herramientas y una serie de
métodos orientados para la mejora de sus procesos productivos, minimizacion de los
costos y obtencion de productos de calidad. En Venezuela, la empresas del sector de
produccion, requieren tener mayor cuidado en la optimizacion de los recursos, en
especial los materiales, que son utilizados para la elaboracion de sus productos,
minimizando el volumen de desperdicios, desechos, asi como el scrap, generados
durante proceso productivo, el cual requiere de gran cuidado, debido a que esto incide
en los costos de produccion.

En consecuencia, la gerencia requiere mejorar sus procesos administrativos y
contables, implementando el control interno como herramienta, para optimizar sus
procesos, salvaguardar sus recursos y establecer mecanismos correctivos en el caso de
sufrir desviaciones, con el fin de lograr los objetivos propuestos, los planes y metas
establecidos. Por consiguiente, la funcion administrativa del control es indispensable,
ya que tiene el caracter de una revision para garantizar por una parte, la salvaguarda de

los activos y por otra parte que los registros e informes contables sean confiables.



Dentro de este orden de ideas, sefiala Kohler (2007), en su definicion del control interno
lo sefiala como:
Metodologia general de acuerdo con el cual se lleva a cabo la
administracion dentro de una organizacion dada; asimismo,
cualquiera de las numerosas medidas que se toman para
supervisar y dirigir la operacion y operaciones en general de
una empresa. (p: 127).

De acuerdo a lo antes citado, la evaluacion del control interno contable debe
estar dirigida a garantizar la efectividad del mismo, y por ende de los registros que dan
origen a los estados financieros, los cuales sirven para tomar decisiones acertadas en
la etapa de identificacion, seleccién, formulacion y cumplimiento de objetivos. Dentro
de este contexto, el control administrativo, se refiere al proceso que utiliza la gerencia,
para influir sobre las actividades, los acontecimientos y la fuerza de la organizacién
para alcanzar metas que se ha trazado, asi como, en las tareas que la empresa distribuye
y ejecuta de acuerdo con los requerimientos o planes de la organizacion.

Por lo antes mencionado, deben existir politicas que permitan establecer normas,
que controlen las operaciones y resguarden los recursos de las empresas para evitar
deficiencias, fraudes y otras situaciones que perturben el entorno interno de la misma.
De esta manera, se hace indispensable implementar un eficiente sistema de control
interno que constituya un proceso efectuado en todos los niveles de la organizacion,
con el objeto de garantizar razonablemente el cumplimiento de los objetivos, y en este
sentido, segun Mantilla (2005), expresa que:

El control interno comprende el plan de la organizacion y
todos los métodos y medidas coordinados que se adoptan en
un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud
y la confiabilidad de sus datos contables, promover la
eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las politicas
prescritas. (p: 11).

En términos generales, la importancia de un eficiente control radica en que su
principal propdsito es detectar con oportunidad, cualquier desviacion significativa en
el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos; asimismo, es importante,
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porque el control interno promueve la eficiencia de las operaciones, ayuda a reducir
los riesgos y aporta mayor confiablidad a la informacion financiera y operacional. En
efecto, son los métodos y mediciones empleadas para promover la eficiencia laboral,
e incluyen politicas y procedimientos propuestos por la direccion de la empresa para
tal fin. Debido a ellos, es necesario que se evalle el control interno en la organizacion
en cuanto a las implantaciones de controles relativos la evaluacion de la generacion de
desperdicios, desechos o scrap, en sus procesos productivos.

Por otro lado, cabe destacar que en todo proceso productivo se debe cumplir que
la entrada de la cantidad de materia prima al proceso coincida con la salida de la
cantidad de unidades de producto terminado; teniendo en cuenta un margen de
desperdicios, el cual por mas 6ptimo que se encuentre el proceso siempre existira. De
esta manera, el control de scrap resulta indispensable para lograr la meta de produccion,
sin embargo es necesario determinar y comunicar la cantidad generada en el proceso
productivo para evaluar que no supere el limite establecido por la gerencia de planta en
la planificacion, las cuales pueden generar pérdidas econdmicas y materiales.

Es por ello, que al establecer controles internos en los procesos de determinacion,
elaboracion de reportes y registros permiten dar a conocer las cifras reales de las
cantidades de scrap generados en el proceso productivos y determinar los costos de
produccion que estos generan, para que la gerencia pueda determinar si se cumplen con
los planes establecidos o detectar las posibles desviaciones en los limites establecidos,
asi como poder incorporar los correctivos necesarios de manera oportuna.

En este mismo orden de ideas, el presente informe se fundament6 en la
problematica expuesta por la empresa Mann+Hummel Filtration Technology
Venezuela, C.A., dedicada a la fabricacion de filtros automotrices e industriales,
distribuyendo una amplia variedad de estos. La misma, presenta debilidades en sus
procesos productivos, debido a la falta de procedimientos para el cumplimiento de las
normas Y politicas establecidos por la gerencia, en relacion a la elaboracion del reporte
de scrap, por lo gque los actores que participan en €l, conocen parcialmente el proceso

actual que se debe llevar, lo que puede estar creando cierta cantidad de material
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scrapeado superior a los limites esperados sin una investigacion afondo de las causas
del mismo, debido a que la informacion necesaria para medir la efectividad del proceso
son entregados a destiempo, no realizandose los ajuste o calculos de los costos en el
periodo causado y a las 6rdenes de produccion correspondientes.

A tales efectos, la gerencia manifiesta la necesidad de implantar estrategias para
mejorar el control interno en el proceso de reporte de scrap de la empresa objeto de
estudio, con la finalidad de establecer lineamientos claros, a través de procesos de
control interno claramente definidos y formalmente establecidos, revision de las
politicas y normativas, con la finalidad de garantizar el logro de los objetivos
organizacionales, permitiendo detectar a través de un diagnéstico adecuado sobre la
situacion actual, determinar las causas de las variaciones existentes, y de esta manera
plantear una estrategia que permita brindar una solucion viable para la elaboracion de
manera oportuna adecuada de estos reportes y su debido registro en el periodo
correspondiente.

Al establecer las estrategias de control interno a ser propuestas, esta herramienta
permitiré al personal que labora en el area de costos, poder desempefiar sus actividades
de manera eficiente y efectiva, con la finalidad de que la elaboracion del reporte de
scrap sea eficaz en el proceso de comunicacion de los resultados obtenidos de los
desperdicios generados en el proceso productivo, y poder determinar los costos que
estos generen, poder medir la eficiencia de produccion y del personal que labora en esa
area, o establecer los correctivos que la gerencia considere necesarios para lograr los
niveles establecidos en la planeacion.

De no corregir la situacion antes planteada, traeria como consecuencia que la
situacion financiera y resultados de operacién para la toma de decisiones, presenten
informacidn distorsionada poco veraz, actual, relevante y precisa afectando tanto el
calculo de los costos del scrap generado, de acuerdo a la planificacion de produccién y
generando posibles conflictos entre los departamentos involucrados, asi como

dificultando la toma de decisiones.
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2.2. Formulacion del Problema
De lo antes expuesto, surge la interrogante siguiente: ¢ Cuéales son las estrategias
para mejorar el control interno en el proceso de reporte de scrap en la empresa

Mann+Hummel Filtration Technology Venezuela, C.A.?

2.3. Objetivos del Informe

2.3.1. Objetivo General

Proponer estrategias para mejorar el control interno en el proceso de reporte de
scrap en la empresa Mann+Hummel Filtration Technology Venezuela, C.A.

2.3.2. Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual que se presenta para mejorar el control interno

en el proceso de reporte de scrap.

Identificar los elementos que involucren mejorar el control interno en el

proceso de reporte de scrap.

Elaborar estrategias para mejorar el control interno en la empresa
Mann+Hummel Filtration Technology Venezuela, C.A. en el proceso de

reporte de scrap.

2.4. Justificacion del Informe

El presente informe se justifica, debido a que mediante el disefio de estrategias
de control se podria mejorar el proceso de elaboracion del reporte de scrap, y registro
oportunos en el sistema administrativo computarizado de la empresa Mann+Hummel
Filtration Technology Venezuela, C.A., con la finalidad de tener un mayor control en
las operaciones, asegurando el correcto funcionamiento y administracion de los costos
derivados del scrap generado en el proceso productivo, y determinar el nivel de
eficiencia en que el personal que labora en el departamento de produccion esta

realizando sus actividades en el proceso de transformacion y terminacion de los
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productos, el control sobre el manejo de la documentacidn soporte representada por los
comprobantes de control del scrap y su entrega oportuna en el departamento respectivo,
y evitar realizar registros fuera de los lapsos correspondientes y a las 6rdenes de
produccion a la cual corresponda.

Por su parte, permitira ademas, que el personal que labora en el area contable y
de costos de produccion sean mas eficientes y efectivos en el cumplimiento de sus
actividades, al conocer la importancia que tienen el hacer seguimiento a la elaboracion,
recepcion, registro y calculo de los costos ocasionados por el scrap generado, logrando
de manera eficiente los objetivos organizacionales, en materia de costos.

El presente estudio se considera de suma importancia para dicha organizacion,
porque al disefiar las estrategias de control interno a ser propuestas para mejorar los
procesos de elaboracién del reporte de scrap, se obtendria un mapa de procedimiento
de acuerdo a las politicas y normas establecidas por la gerencia, de manera que exista
una unificacion de procesos, y optimice el desemperio del personal, de manera eficiente
y eficaz para el logro de sus objetivos organizacionales, y mejorar la comunicacion con
los departamentos involucrados. Asimismo, la recepcion y registro de los reporte de
scrap podran ser realizados de manera oportuna, y con la informacién veraz confiable,
que puede ser utilizada por la gerencia para evaluar sus procesos de produccion y si se
estan logrando con los niveles de generacion de desperdicios planificados, o si la
gerencia debe establecer correctivos de manera oportuna para el cumplimiento de los
mismos.

Por otro lado, el estudio sirve para otras empresas que presenten problematica
similar y que pueda evaluar las estrategias de control interno propuestas, con la
finalidad de tomar de ellas las méas relevantes de acuerdo a sus necesidades,
permitiendo de esta manera evaluar sus procesos, detectar las debilidades, corregir las
posibles desviaciones, minimizar los costos de produccion y de desperdicios o scrap, y
brindar productos de calidad, permitiendoles ser competitivos en el mercado en el cual
se encuentran inmersas, y aportar un mayor crecimiento a la economia del pais, con

empresas productivas.
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Ademas de ello, lainvestigacion generara a los estudiantes de la Universidad José
Antonio Paez un excelente aporte para los futuros trabajos relacionados con control
interno ya que el presente informe servira de antecedente para otras investigaciones
con problemas similares en el area en materia costos, de acuerdo a las exigencias de la
Carrera de Contaduria Publica. Finalmente, el presente estudio sera de gran ayuda para
la autora, ya que aportara conocimientos academicos a fin de optimizar su desempefio
profesional en el &mbito laboral relacionado al control interno en el area de costos, para
el control del scrap generado en el proceso productivo, y de la elaboracion de los

reportes necesarios para la gerencia, que permita mejorar sus procesos.

2.5. Alcance del Informe

Las presentes estrategias de control interno buscan mejorar el proceso de reporte
de scrap en la empresa Mann+Hummel Filtration Technology Venezuela C.A.,
especificamente en el departamento de costos, que se encargan en la elaboracion del
reporte de scrap, asi como los departamento involucrados de producciony contabilidad,
que brindan la informacion y el respectivo célculo y registro de los costos generados
en el proceso productivo por el scrap generado, y medir si se encuentran en los
estandares establecidos o si es necesario tomar medidas para evaluar y optimizar el
proceso, para minimizar el riesgo de pérdidas econdmicas y materiales, evaluar la
necesidad de capacitacion del personal de produccién, evaluar la calidad de la materia
prima, o si la maquinaria se encuentra en las condiciones éptimas de produccion.

Por lo que estos departamentos, brindaran la informacion necesaria para la
realizacion del diagndstico, cuyos datos seran recolectados de acuerdo a las técnicas e
instrumentos necesarios, y analizar los datos para identificar los elementos que
involucren el control interno en el proceso de reporte de scrap, y poder elaborar la
matriz DOFA,; que brinde las posibles estrategias de control interno, seleccionar las
mas adecuadas de acuerdo a la factibilidad y necesidades de la empresa en estudio,

para logar el objetivo general y dar solucion a la problematica existente.
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CAPITULO 11l

MARCO REFERENCIAL CONCEPTUAL

En el presente capitulo se desarrolla el marco conceptual o marco teérico en el
cual se basa el presente informe. De acuerdo a Méndez (2008:218), lo menciona como
la “descripcion de los elementos tedricos planteados por uno o mas autores, dando
oportunidad al investigador de fundamentar su proceso de investigacion”, es por ello
que para dar el sustento teorico al presente informe a continuacion se presentan los
antecedentes, bases tedricas y los términos basicos. De esta misma forma, Bernal
(2006), sefiala que el marco tedrico es:

Una presentacion de las principales escuelas, enfoques o

teorias existentes sobre el tema objeto de estudio, en que se

muestra el nivel de conocimiento en dicho campo, los

principales debates, resultados, instrumentos utilizados vy

demas aspectos pertinentes y relevantes sobre el tema de

interés. (p: 125).
3.1 Antecedentes de la Investigacion

En toda investigacion que se realiza es indispensable tomar en consideracion, los

trabajos o investigaciones anteriores referidos a la tematica en estudio, con el fin de dar
al lector toda la informacidn necesaria sobre el tema que se pretende investigar y buscar
en ellos los aspectos mas relevantes que fortalezcan el estudio. Al respecto, Balestrini
(2014:63), destaca que “los antecedentes de la investigacion son los que toman en
cuenta el conocimiento previamente construido, por lo que cada investigacion hace
parte de una estructura teodrica ya existente”. De acuerdo a lo antes descrito, a
continuacion se mencionan los antecedentes que sirvieron de referencia, que fueron
seleccionados luego de la revision de estos, realizados con la temética del presente

informe:



Como primer antecedente, Aguilar y Quero (2015), presentaron una
investigacion titulada “Modelo de gestion para el control de inventarios basado en
los principios de produccion esbelta. Caso: Concretera Santa Rosa, C.A. Estado
Carabobo.”, para optar al titulo de Licenciadas en Contaduria Publica, en la
Universidad de Carabobo. La investigacion tuvo como finalidad de solucionar la
problematica que presenta, ya que viene atravesando inconsistencias y desviaciones de
inventario; pues, al cierre del ejercicio se han encontrado con que este es menor que el
valor en el libro de cuentas. Metodoldgicamente, se desarrolld bajo la modalidad de
proyecto factible, con enfoque cuantitativo, apoyada en un estudio con disefio de campo
no experimental a nivel descriptivo. La poblacion estuvo constituida por cuarenta y dos
(42) personas gque desempefian en diferentes cargos.

Se aplicd un muestreo no probabilistico intencional, y establecié como muestra
serian ocho (08) trabajadores, a los cuales se les aplicd como técnica de recoleccion de
datos la entrevista semi-estructurada, la encuesta y la observacion directa, apoyadas en
los instrumentos un grabador, un cuestionario y la lista de cotejo, respectivamente. Las
autoras concluyen en su investigacion, mediante los resultados obtenidos y analizados,
que el problema reside en la falta de orden y limpieza, inexistencia de formatos para
controlar las entradas y salidas del almacén y fallas generales en el sistema de control
de inventario. Su aporte a la presente investigacion, es que seran aplicadas las técnicas
de recoleccion de informacion a una muestra representativa de la poblacion, para poder
realizar un diagndstico y desarrollar los objetivos establecidos en la investigacion
mediante tres fases metodologicas.

Seguidamente, Gonzélez y Machado (2015), presentaron un trabajo de grado
titulado “Procedimientos para mejorar los procesos de manejo de inventario de
materia primay producto terminado de la empresa procesadora Naturalyst S.A.,
ubicada en Naguanagua, Estado Carabobo”, para optar al titulo de Licenciadas de
Contaduria Publica, en la Universidad José Antonio Paez. La investigacion tuvo como
objetivo principal procedimientos para mejorar los procesos de manejo de inventario

de materia prima y producto terminado de la empresa procesadora Naturalyst s.a.,
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ubicada en Naguanagua, Estado Carabobo, con la finalidad de lograr una mayor
eficiencia durante el desarrollo de los mismos, pues presentan dificultades para su
seguimiento, debido a que no aplican los procedimientos adecuados y por ello, no
conocen con exactitud cuales son sus existencias, generando compras innecesarias de
sus productos y errores en la planificacion de las mismas.

La investigacién se desarrollé bajo la modalidad de proyecto factible, apoyado
en un estudio de campo, en el cual se aplicd como técnica de recoleccion de
informacion la encuesta y la observacion directa a través del cuestionario y el cuadro
de observacion como instrumento, los cuales se aplicaron a una poblacion y muestra
representativa compuesta diez (10) personas involucradas en el proceso del area de
almacen.

Las investigadoras concluyeron en su estudio que, que se pudieron identificar las
debilidades en el proceso de manejo de materia prima y productos terminados, con la
finalidad de establecer fundamentos que permitan lograr el objetivo general de la
investigacion, entre los cuales hicieron énfasis en no cuenta con manuales de normas y
procedimientos, formalmente establecidos, y que a pesar que cuentan con formatos
para los registros de entradas, salidas y traslados de materia prima, productos en
proceso y productos terminados y vendidos, no tienen un adecuado registro en un
sistema administrativo computarizado que le permita generar con mayor rapidez y
confiablidad la informacion financiera necesaria sobre los inventarios, ademas, no
cuenta con controles internos para el manejo de los inventarios.

Su aporte a la presente investigacion es que al establecer los procedimientos para
mejorar los procesos de manejo de inventarios, brindan informacion necesaria para
elaborar los procedimientos, normas y politicas necesarias para mejorar los procesos
de emision de reportes, debido a que en el antecedente establecieron todo lo que implica
la emision de reportes, el llenado, la entrega efectiva en los departamentos
involucrados, y el registro diario que brinde una informacion veraz, confiable y

oportuna para la toma de decisiones.
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Asimismo, Baute y Hernandez (2014), presentaron un trabajo de grado titulado
“Propuesta de mejoras para la reduccion de scrap, en la linea dos, del area de
llenado de cuidado bucal, en la empresa Colgate Palmolive de Venezuela”, para
optar al titulo de Ingeniero Industrial, en la Universidad José Antonio Paez. La
investigacion tuvo como objetivo proponer mejoras para la reduccién de scrap, en la
linea dos (02) del area de llenado bucal, en la empresa Colgate Palmolive Venezuela,
a través de la implementacion de herramientas de la ingenieria industrial, con la
cantidad de reducir los costos, desperdicios y a su vez mejorar continuamente los
procesos.

Metodoldgicamente se desarroll6 bajo la modalidad de proyecto factible, basado
en una investigacion de campo a nivel descriptivo y documental, en el cual se aplicd
como técnica la revision documental, bibliogréfica, la entrevista, inspecciones, anélisis
operacional y observacion directa. Mediante el estudio se permitié realizar el analisis
y diagndstico de la situacién actual, para reduccion del scrap, mediante las técnicas de
ingenieria industrial logrando proponer un plan de mejoras que conduzca a la
disminucion del material scrap y finalmente un analisis de costos beneficios.

Los autores concluyen en su investigacion, que en la fase 1V, se logro evaluar la
relacion costo-beneficio que genera el plan de mejoras disefiado, cada propuesta
planteada presenta costos asociados al estudio resaltando los montos facilitados por la
empresa lo cual es fueron montos aproximados debido a las politicas de la empresa. El
resultado obtenido fue que se recuperaria la inversién aproximadamente en un maximo
un afio de produccién. De esta manera luego del estudio, diagndstico y analisis de
diversas fallas encontradas durante el proceso productivo, se logro obtener la respuesta
a la formulacién del problema sobre diversas soluciones para implementar mejoras en
la reduccion de la cantidad de scrap que se genera en la misma, logrando un porcentaje
de 0,2% de scrap en dicha linea.

Su relacion con la presente investigacion, es que en esta se utilizaran las técnicas
la observacion directa y la encuesta para la recoleccion de informacion, y poder
desarrollar las fases metodoldgicas a ser aplicadas con la finalidad de poder realizar un
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diagnostico de la situacion actual sobre los procesos de reporte de scrap, y poder
identificar las variables que intervienen en el control interno y de esta manera poder
desarrollar las estrategas que se adecuen a la solucion de la propuesta dependiendo de
las factibilidad técnica, operativa y econdmica, en el cual se evalue el costo beneficio
y considerar la mas adecuada de acuerdo a las necesidades de la organizacion.

Por su parte, Ferrer (2013), presentd una investigacion titulada “Lineamientos
de control interno para los inventarios de mercancia de la empresa VYF
Distribuidor C.A.”, para optar al titulo de Especialista en Contaduria, mencién
Auditoria, en la Universidad Simén Bolivar, en la Universidad del Zulia. La
investigacion tuvo como como finalidad analizar el control interno a partir de la
correlacion que existe entre el inventario de mercanciay de la existencia o no de dichas
normas en busca de un buen funcionamiento para la empresa. Metodoldgicamente se
calificd como un estudio bajo un disefio de campo transeccional e invariable, a nivel
descriptivo, la poblacion se eligi6 en su totalidad, conformando la muestra constituida
por ocho (unidades informales que laboran en las distintas areas operativas para el
manejo de los inventarios.

Se aplicd una encuesta como técnica de recoleccién de datos apoyada en el
instrumento el cuestionario, conformada por cuarenta y ocho (48) items. Los datos
fueron analizados, y mediante ellos la autora concluye que al aplicar componentes del
sistema de control interno, controles internos contables y factores de riesgo, la empresa
presentd debilidades notorias en la asignacion de autoridad y responsabilidad motivo
por el cual existe un mal registro en los procesos de inventario acarreando problemas
de almacenamiento obsolescencia, por tal motivo se hace necesario la aplicacion de
Lineamientos de Control Interno. Su aporte, es que mediante los elementos que
integran el control interno se podran disefar las estrategias que permitan mejorar tanto
los procesos administrativos de planificacion, y ejecucion del control, los controles
contables que garanticen el registro oportuno y se emitan las cifras reales de las

existencias, para realizar las compras y programar las ventas.
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Par finalizar, Silverio (2012), presentd un trabajo de grado titulado “Reduccion
de Scrap%. Empresa: Providing Appliance System S.A. de C.V.”, para optar al
titulo de Ingeniero en Procesos y Operaciones Industriales, en la Universidad
Tecnoldgica de Querataro, México. El proyecto estuvo orientado a la eliminacion de
situaciones que impiden lograr el crecimiento y la competitividad de la empresa
Providing Appliance Solutions (PAS), mediante el aprovechamiento efectivo y la
recuperacion del material no conforme, esto en todas las area de la empresa, iniciando
por las &reas que generan un mayor volumen como son: Corte Crimp, prensas, corte
IDC, y ensambles MABE. Mediante la aplicacion de la metodologia seis sigmas
(DMAIC), con dicha metodologia se pretende reducir el scrap a nivel planta al 0,8%
vs. Ventas.

El proyecto comenzard siguiendo los pasos detallados por la metodologia
DMAIC para mejorar el proceso critico de la empresa, esto serd iniciando con la
definicion, siguiéndonos con la medicion, posteriormente realizando el analisis de los
procesos, se proseguira con mejorar y controlar. A través de DMAIC, se buscaran
identificar las causas que afectan el material dafiado, procediendo posteriormente a
atacar los principales defectos con base en los reportes diarios de scrap y de auditorias
frecuentes en contenedores de material no conforme.

Para que los defectos que generan mayor cantidad de scrap se vean minimizados
en el mejor de los casos eliminados de raiz, se utiliz6 diagramas de causa de efecto,
considerando las 6M’s de acuerdo a la metodologia para realizar dichos diagramas y
asi identificar las causas que estan generando el material no conforme, tales como:
materia prima dafiada, personal con falta de capacitacion para operar las maquinas,
maquinaria vieja, disefios mal especificados, criterios de calidad no definidos y falta de
herramientas.

El autor concluye en su investigacion, que de acuerdo a la participacién constante
y disciplina de todos los involucrados en el proyecto han sido vitales para poder
minimizar el indicador del scrap en comparacion al afio anterior, donde los resultados

obtenidos y analizados hasta el momento han sido significativos, sefialando que el
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objetivo planteado al inicio del proyecto es de 0,8% el cual debe ser mantenido durante
todo el 2012, comparando en scrap contra las ventas que realiza la organizacion y en
el mes de diciembre, es decir al cierre del afio pasado el indicador promedio era del
1,10% y actualmente el indicador es de 0,65%, por lo que se puede decir, que hasta ese
momento las actividades realizas se han visto reflejadas en la minimizacion del
indicador en un 40%.

Su relacidon con el presente estudio, es la quinta etapa de la investigacion que
consistié en el control y documentar todas las acciones que se vinieron realizando y las
que surgieron a lo largo del afio 2012, ya que debido a los registros oportunos del scrap
mediante los reportes generados, permitieron determinar los niveles de scrap producido
en el proceso productivo, y comparar con los registros posteriores pudiendo determinar
el porcentaje de disminucidn, dandole la importancia que tiene para esta investigacion
establecer controles internos para el proceso de registro de scrap, que brinde una
herramienta para controlar y mejorar el desempefio del personal que labora en el area

de costos.

3.2 Bases Teoricas

Continuando con el marco conceptual en el cual se basa el presente informe, se
presentan a continuacion las bases tedricas, con las cuales se realiz6 un recorrido sobre
las estrategias, matriz DOFA, gestion de informacion, control interno, desperdicios,
scrap, que aportan de alguna forma un beneficio para todo lo que se refiere el estudio,
que permita brindar la informacidén necesaria para dar solucién a la problematica
planteada, ademas de presentar aquellas teorias que sustentan de alguna forma la
investigacion la cual tiene como objetivo general proponer estrategias para mejorar el
control interno en el proceso de reporte de scrap en la empresa Mann+Hummel
Filtration Technology Venezuela, C.A.

De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2012:56), plantean que el marco
tedrico “Sustenta tedricamente el estudio, implica analizar y exponer el enfoque tedrico

de la investigacion y los antecedentes en general se considera valido para el correcto
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cuadre del estudio”. De acuerdo a lo planteado anteriormente a continuacion se
plasman algunos conceptos y definiciones que permiten sustentar el proceso de dicha

investigacion

3.2.1 Estrategias

Primeramente, es necesario sefialar lo que es estrategias debido a que es la
herramienta que se ha seleccionado en el presente informe para brindar la propuesta
posible que pueda darle solucién a la problematica planteada, que seré utilizada por la
gerencia de acuerdo a las necesidades que se manifiesten en el estudio.

Segun Kenneth (2007), afirma que:

La estrategia es el patron de los principales objetivos,
propdsitos o metas y las politicas y planes esenciales para
lograrlos, establecidos de forma que definan en qué clase de
negocio la empresa esta, o quiere estar, y que clase de empresa
es o quiere ser. (p: 59).

Asimismo, Chandler (2012:75), sefiala que “se entiende que la estrategia se
relaciona con el planteamiento de los objetivos a largo plazo y la asignacion de los
recursos disponibles para el logro eficiente de dichos objetivos™.

Segun lo antes citado, se relaciona con el presente informe porque es una guia
que se planifica para lograr calidad dentro de la gestion de los procedimientos de cada
cuerpo perteneciente a la empresa, lograr los objetivos a largo plazo, y preparar el
camino para lo que se espera, sea una organizacion exitosa. Con calidad de gestion se
logra la rapidez, economia, eficiencia y eficacia, y se puede responder de manera
efectiva a la directiva, al establecer estrategias que permitan el logro de los objetivos

organizacionales.

3.2.2 Andlisis FODA

De acuerdo a Borello (2014:157), sefiala que el analisis FODA es un “Analisis
gue permite determinar los factores que pueden fortalecer (fortalezas u oportunidades)
u obstaculizar (debilidades y amenazas) cuatro logros de los objetivos establecidos con
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autoridad para la empresa”. A tales fines, la matriz DOFA, es una herramienta que
permite obtener un diagndstico exacto y preciso en la toma de decisiones de acuerdo
con los objetivos y politicas existentes. Segun Francés (2005:98), define “La matriz
DOFA es una herramienta bésica, de gran utilidad en el anlisis estratégico. La matriz
DOFA permite resumir los resultados del analisis externo e interno y sirve de base para
la formulacion estratégica”. Segln a lo antes expuesto, la matriz DOFA permite
conformar un cuadro de situacion actual de la empresa, permitiendo de esta manera
obtener un diagnostico preciso que permita en funcion de ello, tomar decisiones
acordes con los objetivos y politicas propuestos.

Esta matriz consta de dos partes; una interna y otra externa.

- La parte interna tienen que ver con las fortalezas y las debilidades, aspectos

sobre los cuales se tiene algun grado de control.

- La parte externa, mira las oportunidades que ofrecen el mercado y las

amenazas que se deben enfrentar, que se encuentran en el medio.

Este tipo de analisis representa un esfuerzo para examinar la interaccion entre las
caracteristicas particulares de su negocio y el entorno en el cual éste compite. El
analisis DOFA, tiene multiples aplicaciones y puede ser usado por todos los niveles de
la organizacion y en diferentes unidades de analisis tales como producto, mercado,
producto-mercado, linea de productos, corporacion, empresa, division, unidad
estratégica de negocio, entre otros.

Muchas de las conclusiones obtenidas como resultado del anélisis DOFA, podra
ser de gran utilidad en el analisis del mercado y en las estratégicas de mercado que se
disefien y que califiquen para ser incorporadas en el plan de negocios. De acuerdo a
Serna (2010:144), refiere que “Dicho analisis le permitira a la organizacion formular
estrategias para aprovechar sus fortalezas, prevenir el efecto de sus debilidades, utilizar
a tiempo sus oportunidades y anticiparse al efecto de las amenazas”.

Esta Gltima teoria, sera de gran significado y aporte al presente informe debido a
que al desarrollar el segundo objetivo especifico, permitira presentar el analisis de

resultados de los instrumentos utilizados, ya que la misma brindara la informacion
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necesaria para identificar los elementos que involucren mejorar el control interno en el
proceso de reporte de scrap en la empresa Mann+Hummel Filtration Technology

Venezuela, C.A.

3.2.3 Sistema de Informacién

Un sistema de informacion, segun Gémez (2007:125), lo define como “una
organizacion compuesta de hombres y maquinas empefiadas en una actividad
coordinada dirigida hacia una meta enlazado mediante sistemas de informacion e
influidos por el ambiente externo”. En la actualidad, se reconoce que el conocimiento
de sistemas de informacion es esencial para los gerentes, porque la mayoria de las
organizaciones necesitan informacion para sobrevivir y prosperar.

Para Laudon y Laudon (2004:4) “Los sistemas de informacion pueden ayudar a
las compafiias a ampliar su alcance hasta lugares muy retirados, ofrecer productos y
servicios nuevos, reformar empleos y flujos de trabajo y quizas cambiar profundamente
la manera de conducir sus negocios. Cabe sefialar, que los sistemas de informacion se
han usado a través del tiempo desde las formas mas rudimentarias hasta las méas
complejas y modernas pero por igual, con la idea de registrar la informacion en funcion
de comunicar o establecer ideas, es el tiempo, las necesidades y la innovacion los
factores que han influido en la evolucion de estos sistemas.

En este mismo orden de ideas, es necesario sefialar que los hechos cronoldgicos
acerca de los sistemas de informacion los define Sieber, Valor y Porta (2006:4), como
“el conjunto formal de procesos que, operando sobre una coleccion de datos
estructurada de acuerdo con las necesidades de una empresa”, los procesos sin los datos
0 viceversa no cubren las necesidades de las empresas u organizaciones, esto debido a
la interrelacion entre ellos, no funcionan los procesos sin la alimentacion de los datos
y los datos por si solos no generan procesos, de esta idea el punto de partida de los
sistemas de informacion.

Como complemento, las estrategias son ideas surgidas de una necesidad de

cambio y en los sistemas de informacion, son la clave en este entorno cambiante que
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exige un mayor rendimiento en la empresa y una vision mas amplia llegando a veces a
diversificar el negocio o simplemente cambiarlo, en este orden de ideas Laudon y
Laudon (2004:91), explican que “los sistemas de informacidn estratégicos modifican
profundamente la manera en que una empresa dirige sus negocios o los negocios
mismos de la empresa”. En otro orden de ideas, determinar la informacion que en
realidad sea relevante para la empresa, cuando se disefie un formato o procedimiento.
Se debe tener en cuenta al personal que maneje las estadisticas o las bases de datos que

Se requiere rescatar en un proceso.

3.2.4 Gestidn de la Informacion

La gestién de la informacion, es necesaria en la nueva sociedad de la informacion,
para las empresas y las organizaciones, debido a que es un factor esencial para su éxito.
Sus productos son indispensables para aumentar la competitividad, mejorar la calidad
de los productos y servicios, procurar la satisfaccion de los clientes y desarrollar un
fructifero mercado. EI desempefio satisfactorio de las organizaciones en la sociedad de
la informacion esta determinado por su capacidad para crear valores a partir de la
solucién de los problemas y retos que plantea el entorno, mediante la identificacion y
perfeccionamiento de los flujos de informacion utiles mediante la gestion del
conocimiento.

Segun Rojas, (2006:65), sefiala que la gestién del conocimiento “se ocupa
precisamente de la identificacion, captura, recuperacion, presentacion y transmisién de
los datos, informaciones y conocimientos de la organizacion”. La informacion puede
captarse desde el interior como del exterior de la empresa. El objetivo es que el
conocimiento que reside en la organizacién pueda utilizarse por aquellos que lo
necesitan para actuar de una manera adecuada en cada momento. Una organizacién que
aspire a competir con éxito, debe ser una organizacion que aprenda; debe, también
revelar los procesos que permitan incorporar a su actividad la informacion pertinente y

relevante que posee.
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Esta obligada a aplicar, con creatividad e iniciativa, las experiencias y saberes
que le ofrecen, en primer lugar, sus propios trabajadores, sus proveedores, l0s grupos
de interés y los clientes, es decir, la sociedad en su conjunto y mas especificamente
aquellos sectores en los que dicha organizacion opera. En la actualidad, las empresas
que buscan mantenerse lideres en su sector, son aquellas que, dentro de si, gestionan
conocimiento y mejoran su capacidad de aprendizaje.

El conocimiento en una organizacion, es mucho mas que simples datos e
informacion, es el recurso de los individuos y grupos para tomar decisiones, y por ello,
uno de sus principales activos estratégicos. Administrar el conocimiento en una
empresa significa detectar, organizar y difundir el conocimiento existente en la
organizacion y colocarlo a disposicion de sus usuarios. Un elemento clave en la gestion
del conocimiento, es una correcta organizacion de la informacién, porque ambas
actividades se encuentran estrechamente relacionadas.

El conocimiento, se constituye a partir de la informacion recibida, y esta Gltima
se manifiesta como conocimiento explicito en el entorno empresarial mediante
distintas formas de ejemplo; mensajes, informes, circulares, normas, manuales de
procedimientos, estudios de mercados, bases de datos, entre otros. Los sistemas de
gestion documental que se ocupan de su gestion, son por tanto, fundamentales. El
analisis de informacion es decisivo para la interaccion con aquellos profesionales
implicados en la direccion, que tienen ante si, la responsabilidad de la toma de
decisiones. Entre los principales beneficios que pueden esperarse de una adecuada
gestion de la informacion en las organizaciones, se encuentran:

- Disponer de la informacion necesaria en el momento oportuno.

- Colocar a disposicion de todos los miembros de la empresa recursos de
informacion generados dentro de la propia empresa, necesarios para el
desarrollo de las tereas cotidianas.

- Integrar y administrar la informacién interna y externa como un todo para

facilitar la toma de decisiones més eficiente.
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- Crear una estructura organizativa que garantice y facilite la comunicacion
entre sus miembros.

- Desarrollar una cultura empresarial de coordinacién entre los individuos de la
empresa.

- Reducir los costos de la administracion de documentos.

- Mejorar la respuesta a los clientes, suministradores, distribuidores y a quienes
financian la empresa.

- Generar productos mas innovadores y menos costosos, a partir del
aprovechamiento de las experiencias y de la informacion que reducira el
trabajo.

Lo antes citado se relaciona con el presente informe debido a que es necesario
que la informacidn fluya entre los departamento relacionados a la problemaética de
estudio, debido a que a través del proceso de reporte de scrap en la empresa
Mann+Hummel Filtration Technology Venezuela, C.A., los departamentos
involucrados podran mantener un registro oportuno sobre las piezas defectuosas y los
desperdicios que se generen en el proceso productivo, de manera que pueda brindarse

una informacion oportuna para la toma de decisiones.

3.2.5 Control Interno

Es una herramienta que estd orientada a prevenir o detectar errores e
irregularidades. Al respecto, Dromi (2002:127), define el control interno como
“metodologia General de acuerdo con la cual se lleva a cabo la administracion, dentro
de una organizacién dada; asi mismo, cualquiera de las numerosas medidas para
supervisar y dirigir la operacion u operaciones en general de una empresa”. En ese
mismo orden de ideas, Robbin y Decenzo (2002), afirman que el control interno consta
de todas las medidas empleadas por una organizacion

- Protegen los activos contra el desperdicio, el fraude, y el uso
Ineficiente;

- Promover la exactitud y la confiabilidad en los registros
contables;
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- Alentar y medir el cumplimento de las politicas de la
compafiia:

- Evaluar la eficiencia en las operaciones. En pocas palabras,
el control Interno esta formado por todas las medidas que se
toman para suministrar a la administracion la seguridad de
que todo esta funcionando como debe ser. (p: 203).

Existe coincidencia entre las definiciones de los autores citados, ya que exponen
que el control interno consiste en una organizacién de las actividades por parte de la
gerencia con la finalidad de ofrecer una vigilancia del desarrollo de la misma y evitar
desembolsos indebidos de fondos y adquirir deudas sin automatizacion, asi como
reguardar los bienes de la organizacion y asegurar la veracidad de los registros.
Planteando la posibilidad de promover la eficiencia operacional e incentivar la
adherencia a la politicas emanadas de la administracion.

Dentro de este marco, una herramienta que facilita las actividades de control
gerencial es el nuevo enfoque de control interno que de acuerdo al Committee of
Sponsoring Organizations of The Treadway Commission (COSO) es definido como:

El control interno es un proceso, ejecutado por el consejo de
directores, la administracion y otro personal de una entidad,
disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a la
consecucion de objetivos de las siguientes categorias:
efectividad y eficiencia de las operaciones, confiablidad en la
informacion financiera y cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables. (p. 16).

Clasificacion de los Control Internos

Control Interno Administrativo. Es aquel que incluye pero no limita el plan de la
organizacion, el procedimiento y registro que se refiere al plan de decisiones
contundentes a la autorizacion de transacciones por la gerencia. Tal autorizacion de la
gerencia directamente relacionada con la responsabilidad. Control Interno Contable.
Comprende el plan de organizacion, los procedimientos y registros que se refiere a la
proteccion de los activos y a la confiabilidad de los registros financieros y

consecuentemente estan disefiados para suministrar razonablemente seguridad de que:

31



Las transacciones se ejecutan de acuerdo con autorizaciones generales o
especificas de la Gerencia.

Las transacciones se registran conforme es necesario, para asi permitir la
preparacion de los estados financieros y en conformidad con los principios de

contabilidad generalmente aceptados.

Control Interno de los Procedimientos. Son reglas o procedimientos establecidos

que sirven de guia o base para poder coordinar los trabajos en forma (til y eficaz a fin

de lograr los objetivos de la organizacion. Existen una serie de factores que son basicos

para llevar a cabo un Control Interno eficiente, entre ellos podemos sefalar: una

estructura contable bien disefiada, una funcién de auditoria interna; y la calidad de

entrenamiento del personal.

Elementos del control Interno

Dromi (2002), define los elementos de control interno de la siguiente forma:

Definicion de Funcion y Responsabilidades. En toda organizacion deben estar
claramente definidas las funciones y responsabilidades que componen a cada
departamento.

Separacion de Funciones. Este elemento viene a ser el complemento del
anterior, puesto que aqui es donde se define claramente las funciones de
operacion, custodia y registro. Procedimiento. Son las normas establecidas en
la empresa, que indican la forma de actuacion, en cada una de las distintas
situaciones mas comunes que la actividad de la empresa pueda prestar.
Supervision. Sistema de verificacion que permita comprobar que el personal
desarrolle las funciones asignadas de acuerdo con las normativas establecidas
en los procedimientos.

Personal. El factor humano dentro de una organizacion es muy importante, ya
que a traves de ellos se van a obtener los objetivos, por consiguiente para el
sistema de control interno funciones correctamente dependerda de que la

organizacion disponga de un personal competente y capacitado.
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- Proteccidn de activos. Son los medios establecidos por la empresa para
proteger los activos bien sea fisicamente contra bandos, hurtos y pérdidas; o

bien sea para protegerlo de cualquier contingencia posible.

Evaluacion del Control Interno

La evaluacidon del control interno debe estar dirigida a garantizar la efectividad
del mismo, dentro de la organizacion, de tal manera que los resultados obtenidos
puedan dirigir los esfuerzos del talento humano hacia el logro de los objetivos
organizacionales. Al respecto, Gomez (2003), afirma que:

Esta norma exige que el auditor realice un estudio y evaluacién
objetiva del sistema de control interno, Adoptado por la
organizacion que va a auditar; con el propdsito de que lo tome
como base para la escogencia de los procedimientos de
auditoria mas apropiados a tales controles, a los fines
perseguidos por la auditoria y a las caracteristica y condiciones
de la entidad por auditarse. (p: 3).

Este informe debe conducir a una evaluacion de la entidad considerada como un
todo. No limitarse a los controles contabilisticos; sino que ha de incluir también la
estructura organizacional, grado de confiabilidad de los procedimientos, registro y
controles; tanto financieros, como de los activos de la organizacion. Para disefiar su
plan de trabajo eficientemente, el auditor debe conocer y evaluar previamente:

- Los procedimientos de control interno de registros y operativos;

- Lamedida, en que tales procedimientos se acatan y funcionan con efectividad.

Se suele denominar “Revision del sistema” y “Prueba de Cumplimiento”; que

deben considerarse siempre, conjunta y simultaneamente.
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Meétodo de Evaluacion del Control Interno

Existen varios métodos que permiten efectuar una evaluacion del control interno,
entre los cuales se pueden mencionar:

Método de Revision Informal: este método consiste en una revision acerca del
control interno sin usar métodos técnicos, sino basados en la confianza y habilidades
del contador y los ayudantes que tienen a su cargo el trabajo, en algunos casos,
mediante instrucciones orales impartidas al auditor por los socios. Este método se
utiliza con frecuencia en las empresas pequefias, en donde el control interno no es muy
adecuado. De igual modo, en el caso de auditorias subsecuentes, la familiaridad con
los registros y procedimientos del cliente, hace que se ponga poco énfasis en la
utilizacion de investigaciones metodicas y la revision del control interno.

Las razones que se argumentan, para utilizar una revision informal en vez de una
investigacion metddica, es la que la empresa es muy pequefia y no tiene un sistema
adecuado de control interno. Existen dos formas principales, para determinar la
existencia y alcance de los controles, como son: las preguntas que se formulan y la
observacion. Como estas forman son parte de los procedimientos generales de
auditoria, es evidente que el control interno puede revisarse, hasta cierto punto, si lo
consideramos como una base integral de la auditoria.

Método de lista recordatorio: este método de revision del control interno consiste
en un enunciado, mas 0 menos detallado, de los métodos y practicas que caracterizan
un buen sistema del control interno. Con él se pretende guiar al auditor en su trabajo
de investigacion, complementandolo con instrucciones sobre las preguntas y las
observaciones que se deben realizar. Se ha encontrado, que este sistema de
recordatorio, ahorra tiempo para la formulacion del programa de auditoria y también
para la elaboracion del cuestionario de control interno; adaptable para cada cliente,
debido a que proporciona a los ayudantes del auditor un resumen, con el cual realizan
la revision y evita la respuesta a las preguntas en forma rutinaria.

Entre las desventajas que presenta este método tenemos:

- Puede resultar innecesario, o impractico, en una empresa muy pequefa.

34



- Limita la iniciativa del auditor, si el resumen es muy detallado.

- Un recordatorio general puede resultar inadecuado, para una empresa con
caracteristicas especiales.

- No proporciona un registro de las observaciones del auditor, ya que solamente
es una guia para el control interno.

Método de investigacion sobre registro contable: este método puede ser un punto
de partida para la revision del control interno, ya que se trata de una lista de los registros
contables, o una copia del manual de procedimientos contables. Una de las ventajas de
este método es que la investigacion se realiza en forma individualizada, es decir, de
acuerdo al tipo de cliente y, de esta forma, la iniciativa del auditor se estimula y a través
de las conversaciones con el cliente, puede detectar las fallas, dando por resultado que
las recomendaciones puedan hacerse de una forma facil y eficiente. Este método
presenta las siguientes variantes:

- Obtener una lista de los empleados y las funciones desempefiadas por cada
uno de ello y revisar su responsabilidad en funcién de la forma de operar los
registros contables, desde el punto de vista del control interno.

- Revisar los manuales de contabilidad y otros instructivos.

- Obtener una lista de los registros contables, junto con los nombres de los
empleados que los manipulan, una lista de las personas responsables de la
custodia de los activos una lista del origen de los documentos de contabilidad,
que representan los registros de entrada y salidas de activo.

Algunos auditores consideran que este método prolonga la cantidad de preguntas,
sin aumentar la efectividad del examen, cuando se trata de la investigacion de los
registros contables de una empresa importante. Igualmente, consideran que los
registros contables no contienen toda la informacion necesaria para efectos del control
y por esta razon, el método resulta inadecuado. Por ello, se recomienda utilizarlo
combinado con otros métodos.

Método de investigacion a través de graficas de la organizacion y de flujo: Para
determinar el grado de control interno, se practica por la firma de contadores pequefias.
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En los casos en que se requiera la revision del sistema de contabilidad, se hace un
diagrama de procedimientos, en los que se muestra los sistemas, organizaciones p
rutinas, en forma esquematica: de los puestos, y lugares donde se determinan los
procedimientos de control para la conduccion de las operaciones. Los simbolos

utilizados son estandar y la mayoria son de aceptacion internacional.

Objetivo de la Evaluacién del control Interno

Segln Gémez (2003:85), “establecer la base para confiar en el sistema de control
interno con el fin de determinar la naturaleza extension y oportunidad de las pruebas
de auditoria que se deben aplicar en el examen”. Es decir, obtener una base para
formular sugerencias constructivas a la empresa, con respecto al mejoramiento de su
control interno. Para esto, es necesario conocer que la auditoria es un proceso
sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias relacionadas con
informes sobre actividades economicas y otros acontecimientos relacionados, cuyo fin
consiste en determinar el grado de correspondencia del contenido informativo con las
evidencias que le dieron origen.

Asimismo, como establecer si dichos informes se han elaborado observando los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA), establecidos para el
caso; posteriormente se le comunicara los resultados a las personas interesadas. Se
practica por profesionales calificados e independientes, de conformidad con normas y
procedimientos técnicos ademéas estos auditores deben de seguir las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) el cumplimiento de estas normas

garantiza la calidad del trabajo profesional del auditor.

3.2.6 Eficiencia
Es hacer bien las cosas, es decir, hacer las cosas buscando la mejor relacion
posible entre los recursos empleados y los resultados obtenidos. La eficiencia tiene que

ver con como se hacen las cosas
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3.2.7 Eficacia
Es hacer las cosas correctas, es decir, hacer las cosas que mejor conducen a la

consecucion de los resultados. La eficacia tiene que ver con qué cosas se hacen.

3.2.8 Efectividad
Es hacer bien las cosas correctas, es decir, hacer las cosas de forma eficiente y
eficaz. La efectividad tiene que ver con qué cosas se hacen y con como se hacen esas

cosas.

3.2.9 El Scrap

El scrap es un término comdnmente usado para describir materiales reciclables y
otros sobrantes de cada tipo de consumibles de produccion, tales como pates de
vehiculos, materiales de construccion, y el material sobrante. Se confunde a mendo con
residuos, desechos, de hecho tiene un valor monetario significativo. Como
complemento, el scrap el desperdicio o material rechazado, es decir, suma de materiales
que por algun motivo incumplen las especificaciones de calidad. EI mismo esta
asociado a un proceso en particular y su cuantificacion se hace a través del pasaje o
conteo directo de los productos rechazados.

La necesidad de reacondicionar partes en proceso o productos terminados, como
asi también reciclar o destruir productos que no reunen las condiciones Optimas de
calidad, provocan importantes pérdidas. A ello, se debe sumar las pérdidas generada
por los gastos de garantias, servicios técnicos, recambio de productos, y pérdida de
cliente y ventas. Es lo que en materia de costos de mala calidad se denomina costos por
fallas internas y cosos por fallas externas. Un buen método para
aumentar el rendimiento de una maquina es disminuir la cantidad que genera.

Debido al nivel econdmico que puede representar el scrap, es de fundamental
importancia cuantificar y medir los niveles de scrap que se generan durante una
operacion productiva, y comparar los resultados contra el total de producto obtenido al
final de la operacion, es decir, se deben realizar todos los registros necesarios para
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identificar las actividades en las cuales no se estan aprovechando debidamente los
materiales y la forma en que los materiales pueden ser reciclados. Al hacer un analisis
econémico de las operaciones, dentro de la organizacion se deben establecer
lineamientos respecto a aquellos datos que pueden tener valores ocultos como es el
caso del scrap. En este mismo orden de ideas, el término calidad es un concepto
directamente ligado al scrap. La calidad ha sido definida a través de la historia, siendo
en fechas recientes que e inicio con la asociacion de la idea de “excelencia a lago de
calidad”.

Nota: Se sugiere a la gerencia a tomar en cuenta el scrap en cuanto el valor del mismo
debido a que este puede estar impactando de manera importante en la determinacion
del ISLR neto a pagar al final de cada ejercicio econdmico, ya que al no estar
cumpliendo con los procedimientos legalmente establecidos por el SENIAT referente

a la destruccion de inventario.

Pasos para la eliminacion de scrap

Los pasos que deben realizarse para disminuir el scrap son los siguientes:

- Lo fundamental es que la alta direccion tome conciencia de los diversos tipos
de desperdicios a los cuales esta sujeta la empresa, a los efectos de tomar
decisiones estratégicas para su eliminacion.

- Debe capacitarse a los niveles medidos, de supervision y empleados de
primera linea en los siguientes aspectos:

a) Concientizacion acerca de los diversos tipos de desperdicios y sus efectos
para la organizacion.

b) Capacitacion en tareas de deteccion, medicién, resolucion de problemas,
prevencion y eliminacion de los diversos tipos de desperdicios.

c) Capacitar al personal en materia de: trabajo de equipo, herramientas de
gestion, SPC (Control estadistico de procesos), calidad, productividad y

mejora continua.
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d) Capacitary entrenar en la deteccion y eliminacion de actividades sin valor
agregado.

Instaurar 0 mejorar los sistemas de informacion, a los efectos de contar con

sistemas que permitan conocer en tiempo, con exactitud y a un bajo costo los

desvios, niveles de desperdicios y los diversos ratios vinculados a la calidad,

productividad y satisfaccion de los clientes y consumidores.

Instaurar los sistemas de medicién de costos de calidad y de control

estadisticos de procesos.

Conformacion de equipos para la deteccion, prevencion y eliminacion de

desperdicios.

Aplicar para los procesos criticos o estratégicos labores de benchmarking

destinados a llevar sus niveles de productividad y calidad a la altura de los

mejores competidores u organizaciones.

Puesta en practica de los planes previstos, la evaluacion de los resultados

respectivos, y las medidas correctivas (PERA - Planificar/Realizar/

Evaluar/Actuar).

Reinicio del proceso partiendo de la planificacion a los efectos de desarrollar

un proceso de mejora continua.

Estas bases teoricas tienen relacion con el presente informe debido a que es

importante que, para poder evaluar que los planes establecidos se estén cumpliendo, y

poder tomar medidas correctivas ante las desviaciones, es a través de la elaboracion

oportuna y efectiva de los reportes de scrap en la empresa en estudio, para ello se

requiere de mejorar los procesos para la elaboracién de los mismos, en la empresa en

estudio, permitiendo optimizar los procesos y minimizar los costos.

3.3 Definicion de Términos Basicos.

Calidad: Calidad es una herramienta basica e importante para una propiedad inherente

de cualquier cosa que permite que la misma sea comparada con cualquier otra de su

misma especie.
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Mejora: Cambio o0 progreso de una cosa que esta en condicion precaria hacia un estado
mejor.

Normas: Son un conjunto de reglas que deben ser respetadas y que permiten ajustar
ciertas conductas o actividades.

Procedimientos: Un procedimiento es un conjunto de acciones u operaciones que
tienen que realizarse de la misma forma, para obtener siempre el mismo resultado bajo
las mismas circunstancias.

Proceso: Procesamiento o conjunto de operaciones a que se somete una cosa para
elaborarla o transformarla. Reunir los datos en una base que permita un proceso féacil
de la informacion.

Proceso Productivo: Es el conjunto de operaciones planificadas de transformacién de
unos determinados factores o insumos en bienes o servicios mediante la aplicacion de
un procedimiento tecnologico

Productividad: Puede definirse como lo producido en el tiempo, en el lenguaje
empresarial, es la produccion del nimero de objetos en un tiempo. Es afectada por el
nivel de eficiencia, esta siempre es menor proporcionalmente a la unidad. La eficiencia
siempre reduce de forma directa a la productividad y la convierte en una productividad
estandar, sirve para calcular y planear, la cantidad y la capacidad de produccion.
Reporte: Es un informe o una noticia. Este tipo de documento (que puede ser impreso,
digital, audiovisual, entre otros), pretende transmitir una informacion, aunque puede

tener diversos objetivos.
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se desarroll6 el marco metodologico por medio del cual se logré
cumplir con los objetivos propuestos en el presente informe, el cual tuvo como
finalidad establecer estrategias para mejorar el control interno en el proceso de reporte
de scrap en la empresa Mann+Hummel Filtration Technology Venezuela, C.A., de
manera que la informacion presentada en sea lo més veraz posible, dando confiablidad
a los gerentes, y ésta sea a su vez una herramienta Gtil al momento de la toma de
decisiones. Por lo tanto, la metodologia del proyecto de acuerdo a Ramirez (2007:26),
“incluye el tipo o tipos de investigacion, las técnicas y procedimientos que seran
utilizados para llevar a cabo la indagacion”, permitiendo definir como se realiz6 el
estudio para responder al problema planteado, por lo tanto, la finalidad de este capitulo
consistio en explicar los aspectos metodoldgicos empleados para desarrollar cada una

de las fases del estudio.

4.1 Fases Metodoldgicas

Para la elaboracion del presente estudio, se tomaron en consideracion tres (03)
fases metodoldgicas, las cuales se desarrollaron en base a los objetivos especificos
planteados con anterioridad, las cuales se detallan a continuacion:

4.1.1 Fase I: Diagndstico de la situacion actual que se presenta para mejorar el
control interno en el proceso de reporte de scrap.

Esta fase de investigacion, tuvo la finalidad de establecer un diagnoéstico
adecuado sobre la situacion actual que se presenta para mejorar el control interno en el
proceso de reporte de scrap en la empresa Mann+Hummel Filtration Technology
Venezuela, C.A. Para realizar dicho diagndstico se deben establecer las técnicas e

instrumentos de recoleccion de informacion a ser aplicados, asi como determinar la



poblacion y muestra objeto de estudio que aportd los datos primarios para realizar un

adecuado diagnostico.

Técnica de Recoleccién de Informacion
De acuerdo a Sabino (2008), define las técnicas y métodos de recoleccion de
datos como:

Cuando se refiere a las técnicas de recoleccion de datos es
simplemente las distintas formas de obtener informacion, las
mismas pueden ser observacion directa, la encuesta en lo que
se encuentra la entrevista o cuestionario, el analisis documental
y el andlisis de contenido. (p:55).

A tales efectos, se utilizaron las técnicas de recoleccion de informacién la
observacion directa, que segun Arias (2006:105), define la observacion directa como
“una técnica que consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica,
cualquier hecho, fendmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o en la
sociedad, en funcion de unos objetivos de investigacion preestablecidos”.
Seguidamente, se aplico la técnica de recoleccion de datos la encuesta la cual es
definida por Arias (2006:96), “como una técnica que pretende obtener informacion
que suministra un grupo 0 muestra de sujetos acerca de si mismo, o en relacion con un

tema en particular”.

Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Ramirez (2007:108), indica que un instrumento de recoleccién de datos “es un
dispositivo de sustrato de material que sirve para registrar los datos obtenidos a través
de las diferentes fuentes”. El instrumento fue utilizado para la aplicacion la técnica la
observacion directa fue el un cuadro de observacion, que segin Palella y Martins
(2006:70), “es un instrumento en el que se indica la presencia o ausencia de un aspecto
0 conducta a ser observada”. En el cuadro de observacion, se sefialaron items que
contengan variables para determinar la ausencia o presencia de control interno en el

area de estudio. En cuanto a la técnica la encuesta, se utiliz6 el instrumento el
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cuestionario, que de acuerdo a Tamayo y Tamayo (2012:122), “es un instrumento de
investigacién que se aplica a un grupo de individuos, con la finalidad de obtener
informaciones internas y colectivas que sirvan de base a la investigacion, ajustandose
asi, a una disciplina en particular”.

El cuestionario estuvo contenido de diez (10) preguntas cerradas dicotomicas de
Unicas posibles respuestas si-no, en este sentido, Hernandez, Fernandez y Batista
(2012:277), opinan al respecto de las preguntas dicotomicas que “son aquellas
compuestas por dos alternativas de respuestas, se presentan a los sujetos las
posibilidades de respuestas y ellos deben circunscribirse a ellas”. Mediante este Gltimo
instrumento, se buscé realizar un diagndstico real de cémo se estan llevando los
procesos de reportes de scrap, que evidencien la necesidad de proponer estrategias de
control y que estas sean disefiadas de acuerdo a las necesidades de la empresa, a través
de los datos suministrados por la poblacion y muestra en estudio.

Poblacion y Muestra de la Investigacion

Asimismo, se hizo necesario definir la poblacion y muestra objeto de estudio, la
cual suministré la informacion necesaria, a traves de los instrumentos de recoleccion
de informacion. Con respecto a la poblacion, segun poblacion Palella y Martins
(2006:91), indican que “es el conjunto de unidades de la que se desea obtener
informacidn y sobre las que van a generar conclusiones”. De alli que, la poblacion del
presente estudio fue representada por ciento noventa personas (190), integrada por
ciento ochenta y cuatro (184) operarios y por seis (06) personas que trabajan en el
departamento de produccion, de control de calidad y administracion, especificamente
coordinacion de costos.

En cuanto a la muestra que se tomd en cuenta para la aplicacion de los
instrumentos fue la una porcién de cantidad de la poblacion, los cuales estan
relacionados directamente en el proceso de reporte de scrap, la cual estuvo conformada
por diez (10) personas que trabajan en el departamento de produccion, control de
calidad y administracion, especificamente coordinacion de costos de la empresa en
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estudio y cuatro (04) operarios, a la cual se le aplicé el instrumento de recoleccion de
datos. Por su parte, Morles (2002:54), afirma que la muestra “Es un subconjunto
representativo de un universo o poblacion”. En detalle, la muestra se conforma por los
siguientes integrantes:

- Dos (02) Personas de control de Calidad.

- Un (01) Coordinador de planificacion y produccién, y un (01) pasante de

produccion.
- Un (01) coordinador de costos y un (01) pasante del area de costos.

- Cuatro (04) operarios

Una vez empleada la técnica de la encuesta, los datos obtenidos fueron agrupados
en una tabla de distribucion de frecuencias, presentados en graficos de tortas, y
posteriormente analizados, utilizando para tal fin la técnica de estadistica descriptiva.
Estos resultados fueron, posteriormente, utilizados para desarrollar las fases
posteriores, permitiendo identificar los elementos que involucren mejorar el control
interno del reporte de scrap asi como disefiar las estrategias de acuerdo a las

necesidades propias de la empresa en estudio.

4.1.2. Fase I1: Identificacion de los elementos que involucren mejorar el control
interno en el proceso de reporte de scrap.

Esta fase es primordial, debido a que a través de ella se pudo hacer énfasis y
tomar las caracteristicas mas importante en los procesos, para el establecimiento de
controles internos, identificados a través de los elementos que involucren mejorar el
proceso de reporte scrap, que requieran controles internos, y que a su vez permitan
determinar las estrategias a realizar para el desarrollo de una solucion viable que se van
a proponer, ya que si se logra realizar el diagnostico real del area en estudio, se podran
atacar las debilidades y amenazas, asi como también se podran fortalecer las

oportunidades encontradas.
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Por lo tanto, la herramienta aplicada en esta etapa es la matriz DOFA, en la cual
se expusieron los factores internos (fortalezas y debilidades) y las factores externos
(oportunidades y amenazas), mediante los resultados extraidos de las técnicas aplicada
en la fase anterior, de donde surgieron las estrategias posibles que permitan dar
solucion a la problematica actual, a traves del cruce de estrategias FA, FO, DAy DO,
de donde se seleccionaran las mas idoneas y de acuerdo al andlisis de factibilidad que

puedan brindar una solucién viable a la problematica actual.

4.1.3. Fase 111 Elaboracion de estrategias para mejorar el control interno en la
empresa Mann+Hummel Filtration Technology Venezuela, C.A. en el proceso de
reporte de scrap.

Una vez desarrolladas las fases anteriores y analizados los resultados obtenidos,
se elabord la propuesta que consiste en el disefio de estrategias para mejorar el control
interno en el proceso de reporte de scrap en la empresa Mann+Hummel Filtration
Technology Venezuela, C.A., a fin de contribuir a mejorar los procesos y establecer
procedimientos de control interno que sirvan de guia a los trabajadores del area de
costos encargados en la elaboracion del reporte de scrap, poder realizar los célculos de
costos que estos implican, realizar el registro oportuno y brindar la informacion
necesaria a la gerencia para evaluar la efectividad del alcance de los nieves de scrap
generados en el proceso productivo de acuerdo a la planificacion, o poder ver si estos
estan por encima de los mismos.

A tales efectos, poder establecer medidas para evaluar el porqué de tal
incremento, y establecer medidas correctivas de manera oportuna, tales como
evaluacion del funcionamiento de las maquinarias, capacitaciéon del personal de
produccion, calidad de la materia prima, entre otros, que permitan brindar productos
de calidad, y ser eficientes en los procesos productivos. Por lo tanto, es fundamental
contar con informacion suficiente y necesaria para minimizar los costos, aumentar la

utilidad y mantener un nivel de produccién 6ptimo, con el volumen necesario para
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cubrir los planes de ventas, para ello, se elaboré una propuesta estructurada de la
manera siguiente:

- Presentacién de la propuesta.

- Objetivo de la propuesta.

- Justificacion de la propuesta.

- Factibilidad de la Propuesta.

- Desarrollo de la propuesta.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1 Analisis de los Resultados

A continuacién se presentardn los resultados obtenidos de la aplicacion de la
técnica de recoleccion de informacion mediante los cuales se pudo desarrollar las fases
metodologicas, dando un diagndstico de la situacion actual que presenta la empresa en
cuanto al control interno del proceso de scrap, con los resultados se pudo elaborar una
matriz DOFA, en donde se identificaron las debilidades encontradas, permitiendo hacer
un cruce de estrategias entre los controles internos y externos para desarrollar la
propuesta en el disefio de estrategias de control que permitan darle una solucién viable

a la problematica planteada.

Fase |: Diagndstico de la situacién actual que se presenta para mejorar el
control interno en el proceso de reporte de scrap.

Esta fase de investigacion, tuvo como finalidad de establecer un diagnostico
adecuado sobre la situacion actual que se presenta para mejorar el control interno en el
proceso de reporte de scrap en la empresa Mann+Hummel Filtration Technology
Venezuela, C.A., para ello la poblacion del presente estudio fue representada por
ciento noventa personas (190), integrada por ciento ochenta y cuatro (184) operarios y
por seis (06) personas que trabajan en el departamento de produccion, control de
calidad y administracién, especificamente coordinacion de costos, cuya muestra que se
tomd en cuenta para la aplicacion de los instrumentos fue la una porcion de cantidad
de la poblacidn, los cuales estan relacionados directamente en el proceso de reporte de
scrap, la cual estuvo conformada por seis (06) personas que trabajan en el departamento
de produccion, control de calidad y administracién, especificamente coordinacion de
costos de la empresa en estudio. Primeramente se expondran los resultados obtenidos



de la técnica la observacion directa, apoyado en un cuadro de observacion, cuyos datos

fueron analizados e interpretados y se muestran a continuacion, con relacion al control

interno en cuanto al reporte de scrap. Seguidamente, los datos obtenidos de la

aplicacion del instrumento el cuestionario, correspondiente a la técnica la encuesta,

conformado por diez (10) preguntas de respuestas cerradas dicotomicas tipo si-no, los

cuales se exponen a continuacion.

Cuadro 1.- Cuadro de Observacion

Empresa: Mann+Hummel Filtration Technology Venezuela, C.A.

Departamento: Produccidn, control de calidad y administracion.

Item Variable Alternativa
Presente | Ausente

1 Existencia de manuales de normas y procedimientos X
para la elaboracidn de reportes de scrap

2 Existencia de lineamientos de control interno para la X
elaboracion de reportes de scrap formalmente
establecidos.

3 Existencia de reportes de scrap pre-elaborados. X

4 Numeracidn de los Reportes de scrap para su control. X

5 Capacitacion e induccion para la emision de reportes X
de scrap.

6 Existencia de un sistema administrativo X
computarizado para el registro de los reportes de
scrap.

Fuente: Andrade (2017)
Andlisis

Se puede exponer en el presente cuadro las siguientes observaciones encontradas:

Existencia de manuales de normas y procedimientos para la elaboracion de
reportes de scrap, lo cual es una fortaleza en los procedimientos. La existencia
de manuales permiten ser una guia de accién para que el personal realice los
procedimientos correspondientes para cumplir con los planes y metas

planteados. Sin embargo, estos deben ser actualizados acorde con los
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procedimientos reales para ello deben ser evaluados y verificar que los
mismos estén alineados a los objetivos planteados, y realizar los correctivos
necesarios para su cumplimiento
No existen lineamientos de control interno formalmente establecidos, para la
elaboracion de reportes de scrap, lo cual es una debilidad, ya que los
lineamientos de control permiten garantizar que los procedimientos se
cumplan, los registros sean efectuados a tiempo y que los reporten sean
emitidos con informacion confiable para la toma de decisiones.
Cuentan con de reportes de scrap pre-elaborados, lo cual es una fortaleza para
mejorar sus procesos, ya que ellos permiten mantener un registro de las
notificaciones de scrap, y sirve de soporte para justificar el registro contable,
en el cual se indica que realmente fue evaluado y auditado el scrap generado.
También se encuentran enumerados de los reportes de scrap para su control,
lo cual es una fortaleza, de esta manera se hace seguimiento que todos los
reportes hayan sido registrados.
No cuentan con una capacitacion e induccién para la emision de reportes de
scrap, lo cual es una debilidad ya que es una herramienta que sirve para
reportar los scrap que se generan en la linea de produccion, como esto debe
ser contabilizado y efectuado el procedimiento requerido para su desecho, es
necesario que el personal sea debidamente capacitado en este proceso.
Cuentan con un sistema administrativo computarizado para el registro de los
reportes de scrap, lo cual es una fortaleza para el area de produccion y
contabilidad, ya que esto permite agilizar la gestién de registro y emision de
reporte scrap, permitiendo obtener una informacion con mayor prontitud y
minimizar el margen de error en los registros.

Tras estas observaciones, se puede realizar un diagnostico y detectar un conjunto

de debilidades y fortalezas presentes expuestas en la siguiente fase.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos del instrumento el

49



cuestionario, cuyos datos fueron tabulados, graficados en diagramas circulares,

analizados e interpretados, expuestos de la manera siguiente:

1.- ;Tiene usted conocimiento de la informaciéon que debe contener los reportes de

scrap?

mSl 10
mNO O

Gréfico 1.- Conocimiento del contenido del reporte de scrap
Fuente: Andrade (2017)

Anélisis

Ante esta interrogante el cien por ciento (100%) de los encuestados, sefiala que
si tiene conocimiento de la informacion que debe contener los reportes de scrap, lo cual
es una fortaleza de control para la empresa, debido a que tiene fortaleza en

comunicacioén.
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2.- ¢Sabe usted, si los reportes de scrap se efectian de manera eficiente durante el
proceso productivo?

msSl 8
mNO 2

Gréfico 2.- Emision eficiente de reportes de scrap
Fuente: Andrade (2017)

Anélisis

Se puede observar ante esta interrogante que el ochenta por ciento (80%) de los
encuestados respondid que reportes de scrap se efectian de manera eficiente durante el
proceso productivo, en cambio el veinte por ciento (20%) restante, sefialas que no se
realiza con tal eficiencia. Esto evidencia que los procesos no se estdn cumpliendo a

cabalidad lo que ha venido generando los retrasos de la problematica expuesta.
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3.- ¢Ha tenido usted algun tipo de capacitacion o induccion para la elaboracion de los

reportes de scrap en la empresa?

msl 7
mNO 3

Gréfico 3.- Capacitacion e Induccién para emision del reporte de scrap
Fuente: Andrade (2017)

Anélisis

Ante esta interrogante el setenta por ciento (70%) de los encuestados respondio
afirmativamente, sefialando que ha recibido algun tipo de capacitacion o induccion para
la elaboracion de los reportes de scrap en la empresa, por su parte el treinta por ciento
(30%) restante sefialé que no reciben tal capacitacién. Es necesario que todo el
personal, reciba una capacitacion adecuada en los procesos de manejo de scrap, con la
finalidad de que cumplan con los procedimientos establecidos y lograr los objetivos

planteados.
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4.- ;Considera usted, que se han generado retrasos en la emision de reportes de scrap?

msSl 4
mNO 6

Gréfico 4.- Retrasos en la emision del reporte de scrap
Fuente: Andrade (2017)

Anélisis

Ante esta interrogante el sesenta (60%) de los encuestados respondio
negativamente, en cambio el cuarenta por ciento (40%) indica que se han generado
retrasos en la emision de reportes de scrap. Esto indica, una de las debilidades en los
procesos debido a que los reportes de scrap deben realizarse inmediatamente, al
momento que fue detectado en el proceso productivo, para realizar la correspondiente
auditoria emitir reportes para su registro, y poder ser desechados bajo las normativas

establecidas en la empresa.
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5.- ¢Sabe usted si existe un supervisor de planta que revise los reportes de scrap antes

de ser entregados a departamento de administracion para su registro?

msl 7
mNO 3

Gréfico 5.- Supervision del contenido del reporte de scrap
Fuente: Andrade (2017)

Anélisis

Se puede observar que ante esta interrogante, el setenta por ciento (70%), de los
encuestados sefiala que existe un supervisor de planta que revise los reportes de scrap
antes de ser entregados al departamento de administracion para su registro, por su parte
el treinta por ciento (30%) restante sefiala que no existe. La supervision es necesaria
para hacer seguimiento a las actividades y garantizar que los trabajadores realicen
adecuadamente sus funciones, ademas permite detectar posibles desviaciones para

poder establecer los correctivos oportunamente.
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6.- ¢ Tiene usted conocimiento, si existen retrasos en el registro de los reportes de scrap

en el sistema administrativo computarizado?

msSl 3
mNO 7

Gréfico 6.- Retrasos en el registro del reporte de scrap
Fuente: Andrade (2017)

Anélisis

Se puede observar en el presente grafico, que el setenta por ciento (70%) de los
encuestados respondid negativamente, ante esta interrogante, debido a que no si existen
retrasos en el registro de los reportes de scrap en el sistema administrativo
computarizado, por su parte el treinta por ciento (30%) restante sefiala que si existen.
Es necesario que los reportes scrap sean realizados al momento en que son detectados
en la linea de produccion para poder ajustar los costos de produccion de manera
oportuna, y establecer cifras reales al momento en que se ocasionan, ademas, permite
agilizar el proceso de auditoria para poder desocupar el area de almacenaje de los

MmMismos..
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7.- ¢ Tiene usted conocimiento, de la importancia de registrar la informacion obtenida
de los reportes de scrap de manera oportuna y su incidencia en los costos de

produccion?

msSl 8
mNO 2

Gréfico 7.- Importancia del registro oportuno del reporte de scrap
Fuente: Andrade (2017)

Andlisis

El ochenta por ciento (80%), de los encuestados respondid que si tienen
conocimiento, de la importancia de registrar la informacion obtenida de los reportes de
scrap de manera oportuna y su incidencia en los costos de produccion, por su parte el
veinte por ciento (20%) restante, indica que no tienen conocimiento. Es por ello, que
es necesario establecer estrategias de capacitacion al personal, para dar a conocer y
reforzar a todos los miembros sobre la importancia del registro oportuno, ya que
mediante él se establecen los costos reales, y se determina el cuanto es el material
desecho por scrap, para que la gerencia realice la toma de decisiones.
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8.- ¢Considera usted que los costos de produccién han tenido errores en las cifras por

falta de informacidn oportuna de los reportes de scrap?

msS| 5
mNO 5

Gréfico 8.- Errores en los costos de produccion
Fuente: Andrade (2017)

Anélisis
Ante esta interrogante, expresoé el cincuenta por ciento (50%) de los encuestados
que los costos de produccidn han tenido errores en las cifras por falta de informacion

oportuna de los reportes de scrap, por su parte el cincuenta por ciento (50%) restante

respondid no haberlos.
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9.- ¢Considera usted, que con la implantacién de estrategias de control se podria

mejorar el proceso de elaboracion del reporte scrap?

msSl 10
mENO O

Gréfico 9.- Mejora de procesos con implantacion de estrategias propuestas
Fuente: Andrade (2017)

Anélisis
El cien por ciento (100%) de los encuestados, considera que con la implantacién
de estrategias de control se podria mejorar el proceso de elaboracion del reporte scrap,

esto evidencia una disposicion por parte del personal, en poder establecer las estrategias
propuestas.
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10.- ¢Usted estaria dispuesto de implantar las estrategias de control propuestas para

mejorar los procesos de elaboracién de reporte scrap?

msSl 10
mENO O

Graéfico 10.- Disposicion de implantacion de estrategias
Fuente: Andrade (2017)

Andlisis

En cuanto a esta interrogante, el cien por ciento (100%), sefiala que si esta
dispuesto de implantar las estrategias de control propuestas para mejorar los procesos
de elaboracion de reporte scrap, reforzando el item anterior, y dando evidencia de una
factibilidad operativa, ademas el implantar las estrategias propuestas, permitira ademas
de mejorar el cumplimiento de los procesos por parte del personal, mediante del control

interno, lo cual optimizara el desempefio personal trabajador.
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Fase Il: Identificacion de los elementos que involucren mejorar el control
interno en el proceso de reporte de scrap.

Esta fase es primordial, debido a que a través de ella se pudo hacer énfasis y
tomar las caracteristicas mas importante en los procesos, para el establecimiento de
controles internos, identificados a través de los elementos que involucren mejorar el
proceso de reporte scrap, que requieran controles internos, y que a su vez permitan
determinar las estrategias a realizar para el desarrollo de una solucion viable que se van
a proponer, ya que si se logra realizar el diagnostico real del area en estudio, se podria
atacar las debilidades y amenazas, asi como también se podrian fortalecer las
oportunidades encontradas. Para ello se expusieron los resultados obtenidos de la

observacion directa y la encuesta a través de la siguiente Matriz DOFA:

Cuadro 2.- Matriz DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Existencia de reportes de
scrap.
F2. Cuentan con un sistema

D1.- Los reportes no se
efectian al momento de ser
detectados en la linea de
produccion.

ANAL I S | S operativo para la emision de D2.- Los registros no se
reportes. efectan al momento oportuno.
F3.Cuentan con formatos para | D3. No todo el personal ha

DO FA etiquetar el scrap generado en | sido capacitado para la emision
el proceso productivo. del reporte scrap.
F4. Existencia de supervisor D4.- Las auditorias se retrasan
del érea. pro falta de emision de los
F5. Auditorias de scrap reportes.
generado en la linea de D5. Cantidad de scrap se
produccidn. acumula por no efectuar la
auditoria a tiempo.
OPORTUNIDADES ESTRATEGIA FO ESTRATEGIA DO

01 Sistema administrativos de
rapido procesamiento de datos.
02 Instituciones de
capacitacion para mejora
continua.

O3 Existencia de imprentas que
emiten formatos para vaciar
informacion sobre reportes
scrap.

Elaboracién estrategias para
mejorar el control interno en la
empresa Mann+Hummel
Filtration Technology
Venezuela, C.A. en el proceso
de reporte de scrap.

Establecer actividades
estratégicas para lograr la
agilizacion de la gestién de
administrativa y contable
de las actividades en el
proceso de reporte de scrap.
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04 Amplia cartera de clientes,
lo que genera que se mantenga
continuo el proceso productivo.

AMENAZAS

ESTRATEGIA FA

ESTRATEGIA DA

Al Materia prima importada.
A2 Control cambiario.

A3 Economia bajo fendmeno
inflacionario genera incremento
de los costos de produccion.
A4 Incumplimiento de los
procedimientos riesgo de
suspension de operaciones.

Determinar los
departamentos y personas
responsables del
cumplimiento con cada una
de las estrategias a seguir
para agilizar la gestion de
las actividades de emision
del reporte de scrap.

Promover la realizacién de
reportes de scrap periodicos
y Su supervisién, que
permitan fortalecer el
desempefio de los
departamentos mediante el
seguimiento de las
situaciones especiales y
recurrentes.

Fuente: Andrade (2017)

Fase I1l: Elaboracion de estrategias para mejorar el control interno en la
empresa Mann+Hummel Filtration Technology Venezuela, C.A. en el proceso de
reporte de scrap.

Una vez desarrolladas las fases anteriores y analizados los resultados obtenidos,
se elaborard la propuesta que consiste en la elaboracion de estrategias para mejorar el
control interno en el proceso de reporte de scrap en la empresa Mann+Hummel
Filtration Technology Venezuela, C.A., a fin de contribuir a mejorar los procesos y
establecer procedimientos de control interno que sirvan de guia a los trabajadores del
area de costos encargados en la elaboracion del reporte de scrap, poder realizar los
calculos de costos que estos implican, realizar el registro oportuno y brindar la
informacidn necesaria a la gerencia para evaluar la efectividad del alcance de los nieves
de scrap generados en el proceso productivo de acuerdo a la planificacion, o poder ver

si estos estan por encima de los mismos.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 Presentacion de la Propuesta

Las empresas, actualmente, van incorporando en sus procesos controles internos,
que garanticen la efectividad y cumplimiento de los mismos, con la finalidad de lograr
las metas organizacionales, asi como poder ser eficientes y efectivas para mantenerse
en el mercado. Es por ellos, que al utilizar el control interno como herramienta, que
garantice ademas, de la salvaguarda de sus activos, permitan hacer seguimiento de que
se cumplan los procedimientos, normas y politicas establecidos por la gerencia,
bridando una herramienta que brinde al trabajador una mejora en su desempefio, para
realizar sus actividades, lograndose obtener informacion confiable y oportuna para la
gerencia, utilizada para la toma de decisiones. La planificacion, representa el modelo
de gestion de trabajo a futuro, pudiendo ser a corto, mediano o largo plazo, por lo
consiguiente en el desarrollo de esta fase se ubica el plan de accion, el cual representa
una forma sencilla de solucionar problemas que son prioritarios para la organizacion.

Por lo tanto, la planificacion estratégica es una gran herramienta utilizada por la
gerencia para poder evaluar sus procesos, e implantar herramientas y técnicas que
permitan brindarle una solucion viable a la problematica que presenta, y obtener
resultados 6ptimos, por lo tanto las estrategias deben estar orientadas al logro de los
objetivos, estableciendo planes de como se deben llevar a cabo un conjunto de
procedimientos que den como resultado los objetivos esperados. En el presentes
estudio, se proponen estrategias para mejorar el control interno en la empresa
Mann+Hummel Filtration Technology Venezuela, C.A. en el proceso de reporte de
scrap.

En virtud, de las consideraciones anteriores y luego de realizar el diagnostico de

la situacion actual de los departamentos produccion, control de calidad vy



administracion, especificamente coordinacion de costos, de laempresa Mann+Hummel
Filtration Technology Venezuela, C.A., e identificado las debilidades existentes del
control interno en las areas de estudio, se presenta estrategias para mejorar el control
interno en el proceso de reporte de scrap, y mejorar el desarrollo de las actividades que
alli se realizan, con la finalidad de poder emitir los reportes de scrap de manera
oportuna, con informacion confiable, y realizar el registro continuo mediante el proceso
productivo, con la finalidad de tomar decisiones correctas, por parte de la gerencia
en el tiempo oportuno, y establecer los correctivos necesarios para corregir posibles

desviaciones que afecten los objetivos y metas propuestos.

6.2 Objetivos de la Propuesta

6.2.1 Objetivo General

Elaboracion estrategias para mejorar el control interno en la empresa
Mann+Hummel Filtration Technology Venezuela, C.A. en el proceso de reporte de

scrap.

6.2.2 Objetivos Especificos
Establecer actividades estratégicas para lograr la agilizacién de la gestién de
administrativa y contable de las actividades en el proceso de reporte de scrap.
Determinar los departamentos y personas responsables del cumplimiento con
cada una de las estrategias a seguir para agilizar la gestion de las actividades
de emisién del reporte de scrap.
Promover la realizacion de reportes de scrap periodicos y su supervision, que
permitan fortalecer el desempefio de los departamentos mediante el
seguimiento de las situaciones especiales y recurrentes.

6.3. Justificacion de la Propuesta
A través de estrategias para mejorar el control interno en la empresa

Mann+Hummel Filtration Technology Venezuela, C.A. en el proceso de reporte de
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scrap, la gerencia podra determinar cambios en la gestion administrativa y contable,
desarrollado en base a las debilidades observadas en los controles internos aplicados a
sus procesos, los cuales fueron planteados y analizados con anterioridad, es asi como
se hace necesario la creacion de una herramienta que permita facilitar los procesos
desde que se realiza la deteccidn del screp en el proceso productivo, la emision del
reporte, su revision y registro, de manera mas rapida y efectiva, permitiendo asi
mantener una informacion confiable y veraz, para la toma de decisiones por parte de la
gerencia, asi como evaluar el desempefio del personal en las diferentes &reas
involucradas en especial, donde se produce el scrap para evaluar los procesos

productivos.

6.4.- Factibilidad de la Propuesta

La presente propuesta tiene como propésito el disefio de un plan de accion para el
desarrollo las actividades de los departamentos produccion, control de calidad y
administracion, especificamente coordinacion de costos de la empresa Mann+Hummel
Filtration Technology Venezuela, C.A., donde es necesario tener presente todos los
aspectos que inciden directamente en el desarrollo de la misma, ya que esto permite
tener una vision general que garantice y proporcione la confiabilidad sobre los
resultados, razén por la cual se considera factible desde diferentes puntos que se

detallan a continuacion:

Factibilidad Operativa
La investigacion se considera operativamente factible, debido a que la misma ha
sido disefiada acorde a las necesidades y requerimientos de la empresa en estudio,
Mann+Hummel Filtration Technology Venezuela, C.A., la cual no requiere de
modificaciones en su estructura organizativa, ni contratacion de nuevo personal, ya que

cuenta con el talento humano necesario para el desarrollo de la presente propuesta.
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Factibilidad Institucional
Se cont6 con el apoyo incondicional de la empresa Mann+Hummel Filtration
Technology Venezuela, C.A., como objeto de estudio brindando todo el apoyo
necesario para la realizacién de la presente investigacion, asi como ha manifestado

implementar la presente propuesta.

Factibilidad Econémica

La inversion requerida para llevar a cabo el desarrollo de la propuesta es minima
en comparacion a los beneficios a futuro, es importante que se cuente con una
informacidn real de los reportes de scrap, realizadas por la empresa Mann+Hummel
Filtration Technology Venezuela, C.A., que permitira una toma de decisiones oportuna.
La aplicacion de la propuesta es realizable, en corto tiempo, ya que las estrategias
disefiadas no requieren de mayor inversién, ademéas de que se podra contar con un
control de las actividades de emision, supervision, y registro de los reportes de scrap,
las cuales requieren en un periodo de ajuste determinado.

De acuerdo a ello, una vez analizados los factores antes mencionados, se concluye
que la propuesta es factible, debido a que la empresa cuenta con los recursos necesarios
para su aplicacion. El recurso humano con que cuenta la empresa, tiene disposicion de
implementar las estrategias propuestas, y asumir estos cambios les permitird mejorar
el desempefio de sus funciones, y realizar sus actividades de manera eficaz, eficiente y
oportuna, traduciéndose en el logro de los objetivos organizacionales, y beneficiara los

procesos involucrados a estas areas.

6.5 Desarrollo de la Propuesta

La propuesta que se presenta a continuacion, consiste en el disefio de estrategias
para mejorar el control interno en la empresa Mann+Hummel Filtration Technology
Venezuela, C.A. en el proceso de reporte de scrap, optimizando el desarrollo las
actividades de los departamentos produccion, control de calidad y administracion,
especificamente coordinacion de costos, que van dirigidas a la gerencia de la empresa
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y al personal de las areas objeto de estudio, para lograr la optimizacion del control
interno de la gestion de la empresa, con la misma se persigue que la empresa implante
las estrategias planteadas para lograr los objetivos adecuados, ademas que sirvan al
personal para mejorar los procesos a través de la optimizacion de su desempefio laboral.

ESTRATEGIAS PARA MEJORAR EL CONTROL INTERNO EN LA
EMPRESA MANN+HUMMEL FILTRATION TECHNOLOGY VENEZUELA,
C.A. EN EL PROCESO DE REPORTE DE SCRAP.

Estrategia 1.- Establecimiento de actividades estratégicas para lograr la
agilizacion de la gestion de administrativa y contable de las actividades
en el proceso de reporte de scrap.

Esta estrategia tiene como finalidad establecer actividades para lograr la
agilizacion de la gestion de administrativa y contable de las actividades en el proceso
de reporte de scrap, con el objeto de mantener los costos actualizados, mediante el
registro oportuno del scrap generado en la linea de produccion.

1.- Actualizacién del manual de normas y procedimientos para evaluar qué pasos

se estan omitiendo en el proceso, que esta generando que se interrumpa el proceso

continuo de emision del reporte de scrap durante la linea de produccion.

2.- Fortalecer la comunicacion al personal, mediante la difusion de los

procedimientos actualizados, tanto a los operarios como los supervisores y el

personal de control de calidad. Asimismo, al personal del area de costos para su
oportuno registro.

3.- Mantener supervision continua a los operarios de la linea de produccion y

solicitar oportunamente la emision de los reportes scrap.

4.- Fortalecer la comunicacién entre el area de costos y de produccién para que

fluya de manera constante la emisién del reporte scrap para poder efectuar de

manera posterior la auditoria, para poder autorizar el desecho del scrap generado

durante la linea de produccion.
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Estrategia 2.-

Esta estrategia tiene como finalidad determinar los departamentos y personas
responsables del cumplimiento con cada una de las estrategias a seguir para agilizar la
gestidn de las actividades de emision del reporte de scrap. Dentro de los departamentos
se encuentran:

Departamento de produccion:

Operarios.

Control de calidad
Supervisor de planta.
Asistente de planta.

Departamento de Costos
Analista de Costos

Responsables
1 Detectar El Scrap:

Operarios de la Linea Del Scrap Generado

2 Aprobacién Del Scrap:
Supervisor De Calidad Es Quien Decide Que Es Scrap

3 Elaborar Reportes De Scrap:
Operarios o Supervisor (Produccion) De La Linea Del Scrap Generado
4 Registro Del Scrap En Sistema:
Analista De Produccion O Pasante Carga En Sistema Lo Reportado

5 Supervision y Revision Del Scrap:
Analista De Costo Y Supervisor De Produccion O Pasantes De Ambos Cargos
Realizan La Auditoria Para Validar Dicho Scrap

Estrategia 3.- Promover la realizacion de reportes de scrap periédicos y su
supervision, que permitan fortalecer el desempefio de los departamentos

mediante el seguimiento de las situaciones especiales y recurrentes.
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Esta estrategia tiene como finalidad poder promover la realizacion de reportes de
scrap periddicos y su supervision, que permitan fortalecer el desempefio de los
departamentos mediante el seguimiento de las situaciones especiales y recurrentes.
Para ello se llevaran los siguientes procedimientos, actualizando la informacion sobre

los procedimientos que deben ser llevados a cabo en la empresa.

1. OBJETIVO

Presentar los pasos a seguir del proceso de reportar y controlar los productos no

conformes que no pueden ser retrabajados, ni recuperados (scrap)

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todas las lineas de produccion y departamentos que

requieran reportar piezas o productos no recuperados (scrap)

3. DEFINICIONES

Scrap: Material o producto convertido en chatarra por presentar caracteristicas

no recuperados

4. NORMAS

4.1 Responsabilidades

4.1.1 Ingenieria de calidad
Participar en los equipos de trabajo conformados por produccion para tomar
las acciones correctivas y preventivas sobre las causas que originan el scrap
Ensayos destructivos de laboratorio, entre otros.
Reportar e identificar la materia prima rechazada, no recuperable, de
acuerdo al procedimiento P-SIG-1C-010, “Materiales discrepantes de
proveedores”.

4.1.2 Produccién

Reportar e identificar diariamente el scrap generado en:
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- Lineas de productivas por turno
Verificar y dar disposicién a todo el material rechazado (No
Recuperable) proveniente de las lineas productivas
Generar indicador mensual de scrap ($de scrap/$ de costo de venta)
Segregar todas las piezas o productos rechazados (No Recuperable)
de las areas productivas y colocarlos en el area de producto no
conforme (Roja) de la linea respectiva
Llevar diariamente las piezas o productos rechazados e identificados
con la tarjeta roja F-1C-055, de rechazo, a la zona de scrap
Conformar equipos de trabajos para tomar las acciones correctivas
y preventivas sobre las causas que originan el scrap.
Emitir y llenar el reporte de scrap, F-1C-073
Perforar los filtros de unidad sellada y destruir filtros de aire o

cualquier componente fabricado en planta

4.1.3 Suministro y/o empresas de servicio de limpieza general (outsourcing)

Una vez verificadas las cantidades en la tarjeta roja de rechazo F-
IC-055, botar las piezas o productos no recuperables (scrap) en los

contenedores de desechos

4.1.4 Otros departamentos

4.2 Normas

Destruir piezas o productos no recuperables siguiendo los pasos
descritos en este procedimiento
Participar en los equipos de trabajo cuando el departamento de

produccidn asi lo solicite

Al finalizar el turno, un representante de produccién debe llevar las
piezas o productos (no recuperables) a la zona de scrap en las lineas

de produccion (zona roja.
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Toda cesta, caja, tambor, contenedor o paleta que contenga piezas o
productos de scrap debe ser identificado con la tarjeta roja de
rechazo F-IC-055, de acuerdo al procedimiento P-SIG-IC-022
“ldentificacion de los materiales de acuerdo a su estado de
inspeccion y ensayo”

Los reportes diarios del sistema Baan deben ser firmados por un

representante de produccion, uno de calidad y uno de

administracion, como constancia de revision y aprobacion.

Si algun departamento desea destruir alguna pieza o producto

deberéa seguir este procedimiento desde el numeral (5.5), con la

diferencia de que la firma de revision sera la del solicitante o de

quien ejerza sus funciones.

La efectividad del proceso se mide mensualmente, a través de los

indicadores de scrap.

5. PROCEDIMIENTO
REGISTRO
ITEM ACTIVIDAD RESP. Y/O
DOCUMENTO
Asegurador de
ENTRADA calidad y/o F-1C-055
Identificar las piezas o productos . .
1 representante de tarjeta roja
rechazados (no recuperables) con la L
: . produccion (anexo E)
tarjeta de rechazo (color rojo) .
(operario)
Al finalizar el turno en la linea de Representante de
- ., F-1C-073
produccion, elaborar el reporte de produccion
1.1 ; g . Formato (anexo
scrap, firmar y anexar la ficha del (supervisor de la D)
trabajador (cddigo). linea u operario)
9 El reporte de scrap Debe ser Asegurador de F-1C-073
revisado, aprobado y firmado. Calidad.
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Entregar el original y la copia a
produccion, para su revisiéon que

Representan te de

2.1 | contenga firma del operario o - F-1C-073
> . produccion
supervisor de la linea, y del
asegurador de calidad.
Produccion cargara al sistema Asistente de F-1C-073
3 |BAAN la informacion referente al .,
produccion (pasante)
reporte scrap.
Produccion generara un reporte
impreso del scrap, anexa el formato Asistente de
RSN . P F-1C-073
3.1 |originario para revisar que se hayan produccion Query CL115
cargado las cantidades (pasante) y
correspondientes.
Perforar los filtros de unidad
sellada y asegurarse que el resto del | Representan te de
4 | material no recuperable se produccion y
encuentre en condiciones no operario
utilizables.
Llevar el material a la zona de scrap
de las lineas una vez entregado el
5 reporte de scrap y colocada la Representan te de F-1C-073
tarjeta de rechazo en la cesta, caja, produccion F-1C-055
contenedor , tambor u otro medio
de almacenaje de materiales
En caso de tratarse de un
departamento distinto a produccién, | Representante del
la persona interesada en botar las departamento
6 : - F-1C-073
piezas o productos no recuperables solicitante y
obtiene la revisién y aprobacion del administracion
gerente del departamento solicitante
Una vez generado el reporte de Asistente de F-1C-073
scrap, se imprime se realiza la produccion Query CL115
6.1 |verificacion contra el reporte de (pasante) Query ABC13
BAAN como constancia de revision | Analista de costos Reporte de
y aprobacion. (pasante) Scrap
Se realiza una auditoria donde se Asistente de F-1C-073
verifica que las cantidades descritas roduccion F-1C-055
en las tarjetas de rechazo, reporte de P Query CL115
7 L (pasante)
scrap y reporte de baan coincidan ) Query ABC13
. o Analista de costos
con las piezas o productos recibidos Reporte de
i . (pasante)
de las lineas productivas Scrap
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En caso que las cantidades no Representante de
8 |coincidan, recontar y hacer un administracion y
nuevo analisis; regresar al item 5 produccion
Firma de
En caso que las cantidades conformidad
e : Representante de hy
8.1 | coincidan, firmar los reportes como = . aprobacion
. . - administracion
constancia de revision y aprobacion F-1C-073
F-1C-055
Salida
Botar las piezas o productos de Suministro o
9 |scrap a los contenedores de empresa de servicio
desecho, en condiciones no de limpieza
utilizables

6. REFERENCIAS
6.1 Internas
Tarjeta de rechazo F-1C-055
Reporte de scrap F-IC-073
Reporte de BAAN Scrap
Registro del formato F-IC-073 “Reporte de scrap” en el

departamento de produccion.

7. TIEMPO DE ALMACENAMIIENTO

Registro Archivo Activo  Archivo Inactivo
Registro de Baan 6 afios 10 afios
Registro del formato F-1C-073 “Reporte de scrap” 2 meses 05 afios
8. ANEXOS
Formato F-1C-073, “Reporte de scrap”, con su instructivo de
llenado

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO F-IC-73 “REPORTE
DIARIO DE SCRAP”
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

FECHA: Indicar el dia, mes y afio en el cual se elabord el reporte diario de
scrap

LINEA: Indicar el nombre de la linea a la cual pertenece el reporte diario de
scrap

TURNO: Indicar el turno en el cual se elaboro el reporte diario de scrap
RDS: Indicar el numero correlativo del reporte diario de scrap.

CODIGO MAQUINA: Indicar el cddigo de la maquina donde se generd el
defecto

CODIGO COMPONENTE O FILTRO: indicar el codigo o el nimero de
parte del filtro o componente

DEFECTOS: indicar el codigo del defecto segun listado de defectos
producidos

7.1 Cantidad de piezas o componentes defectuosos por cada defecto
PIEZAS DEFECTUOSAS: Indicar el total de piezas defectuosas. Esta se
realiza sumando en forma horizontal todos los defectos del numeral (8)
KILOS DEFECTUOSOS: Indicar el total de kilos defectuosos. Esta se
realiza sumando en forma horizontal todos los defectos en el numeral (8)
NUMERO DE TARJETA: Indicar el nimero de tarjeta de rechazo e
identificar si es (A) materia prima o (B) herramental

CAUSA DEL DEFECTO: Indicar el motivo por el cual el producto pasa a
ser scrap

PIEZAS PRODUCIDAS: Indicar el total de piezas producidas buenas por
cada tipo de componente o filtro

TOTAL DEFECTUOSAS: Indicar el total de piezas defectuosas por cada
defecto. Esta sumatoria se hace en forma vertical.

TOTAL GENERAL.: Indicar el total de piezas o kilos defectuosos, sumando
en forma horizontal todos los totales parciales por defecto del numeral (13)
REPRESENTANTE DE PRODUCCION: Colocar el nombre y/o firma del
representante de produccion
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16. REPRESENTANTE DE CALIDAD: Colocar el nombre y/o firma del
representante de calidad

17. REPRESENTANTE DE ADMINISTRACION: Colocar el nombre y/o
firma del representante de administracion.

Figura 1.- Reporte Scrap
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Fuente: Departamento de Produccién (2017)
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Figura 2.- Tarjeta de Rechazo (Frontal)

Fuente: Departamento de produccién.

Figura 3.- Tarjeta de Rechazo (Posterior)

Fuente: Departamento de Produccion.
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CONCLUSIONES

Una vez aplicados las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion, se
pudo realizar un diagnostico de la situacion actual que presenta la empresa, estrategias
para mejorar el control interno en la empresa Mann+Hummel Filtration Technology
Venezuela, C.A. en el proceso de reporte de scrap, cuyos resultados permitieron
identificar las debilidades y fortalezas del proceso de control para la emision del reporte
de scrap, donde su pudo detectar lo siguiente:

Cuentan con manuales de normas y procedimientos para la elaboracion de
reportes de scrap, lo cual es una fortaleza en los procedimientos. La existencia
de manuales permiten ser una guia de accién para que el personal realice los
procedimientos correspondientes para cumplir con los planes y metas
planteados. Sin embargo, estos deben ser actualizados acorde con los
procedimientos reales para ello deben ser evaluados y verificar que los
mismos estén alineados a los objetivos planteados, y realizar los correctivos
necesarios para su cumplimiento

No existen lineamientos de control interno formalmente establecidos, para la
elaboracion de reportes de scrap, lo cual es una debilidad, ya que los
lineamientos de control permiten garantizar que los procedimientos se
cumplan, los registros sean efectuados a tiempo y que los reporten sean
emitidos con informacion confiable para la toma de decisiones.

Cuentan con de reportes de scrap pre-elaborados, lo cual es una fortaleza para
mejorar sus procesos, ya que ellos permiten mantener un registro de las
notificaciones de scrap, y sirve de soporte para justificar el registro contable,
en el cual se indica que realmente fue evaluado y auditado el scrap generado.
También ,se encuentran enumerados de los reportes de scrap para su control,

lo cual es una fortaleza, de esta manera se hace seguimiento que todos los
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reportes hayan sido registrados.

No cuentan con una capacitacion e induccién para la emision de reportes de
scrap, lo cual es una debilidad ya que es una herramienta que sirve para
reportar los scrap que se generan en la linea de produccion, como esto debe
ser contabilizado y efectuado el procedimiento requerido para su desecho, es
necesario que el personal sea debidamente capacitado en este proceso.
Cuentan con un sistema administrativo computarizado para el registro de los
reportes de scrap, lo cual es una fortaleza para el area de produccién y
contabilidad, ya que esto permite agilizar la gestion de registro y emision de
reporte scrap, permitiendo obtener una informacién con mayor prontitud y
minimizar el margen de error en los registros.

Tienen conocimiento de la informacion que debe contener los reportes de
scrap, lo cual es una fortaleza de control para la empresa, debido a que tiene
fortaleza en comunicacion.

Se pudo observar, no todos los encuestados consideran que los reportes de
scrap se efectlan de manera eficiente durante el proceso productivo. Esto
evidencia que los procesos no se estan cumpliendo a cabalidad lo que ha
venido generado los retrasos de la problematica expuesta.

Por su parte, sefialan que se han generado retrasos en la emision de reportes
de scrap. Esto indica, una de las debilidades en los procesos debido a que los
reportes de scrap deben realizarse inmediatamente, al momento que fue
detectado en el proceso productivo, para realizar la correspondiente auditoria
emitir reportes para su registro, y poder ser desechados bajo las normativas
establecidas en la empresa.

Existe un supervisor de planta que revise los reportes de scrap antes de ser
entregados al departamento de administracion para su registro. La supervision
es necesaria para hacer seguimiento a las actividades y garantizar que los

trabajadores realicen adecuadamente sus funciones, ademas permite detectar
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posibles desviaciones para poder establecer los correctivos oportunamente.

Se puede concluir, que el proceso de emision de reportes de scrap, requiere de
controles internos que garanticen el cumplimiento de los procedimientos, efectuados
en el proceso productivo, correspondientes a la emision de los reportes de manera
oportuna, para efectuar su debido registro, y poder establecer su incidencia en los
costos de produccion, por lo tanto, requirié elaboracion estrategias para mejorar el
control interno en la empresa Mann+Hummel Filtration Technology Venezuela, C.A.
en el proceso de reporte de scrap, alcanzandose el objetivo general propuesto en el

presente informe.
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RECOMENDACIONES

Considerando la realidad observada en la empresa Mann+Hummel Filtration
Technology Venezuela, C.A. y en aras de sugerir acciones adicionales para la
implementacién de las estrategias para mejorar el control interno en el proceso de

reporte de scrap, se propone tomar en cuenta las siguientes recomendaciones:

Implementar las estrategias de control propuestos en el presente informe.
Actualizar el manual de normas y procedimientos de todos y cada uno de los
procesos que se generen en el area de produccion, relacionados a la emision
de reportes de scrap, con la finalidad de brindar una guia que facilite al
trabajador del &rea involucrado en el proceso, para que cumpla con las normas
y politicas establecidas, lo cual le permitird mejorar su desempefio laboral.
Divulgar debidamente el manual de procedimientos recomendado, y dar a
conocer a las areas involucradas para el adecuado inicio del proceso, aunado
a una induccion y capacitacion sobre las estrategias propuestas.

Implementar estrategias de mejoramiento continuo basadas en el tratamiento
eficiente de los procesos de emision de reportes de scrap, y su adecuado
registro.

79



REFERENCIAS

Aguilar, Annelys y Quero, Milagros (2015). Modelo de gestion para el control de
inventarios basado en los principios de produccidn esbelta. Caso: Concretera
Santa Rosa, C.A. Estado Carabobo. Universidad de Carabobo. Trabajo de grado
no publicado. Barbula. Venezuela.

Arias, Fidias (2006). El Proyecto de Investigacién. Introduccion a la Metodologia
Cientifica. 5% Edicion. Caracas. Venezuela: Editorial Episteme.

Balestrini, Miriam (2014). Cémo se Elabora el Proyecto de Investigacion. 62
Edicién. Caracas. Venezuela: BL Consultores Asociado. Servicio Editorial.

Baute, Yeisys y Hernandez, Moisés (2014). Propuesta de mejoras para la reduccion
de scrap, en la linea dos, del area de llenado de cuidado bucal, en la empresa
Colgate Palmolive de Venezuela. Universidad José Antonio Paez. Trabajo de
Grado no publicado. San Diego. Venezuela.

Bernal, César (2006). Metodologia de la investigacion (Para Economia y
Administracion. 3* Edicion. Bogota. Colombia: Ediciones Pretice Hall.
Editorial Pearsons Educacion de Colombia Ltda.

Borello, Antonio (2014). El plan de Negocios. 12 Edicion. Santa fé de Bogota.
Colombia: Editorial McGraw-Hill Interamericana S.A.

CommiteeOf Sponsoring Organizations Of TheTredwayCommision (COSO) (2010)
“Control Interno, Estructura conceptual Integrada” 2da. Edicion.

Chandler, Arthur (2012). Pierre S. du Pont and the Making of the Modern Corporation.
Beard Books. Washington, D.C.

Dromi, José (2002). Derechos Administrativos Econdmicos. 132 Edicion. Buenos
Aires. Argentina: Editorial Astrea.

Ferrer, Oriana (2013). Lineamientos de control interno para los inventarios de
mercancia de la empresa VYF Distribuidor C.A. Universidad del Zulia.
Trabajo de grado no publicado. Maracaibo. Venezuela.

Francés, Antonio (2005). Estrategia para la empresa en América Latina. 12 Edicion.
Caracas. Venezuela: Editorial IESA.

80



Gomez, Gillermo (2007). Sistemas Administrativos. 12 Edicion. México D.F.:
Editorial McGraw-Hill Interamericana S.A.

Gbémez, Luis (2003). Administracién. 1% Edicion. Madrid. Espafia: Editorial
McGraw-Hill Interamericana, S.A.

Gonzélez, Alba y Machado, Liliana (2015). Procedimientos para mejorar los
procesos de manejo de inventario de materia prima y producto terminado
de laempresa procesadora Naturalyst S.A., ubicada en Naguanagua, Estado
Carabobo. Universidad José Antonio P4ez. Trabajo de Grado no publicado. San
Diego. Venezuela.

Hernandez, Roberto; Fernandez, Carlos y Baptista, Pilar (2012). Metodologia de la
Investigacion.6? Edicion. México. Editorial Mc Graw Hill Interamericana S.A.

Kenneth, Andrews (2007). El concepto de Estrategia de la Empresa. 32 Edicion.
Barcelona. Espafa: Editorial Ediciones Orbis.

Kholer, Eric (2007). Diccionario para Contadores. 12 Edicion. México: Editorial
Limusa

Laudon, Kamneth y Laudon, Jane (2016). Sistemas de Informacién Gerencial. 142
Edicion. Bogota. Colombia: Editorial Pearson Prentice Hall.

Mantilla, Samuel (2005). Auditoria del Control Interno. 32 Edicion. Editorial Bogota.
Colombia: ECOE Ediciones.

Méndez, Carlos Metodologia. 22 Edicion. Santa Fé de Bogota. Colombia: Editorial
McGraw-Hill Interamericana S.A.

Morles, Victor (2002). Ciencia y Tecnologia y sus Métodos o Técnica de la ciencia
y Ciencia de la Técnica. 42 Edicidn. Caracas. Venezuela: Universidad Nacional
Abierta Direccidn de Investigaciones y Postgrado.

Palella, Santa Martns, Feliberto (2006). Metodologia de la Investigacion
Cuantitativa. 3* Edicion. Fondo Editorial de la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador. Caracas. Venezuela

Ramirez, Tulio (2007). Como Hacer un Proyecto de Investigacion. 62 Edicion.
Caracas. Venezuela: Editorial Panapo.

Robbins Stefhen y Decenzo, David (2002). Fundamentos de Administracion. 32
Edicion. Por Mc Graw-Hill Interamericana, S.A. de Bogota-Colombia.

81



Rojas, Juan (2006). Gestién Educativa en la sociedad del conocimiento. 12 Edicion.
Bogot4, D.C. Colombia: Cooperativa Editorial Magisterio.

Sabino, Carlos (2008). El proceso de investigacion. 32Reimpresion Caracas.
Venezuela: Ediciones Lumen/Humanitas.

Serna, Héctor (2010), Gerencia Estratégica: Planeacion y Gestion — Teoria y
Metodologia. 10? Edicién. Bogota. Colombia: Editorial Legis.

Sieber, Sandra, Valor, Josep y Porta, Valentin (2006). Los Sistemas de Informacion
en la Empresa Actual. 1* Edicion. Espafia: Editorial Mc-Graw Hill
Interamericana S.A.

Silverio, Gustavo (2012). Reduccion de Scrap%. Empresa: Providing Appliance
System S.A. de C.V. Universidad Tecnoldgica de Querataro. Trabajo de Grado no
publicado. Querataro. México.

Tamayo y Tamayo, Mario (2012). El proceso de la investigacion cientifica.4ta
Edicion Ediciones Limusa. México.

82



ANEXOS
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ANEXO A

Cuadro 1.- Cuadro de Observacion

Empresa: Mann+Hummel Filtration Technology Venezuela, C.A.
Departamento: Produccion, control de calidad y administracion.

Item Variable Alternativa

Presente | Ausente

1 Existencia de manuales de normas y procedimientos X
para la elaboracion de reportes de scrap
2 Existencia de lineamientos de control interno para la X

elaboracion de reportes de scrap formalmente
establecidos.

3 Existencia de reportes de scrap pre-elaborados. X

4 Numeracién de los Reportes de scrap para su control. X

5 Capacitacion e induccién para la emisién de reportes X
de scrap.

6 Existencia de un sistema administrativo X
computarizado para el registro de los reportes de
scrap.

Fuente: Andrade (2017)
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

CARRERA CONTADURIA PUBLICA

| 4
JC

MODELO DE CUESTIONARIO

Introduccion

El presente cuestionario tiene como objetivo recabar la informacién posible
acerca del estudio denominado: Estrategias para mejorar el control interno en el
proceso de reporte de scrap en la empresa MANN+HUMMEL FILTRATION
TECHNOLOGY VENEZUELA, C.A,, con la finalidad de presentar el informe de
pasantias para optar por el titulo de Licenciada en Contaduria Publica. Las respuestas
que usted aporte seran bajo estricta confidencialidad y seran utilizadas para fines
academicos.

Los datos obtenidos tienen caracter confidencial, por lo cual no es necesaria su
identificacion; sin embargo, se espera y se agradece su cooperacion y que la misma
atienda a los aspectos fundamentales de la informacion: sinceridad y veracidad; por lo
cual, se les reitera la importancia de la objetividad que pueda usted brindar al momento
de responder cada una de las preguntas planteadas, los cuales se orientan

exclusivamente a la concrecion de un proceso de investigacion.

Instrucciones:
- Leer detenidamente cada una de las preguntas y opciones planteadas.
- Marcar con una equix (X) la opcion que considere correcta.
Gracias por su colaboracion,
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Cuadro 1.- Cuadro de Observacion

Empresa: Mann+Hummel Filtration Technology Venezuela, C.A.

Departamento: Produccion, control de calidad y administracion.

item Variable Alternativa

Presente | Ausente

1 Existencia de manuales de normas y procedimientos X
para la elaboracion de reportes de scrap
2 Existencia de lineamientos de control interno para la X

elaboracion de reportes de scrap formalmente
establecidos.

3 Existencia de reportes de scrap pre-elaborados. X

4 Numeracién de los Reportes de scrap para su control. X

5 Capacitacion e induccion para la emision de reportes X
de scrap.

6 Existencia de un sistema administrativo X
computarizado para el registro de los reportes de
scrap.

Fuente: Andrade (2017)
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Anexo B.

El Cuestionario

1.- ;Tiene usted conocimiento de la informacién que debe contener los reportes de
scrap?

SI: _NO:__
2.- ¢Sabe usted, si los reportes de scrap se efectian de manera eficiente durante el
proceso productivo?

SI: _NO:__
3.- ¢Ha tenido usted algun tipo de capacitacion o induccion para la elaboracion de los
reportes de scrap en la empresa?

SI:_NO:__

4.- ;Considera usted, que se han generado retrasos en la emision de reportes de scrap?
SI:__NO:_

5.- ¢Sabe usted si existe un supervisor de planta que revise los reportes de scrap antes
de ser entregados a departamento de administracion para su registro?
SI:__NO:_

6.- ¢ Tiene usted conocimiento, si existen retrasos en el registro de los reportes de scrap

en el sistema administrativo computarizado?
SI:__NO:_
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7.- ¢ Tiene usted conocimiento, de la importancia de registrar la informacion obtenida
de los reportes de scrap de manera oportuna y su incidencia en los costos de
produccion?

SI:__NO:_

8.- ¢Considera usted que los costos de produccion han tenido errores en las cifras por
falta de informacion oportuna de los reportes de scrap?
SI:__NO:_

9.- ¢Considera usted, que con la implantacion de estrategias de control se podria
mejorar el proceso de elaboracion del reporte scrap?
SI:__NO:_

10.- ¢Usted estaria dispuesto de implantar las estrategias de control propuestas para

mejorar los procesos de elaboracién de reporte scrap?
SI:__NO:__
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Anexo C.- Tabla de Frecuencia

PREGUNTA ‘ FRECUENCIA/ALTERNATIVA FRECUENCIA/ALTERNATIVA ‘
ITEM Sl NO Sl NO
1 10 0 100% 0%
2 8 2 80% 20%
3 7 3 70% 30%
4 4 6 40% 60%
5 7 3 70% 30%
6 3 7 30% 70%
7 8 2 80% 20%
8 5 5 50% 50%
9 10 0 100% 0%
10 10 0 100% 0%

Fuente: Andrade (2017)
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