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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion, se lleva a cabo en la empresa Servimed JJ C.A. Esta
organizacion requiere conocer y tener control sobre los gastos incurridos en la
prestacion del servicio, dado que no posee herramientas administrativas para el
manejo de los mismos. Es por ello, que se plante6 como objetivo general proponer
estrategias administrativas para el control de los gastos operativos. Desde el punto de
vista metodoldgico, se fundamenta en un proyecto factible con un disefio de campo
no experimental. Se utilizard como técnicas de recoleccion de informacion, en primer
lugar, la encuesta mediante un cuestionario y se implementara a una poblacion objeto
de estudio conformada por seis (6) personas con la finalidad de diagnosticar la
situacion actual que presenta la empresa respecto al manejo de los gastos operativos.
En segundo lugar, se utilizara la observacion directa, a través de una lista de cotejo, la
cual permitira identificar los procesos administrativos relacionados con el control de
los gastos operativos. Una vez obtenida la informacion procedente de las técnicas de
recoleccion, se procedera a la clasificacion y agrupacion de la misma para luego ser
codificada, tabulada y analizada hasta llegar a resultados concretos y su respectiva
interpretacion con los resultados obtenidos se disefiaran las estrategias administrativas
para control de los gastos operativos en la empresa Servimed JJ, C.A. Posteriormente,
se recomienda la implantacion de la propuesta, porque le permitira tener mejor
planificacion de los gastos operativos y poder tomar las decisiones respectivas e
igualmente introducir los correctivos una vez detectadas las desviaciones.
Descriptores: Gastos, Gastos Operativos, Control de los Gastos Operativos,
Estrategias Administrativas, Estrategias para la Planificacion y el Control de los
Gastos Operativos.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las organizaciones se ven orientadas a desarrollar estrategias
que le permitan ser competitivas para estar en concordancia con las exigencias del
mercado. Debido a esto, la mayoria de las empresas se ven en la necesidad de revisar
sus procesos con el proposito de establecer nuevas politicas, orientadas a garantizar la
calidad y servicios que éstas ofrecen, de modo que logren mantener la eficiencia de
sus operaciones.

Es fundamental, llevar a cabo una planificacion apropiada de los objetivos a
desarrollar, ya que son primordiales para alcanzar metas propuestas por la gerencia de
la empresa, estos objetivos contribuyen a la mejora de los procesos internos de la
administracion y asi realizar la funcion que le corresponde mediante los recursos que
dispone.

En este sentido, las actividades relacionadas con el manejo de los egresos de
una empresa, son procesos internos de gran importancia, por lo que contribuyen a la
solidez financiera de las organizaciones, dicha gestion, esta relacionada con el buen
manejo Yy administracion del flujo del efectivo, su eficiente procedimiento,
proporciona una percepcion de seriedad y seguridad hacia los trabajadores,
proveedores y clientes, indispensable para lograr el éxito corporativo y organizacional
en el sector donde hacen vida productiva.

El control de los gastos operativos, contribuye a la toma de decisiones
relacionadas con los egresos, en dicho procedimiento, se elabora, aprueba, coordina,
controla y evalUa la asignacion y ejecucion de los recursos financieros en funcion de
las politicas de desarrollo previstas en los planes y representados en las categorias
programaticas de una empresa. En este orden de ideas, se presenta la investigacion en
la empresa Servimed JJ C.A., la cual requiere llevar un control adecuado de sus
gastos operativos, que permitan a la gerencia saber como el dinero es empleado y si

se hace de manera eficiente y eficaz. Es por ello, que se plantea como objetivo



general, proponer estrategias administrativas para el control de los gastos operativos
en la empresa Servimed JJ C.A. Para dar cumplimiento al mismo, la investigacion se
estructuro en los siguientes capitulos:

Capitulo I. Este capitulo, estad conformado por el problema, los objetivos (generales
y especificos), la justificacion del estudio, los alcances y la formulacion del problema.
Capitulo I1. Este capitulo, esta conformado por el marco tedrico, en él se describen
los antecedentes del estudio y se adaptan las teorias relacionadas con la investigacion,
ademas, se nombran sus bases tedricas y definiciones de términos basicos.

Capitulo I11. Comprende el marco metodolégico de la investigacion, compuesto por
el tipo y disefio de la investigacion y las fases metodoldgicas, donde se describen la
poblacion y la muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos y las
técnicas de anélisis de datos.

Capitulo 1V. En este capitulo, se muestran los resultados de la investigacion, una vez
aplicada las diferentes técnicas de recoleccion de datos

Capitulo V. Contiene la presentacion de la propuesta, los objetivos, la justificacion,
la factibilidad y el desarrollo de la propuesta. También se presentan las conclusiones
y recomendaciones.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En la actualidad, las organizaciones del sector privado deben enfrentarse a
situaciones de escasez de recursos, producto de las diferentes condiciones econémicas
que se afrontan a escala nacional, por lo que es necesario llevar a cabo una adecuada
gestién administrativa, que unido al mayor cuidado en cuanto al control interno de las
operaciones, garanticen la mayor racionalidad en el uso de los fondos disponibles,
influyendo asi, en forma determinante, el control en los resultados de su gestion
financiera, con el fin de lograr un adecuado nivel de conocimiento acerca de como se
estan administrando los recursos.

En este contexto, precisan implementar herramientas administrativas, que
permitan sintetizar en términos operativos las actividades necesarias para que los
datos que se ingresen en las empresas se conviertan en informacion importante para
la toma de decisiones, que garanticen la consecucion de la mision empresarial, las
funciones concretas de los diferentes sectores organizativos y faciliten procesos de
departamentalizacion, programacion y control, entre otros, bajo criterios emanados de
la direccion.

Evidentemente, toda entidad econOmica, necesita controlar las transacciones
que afectan su posicién financiera o los resultados del periodo; los registros, son la
memoria permanente de toda empresa, estos muestran a través de las cuentas todo lo
sucedido en la organizacion durante un periodo. Una de las partidas o cuentas en la
que se debe enfatizar con sumo cuidado son los egresos o0 gastos, debido a que éstos
reflejan toda la salida de dinero en el que incurre el ente econémico, en el desarrollo

del giro normal de su actividad, en todos los periodos de su funcionamiento, ademas



de, servir como herramienta estratégica para determinar si se estan cumpliendo los
objetivos a cabalidad.

Por esta razén, el control de gastos en una empresa, es un tema del cual se habla
mucho en estos tiempos de crisis, debido a las extremas medidas que se deben tomar
para que dicha organizacién mantenga sus niveles de funcionalidad, viabilidad y
permanencia, sin embargo, el analisis de gastos no solo se debe realizar en tiempos de
riesgo, ya que, es una estrategia financiera que se aplica dia con dia para conseguir
beneficios permanentes y con ello evitar el despilfarro que prevalece en muchas
compafiias. El control de gastos, es una herramienta necesaria para mantener niveles
razonables de egresos, en apoyo a los objetivos y programas planificados en la
empresa, por lo cual, su planificacion y control deben concentrarse en la relacion
entre los desembolsos y beneficios derivados de ellos, basandose primordialmente en
estrategias que permitan llevar el orden de su ejecucion.

Sin duda, la determinacion de los gastos de operacion en la empresa, son de
vital importancia, pues a través de un registro contable ordenado y estrategias de
negocios de una forma oportuna, se toman decisiones importantes en cuanto a
liquidez, nivel de endeudamiento, asi como del gasto que precisa tener la empresa
para poder comunicar a quienes son usuarios de dicha informacion, ademas de
estudiar el porcentaje de utilidad que se planea obtener.

De la misma manera, los gastos estan asociados con la fijacion de las politicas
de la empresa. Es decir, estan relacionados con la direccion y control en conjunto. Por
su importancia, estos deben registrarse correctamente, a medida que en la entidad se
desarrollan e implementan procesos de caracter genérico destinados a evaluar la
aplicacion del sistema contable, verificar los procedimientos, analizar resultados,
entre otros.

Es por ello, que en muchas empresas, se detectan fallas y demoras en el control
de los gastos, por ello es conveniente la aplicacion de un sistema de control interno,
empleando herramientas administrativas que determinen que todas las transacciones

que se registran, sean reales, que estén valuadas apropiadamente, en el periodo



contable que corresponde, sumarizadas, calificadas y transcritas de acuerdo con las
normas constitucionales y legales vigentes, dentro de las politicas trazadas por la
direccidn, en atencion a las metas y objetivos previstos.

Dentro de lo planteado, se hace referencia a la empresa Servimed JJ C.A,,
dedicada a la comercializacion de insumos para cirugias, en el area de traumatologia
dentro del sector salud, la cual presenta debilidades en el manejo y control de los
gastos operativos, ya que no se formulan presupuestos para evaluar y controlar los
egresos. Asimismo, no poseen normativas y procedimientos para emitir las facturas,
por lo que se presentan deficiencias en cuanto al control interno. Aunado a ello, no se
Ileva un proceso de las operaciones que se realizan con los proveedores, porque
muchas veces, estos no entregan la factura de compra, por lo que no se registra en el
periodo que corresponde, distorsionando la informacion financiera y no se sabe con
exactitud las obligaciones con los acreedores, ni la fecha de cancelacion de la deuda.

Del mismo modo, se lleva un control inadecuado de los comprobantes de
egresos (soportes de pagos), por cuanto al momento de registrar las transacciones, no
se cuenta con los soportes necesarios que la respalden, esto hace dificil comprobar su
legitimidad; ademas, la falta de conocimientos por parte del personal, en cuanto a los
procesos administrativos y contables, ocasionan problemas al realizar el registro de
los egresos.

Esta situacion, conlleva a una baja rentabilidad y se evidencia en el alto
desembolso de gastos y la irreal planificacion del negocio, asi como negligencia por
parte de los administradores y empleados de la empresa. Los aspectos anteriormente
sefialados, pueden ser solventados mediante la elaboracion de estrategias
administrativas que defina y delimite el proceso de control de gastos, relacionados

con el funcionamiento de la empresa.



1.1.1 Formulacién del Problema

De acuerdo a la problematica planteada, se formula la siguiente interrogante:
¢Cuéles serian las estrategias administrativas que se requieren para el Control de los

Gastos Operativos en la empresa Servimed JJ C.A.?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Proponer Estrategias Administrativas para el Control de los Gastos Operativos en

la empresa Servimed JJ C.A.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Diagnosticar la situacion actual que presenta la empresa respecto al manejo de los
gastos operativos.

- Identificar los procesos administrativos relacionados con el control de los gastos
operativos.

- Disefiar estrategias administrativas para el control de los gastos operativos en la

empresa Servimed JJ C.A.

1.3 Justificacion de la investigacion

Toda empresa al momento de realizar sus funciones debe hacerlo de acuerdo a
los procedimientos previamente establecidos, con el propésito de mejorar cualquier
falla que se presente en la misma. Es fundamental Ilevar a cabo una planificacion

apropiada de los objetivos a desarrollar, ya que estos son primordiales para alcanzar



las metas propuestas por la gerencia de la empresa, estos objetivos contribuyen a la
mejora de los procesos internos de la administracion y asi poder realizar la funcién
que les corresponde a través de los recursos que dispone.

En tal sentido, la propuesta de estrategias administrativas para el control de los
gastos operativos en la empresa Servimed JJ C.A. se justifica, porque maximizara la
exactitud y la idoneidad de los importes registrados de gastos, basandose en la
facturacion o en calculos. Asimismo, permitira al personal conocer o aclarar los
procedimientos administrativos y contables a seguir al encontrarse frente a diversas
situaciones en el area de gastos, dado que se tendra un mejor manejo de las funciones,
permitiendo un mejor control, puntual y permanente de la gestion administrativa. A
su vez, los resultados obtenidos en la investigacion, serviran de ayuda para que los
encargados de tomar decisiones relacionadas con los presupuestos de gastos en la
empresa objeto de estudio, puedan desarrollar acciones, politicas y herramientas que
permitan controlar la inflacion y sus efectos en rentabilidad de la empresa, ya que se
generara informacion para que se elaboren estados financieros con cifras reales, lo
cual incidira positivamente en la toma de decisiones.

Desde el punto de vista académico, la informacion es relevante, pues presenta
informacion actualizada sobre el control de gastos en la estructura financiera y
presupuestaria de las empresas. Asimismo, pretende servir de base a otros
investigadores de la Universidad José Antonio Paez y de otras universidades que
deseen realizar otros trabajos relacionados con el area. De igual forma, servira de
antecedente a futuros trabajos de investigacion en el area administrativa y/o
financiera.

En el ambito social, la investigacion brinda oportunidad a las empresas
identificadas con el problema objeto de estudio, para que conozcan sobre el mismo y
que ello no solo le sea de utilidad para hacerle frente, sino que también le sirva para
mantenerse operando activamente en el mercado y que cada decision que tomen lo
hagan teniendo pleno conocimiento sobre los riesgos que estos les puede ocasionar a

sus estructuras econémicas.



Por ultimo, es importante resaltar que, esta investigacion proporcionara valiosos
aportes tanto a los estudiantes como a profesionales de la administracién de empresa,
ya que establecerd una metodologia de analisis de los factores internos para controlar
los gastos, que consistira en monitorear los rubros claves de manera semanal o
mensual, y sobre este diagndstico se precisaran las estrategias que ayudaran a superar

las debilidades e incrementar las fortalezas encontradas.



CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

El marco tedrico, ofrece un cuerpo completo de ideas explicativas y
referenciales para el investigador sobre el estudio que realiza. Se analiza la
informacién bibliografica obtenida de forma coherente y secuencial, que toca
aspectos importantes y relativos a su analisis, para asi proporcionar una explicacion
global y a su vez limitada sobre el problema que se plantea. Comprende una revision
exhaustiva de los trabajos previos realizados sobre la problematica y/o de la realidad

contextual en la que se ubica.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion, son trabajos que versan sobre el mismo
tema, 0 que de algiin modo estan relacionados a su linea tematica o temas conexos, y
que son sometidos a revision para buscar informacion que sirva de referencia en el
desarrollo del estudio. Permitiran obtener y analizar los resultados y datos obtenidos
durante la investigacion. Segun la Universidad Pedagdgica Experimental libertador,
UPEL (2016:91), “las referencias a este tipo de fuentes, se refieren a tres clases de
documentos impresos: texto completo no publicados, resumenes publicados y
resumenes no publicados”. Las investigaciones citadas por el autor del presente son
las siguientes:

Fernandez (2017), realiz6 un trabajo Titulado: “Lineamientos estratégicos
orientados al mejoramiento de la gestion administrativa de la empresa Japena
Publicidad, C.A. Valencia, Estado Carabobo”, presentado en la Universidad José

Antonio Paez como requisito para optar por el titulo de Licenciado en Administracion



de Empresas. La investigacién tuvo como objetivo general proponer lineamientos
estratégicos orientados al mejoramiento de la gestion administrativa de la empresa
Japena Publicidad, C.A. Valencia, Estado Carabobo., ya que esta organizacion
presentaba debilidades en sus procesos administrativos, especificamente en el area de
compras, cuentas por cobrar y cuentas por pagar.

Metodologicamente, se considerd un proyecto factible, con un disefio de campo
nivel descriptivo. Como técnicas de recoleccion de informacion se emple6 la encuesta
y la observacion directa. Una vez analizado los resultados se concluyd que, no se
planifican las actividades para el manejo adecuado del departamento administrativo
contable. Se evidencia la falta de procedimientos y normas administrativas donde se
demuestren con claridad los procesos contables y administrativos

La vinculacion de este antecedente, se basa en que aporta lineamientos
estratégicos para manejar la gestion administrativa, dentro de los cuales se encuentra
el control de los gastos operativos como acciones necesarias para mantener niveles
razonables de gastos, en apoyo a los objetivos y los programas planificados de la
empresa. Al respecto, estos factores contribuyen a la elaboracién de la propuesta
planteada para la empresa Servimed JJ C.A.

Por otra parte, Castillo (2016), realiz6 un trabajo titulado: “Herramienta
presupuestaria para la planificacion y control de los gastos operativos en la
empresa Fundacién Carabobefia para la atencibn de enfermedades
hematoldgicas (FUNCAHEM).”, presentado en la Universidad José Antonio Péaez
como requisito para optar por el titulo de Licenciada en Contaduria Publica. El
objetivo general, consistid en proponer una herramienta presupuestaria que permita la
planificacion y control de los gastos operativos en la empresa que sirva como
instrumento complementario de la programacion, ya que, no poseia una adecuada
planificacion gerencial, lo cual traia como consecuencia desorganizacion a nivel
administrativo y operativo que conllevan a un descontrol sobre todo a nivel de los
gastos que se generan.

Metodoldgicamente, se enmarcé dentro del esquema denominado proyecto

10



factible, partiendo de un disefio de campo no experimental, pues se fundamenta en el
analisis sistematico del problema en la realidad. Como técnicas de recoleccion de
informacidn, se emplearon la observacion directa, a través de una lista de cotejo para
diagnosticar la situaciéon actual que presenta la empresa, con respecto a los gastos
operacionales y la encuesta mediante un cuestionario que fue aplicado a la poblacion
objeto de estudio conformada por cuatro trabajadores que laboran en el area
administrativa, con la finalidad de identificar los elementos relacionados con la
planificacion y control de los gastos operativos en la empresa,

A través de los resultados obtenidos, se concluyd que no se lleva a cabo un
proceso presupuestario para el control de los gastos operativos (administrativos y de
ventas), por lo que decisiones operativas y administrativas se toman en forma
improvisada y subjetiva a medida que se desarrollan las actividades

Este antecedente se relaciona directamente con la investigacion, ya que, aporta
informacion sobre la elaboracion y planificacion de los gastos operativos en una
organizacion, siendo una herramienta imprescindible para implantar y desarrollar un
eficiente sistema de apoyo y seguimiento a la gestion empresarial. Por lo cual, sirve
de base para la elaboracion de las estrategias administrativas para el Control de los
Gastos Operativos en la empresa Servimed JJ C.A.

Asimismo, Garcia y Montufar (2016), en su trabajo titulado: “Determinacion
de los costos de posesion, operacion y el nivel de rentabilidad de la empresa de
Servicios Garcia E.l.R.L. Periodo 2015, presentado en la Universidad Andina Del
Cusco, Pert como requisito para optar por el titulo de Profesional de Contador
Publico. Describen que, la empresa no aplicaba un método que identifique los costos
operativos, lo cual no les permitia manejar los valores de los costos de productividad
de manera actualizada, por esta razén se incurre en fijar precios distorsionados que
finalmente no les permite competir ni optimizar la rentabilidad, tuvo como objetivo
determinar los costos de posesion, operacion y el nivel de rentabilidad de la empresa
materia del presente trabajo de investigacion. El tipo de investigacion se considero

basica, con un disefio no experimental y un enfoque cuantitativo. Las conclusiones a
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que se ha llegado han sido las siguientes: los costos operativos de la empresa de
servicios Garcia E.l.R.L se determina en forma empirica, el propietario no aplica un
sistema de costeo, discriminando asi los costos que directamente afectan la
rentabilidad, este suceso claramente desfavorable no le permite establecer con
idoneidad una tarifa de precio de acorde a los costos en los que incurre la
operatividad de la empresa. Este trabajo de investigacion enfoca su desarrollo en la
determinacion de los costos de posesion, operacién y el nivel de rentabilidad de la
empresa de servicio para el conocimiento por parte de los empresarios para lograr
conocer de forma adecuada los niveles de rentabilidad que genera la presentacion del
servicio, lo cual es un indicador que sirve de referencia para la propuesta de
estrategias administrativas para el Control de los Gastos Operativos en la empresa
Servimed JJ C.A.

De igual forma, se consult6 el trabajo de grado de Mendoza (2015), titulado:
“Estructura de gastos en la unidad de negocio taller de la empresa Betalfa, C.A.
Con la finalidad de determinar gastos operativos.”, presentado en la Universidad
de Carabobo como requisito para optar por el titulo de Licenciada en contaduria
Publica. Esta organizacion requeria conocer y tener control sobre los gastos
incurridos en la prestacion del servicio, dado que no posee herramientas
administrativas para el manejo de los mismos. Es por ello, que se plante6 como
objetivo general proponer una estructura de gastos con la finalidad de determinar los
gastos operativos. Metodoldgicamente, se fundamenta en un disefio de campo no
experimental y descriptivo, apoyado en un proyecto factible, como técnicas de
recoleccion de informacion se emple6 en primer lugar la observacion directa, a traves
de una lista de cotejo, la cual permitié diagnosticar la situacion actual que presenta la
unidad de negocio. En segundo lugar, se utiliz6 la revision documental, elaborando
para tal fin una matriz de registro de revisién documental, donde se realiz6 un cuadro
comparativo para conocer y determinar los gastos administrativos y de ventas
incurridos en la empresa para la elaboracion de una estructura de gastos.

Una vez analizado los resultados, se pudo concluir que no existe una adecuada
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planificacion de los gastos operativos en cada departamento, dado que no se ejecutan
técnicas, ni se realizan revisiones periodicas de los egresos, existe desorganizacion a
nivel administrativo y operativo que conlleva a un descontrol de los gastos que se
generan. En este sentido se establecieron acciones para la medicion y monitoreo de
los gastos operativos y comparar el desempefio real frente a los objetivos, mediante la
planificacion de las actividades, se elaboraron procedimientos administrativos y se
instauraron medidas correctivas a través de la supervision y control y de esta manera
lograr una mayor optimizacién en el area administrativa aprovechando todos los
recursos disponibles.

Este antecedente se tom6 como referencia, porque aporta los lineamientos
necesarios para la construccion de una estructura de gastos, la cual es esencial para la
elaboracion de un presupuesto que permita el control y funcionamiento de los
diferentes departamentos y permitira a la administracion de la empresa el manejo
oportuno de sus gastos operativos.

Finalmente, se consulto a tiene el trabajo de Rodriguez (2015), quién realizé un
trabajo titulado: “Estrategias gerenciales que permitan optimizar los procesos
administrativos en la empresa Contraste J&F C.A.”, presentado en la Universidad
José Antonio Paez, para optar por el titulo de Licenciado en Administracion de
empresas. La problematica que presentaba la empresa era falta de lineamientos que
permitan un proceso administrativo fluido y ordenado, por lo que el objetivo general
consistié en proponer estrategias gerenciales que permitan optimizar los procesos
administrativos en la empresa Contraste J&F C.A. como técnica de recoleccion de
informacion la observacion directa. El instrumento utilizado para recopilar los datos
fue una lista de cotejo para diagnosticar la situacion actual de los procesos
administrativos de la empresa. También se empled la matriz DOFA. Para conocer las
debilidades y oportunidades de mejoras existentes en los procesos administrativos. La
poblacion estuvo conformada por 6 trabajadores que laboran en el area administrativa
de la empresa, ya que, son los que estan directamente relacionados con la

problematica planteada.
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Una vez analizado los resultados, se concluy6 que la gestion administrativa que
se efectla en la empresa no es eficiente, lo que evidencia un descontrol en los
procesos, no cuentan con herramientas gerenciales para el manejo adecuado de los
procesos administrativos. Al respecto, se recomendd la puesta en marcha de
estrategias gerenciales para mejorar los procesos administrativos.

Este antecedente aporta a la presente investigacion, los elementos gerenciales
necesarios para mejorar los procesos administrativos y financieros de una
organizacion, sirviendo de marco de referencia para el disefio de estrategias
administrativas para optimizar el proceso de planificacion financiera en la empresa
Servimed JJ, C.A.

2.2 Bases tedricas

Tamayo y Tamayo (2014: 121), define las bases tedricas como: “la descripcion
del problema que integra la teoria del mismo y tiene como fin ayudarnos a su
descripcion, de tal manera que pueda ser manejada y convertida en acciones
concretas.” (p 121). En esta parte de la investigacion se establecen ejes tematicos que
encierran en si las bases del tema en estudio. Es decir, las teorias y enfoques
relacionados con los puntos que conforman los objetivos de esta investigacion. Entre

ellos se encuentran:

2.2.1 Gastos

La Fundacion del Comité de Normas Internacionales de Contabilidad (IASFC,
2010) define:

Los gastos, son los decrementos en los beneficios
econoémicos, producidos a lo largo del periodo contable, en
forma de salidas o disminuciones del valor de los activos o
por la generacion o aumento de los pasivos, que dan como
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resultado decrementos en el patrimonio, y no estan
relacionados con las distribuciones realizadas a los
propietarios de este patrimonio. (p.78)

La determinacion de un gasto, tiene lugar como consecuencia de una
disminucion de los recursos de la empresa, siempre que su cuantia pueda valorarse o
estimarse con fiabilidad. Por lo tanto, conlleva el reconocimiento simultaneo o el
incremento de un pasivo, la desaparicidén o disminucién de un activo y en ocasiones,
de un ingreso o de una partida de patrimonio neto. Asimismo, sefiala lo siguiente:

a) Los gastos que surgen de la actividad ordinaria incluyen, por ejemplo, el
costo de las ventas, los salarios y la depreciacion. Usualmente, toman la forma de una
salida o disminucion del valor de los activos, tales como efectivo y equivalentes al
efectivo, inventarios o propiedades, planta y equipo.

(b) Las pérdidas son otras partidas que cumplen la definicion de gastos y que
pueden surgir en el curso de las actividades ordinarias de la entidad. Si las pérdidas se
reconocen en el estado del resultado integral, habitualmente se presentan por
separado, el conocimiento de las mismas es util para la toma de decisiones
econdmicas.

Por otro lado, de acuerdo a Welsch, Hilton y Gordon (2012. 322), el gasto se
define como “un desembolso que se consume corrientemente, 0 como un costo que ha
rendido ya su beneficio”. La empresa realiza un gasto cuando obtiene una
contraprestacion externa, es decir, cuando percibe alguno de estos bienes o servicios.
Asi, incurre en un gasto cuando se hace uso de la mano de obra de sus trabajadores o
utiliza el suministro eléctrico para mantener operativas sus instalaciones.

Los gastos expresan el monto total, en términos monetarios, de los recursos
materiales, laborales y financieros utilizados durante un periodo cualquiera, en el
conjunto de las actividades empresariales. Por lo tanto, es importante para la empresa
conocer y analizar los gastos, porque proporciona la informacion necesaria para el
planeamiento institucional, el estudio de alternativas, la toma de decisiones o medidas

que eviten la actuacion negativa de los factores que generan desviaciones entre los
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costos reales y los planificados y el ejercicio de las funciones de control y evolucion
de la gestion, suministran la informacién de retorno (retroalimentacion), es posible
medir el comportamiento sobre la eficiencia y la eficacia de la empresa y sus

departamentos, permitiendo las decisiones administrativas.

2.2.2 Gastos operativos

La informacion final que sirve como complemento al plan de utilidades, es el
presupuesto de gastos operacionales tradicionalmente conocido como gastos de
administracion, ventas y financieros de acuerdo a Rodriguez (2012: 12), Se llama

gastos operacionales “al dinero que una empresa 0 una organizacion debe
desembolsar en concepto del desarrollo de las diferentes actividades que despliega.
Entre los mas comunes se pueden citar los siguientes: pago por el alquiler del local o
la oficina en la cual esta asentada, pago de salarios a sus empleados y compra de
suministros. Se dividen en cuatro tipos:

Gastos administrativos: se originan en el area administrativa, relacionados con la
direccion y manejo de las operaciones generales de la empresa: sueldos vy
prestaciones del director general, del personal de tesoreria o de contabilidad.

Gastos financieros: Se originan por la obtencién de recursos monetarios o crediticios
ajenos. (Pago por intereses, emision de cheques), entre otros.

Gastos hundidos: Son aquellos gastos que se realizan antes del comienzo de las
operaciones correspondientes a las actividades.

Gastos de representacion: incluyen gastos de viajes, de movilidad en los mismos,
por comidas, entre otros.

A los gastos operacionales también se les suele llamar gastos indirectos, ya que,
los mismos corresponden al funcionamiento del negocio, por tanto, no resultan ser
inversiones, como puede ser el gasto que se desembolsa por la compra de alguna
maquina, que si resulta ser una inversion. En la empresa, los gastos operacionales son

los que se destinan para mantener su actividad, su condicion de empresa o en su
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defecto, para reactivarla en caso de que lo esté y asi poder estar en Optimas

condiciones de trabajo.

2.2.3 Procesos administrativos

La administracion segun Chiavenato (2014; 16), manifiesta que “es el proceso
de planear, organizar dirigir y controlar las actividades de los miembros de la
organizacion y de utilizar todos los recursos organizacionales disponibles y asi
conseguir los objetivos de la organizacion establecidos”. De igual forma, la
administracion como proceso para los administradores son un medio de instrumento
para llevar a cabo las actividades conectadas, como planear, organizar, dirigir,
controlar, o lograr alcanzar los objetivos deseados), las cuales simplifican el trabajo
de establecer principios, métodos y procedimientos para lograr mayor rapidez y
efectividad de la empresa. De esta manera, el proceso administrativo esta referido a
las actividades que el administrador debe llevar a cabo para aprovechar los recursos
humanos, técnicos, materiales, entre otros, con lo que cuenta la empresa. En tal
sentido, el proceso administrativo consiste en las siguientes funciones:

Planeacion: Esta, consiste en establecer anticipadamente los objetivos, politicas,
reglas, procedimientos, programas, presupuestos y estrategias de un organismo social,
es decir, consiste y determina lo que va a hacerse.

Organizacion: La organizacion agrupa y ordena las actividades necesarias para
lograr los objetivos, creando unidades administrativas, asignando funciones,
autoridad, responsabilidad y jerarquias, estableciendo ademéas las relaciones de
coordinacion, que, entre dichas unidades, debe existir para hacer Optima la
cooperacién humana, en esta etapa se establecen las relaciones jerarquicas, la
autoridad, la responsabilidad y la comunicacion para coordinar las diferentes
funciones.

Integracion: Consiste en seleccionar y obtener los recursos financieros, materiales,

técnicos y humanos considerados como necesarios para el adecuado funcionamiento
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de un organismo social, la integracion agrupa la comunicacion y la reunién armonica
de los elementos humanos y materiales, seleccion, entrenamiento y compensacion del
personal.
Direccién: Es la accion e influencia interpersonal del administrador para logar que
sus subordinados obtengan los objetivos encomendados, mediante la toma de
decisiones, la motivacion, la comunicacion y coordinacion de esfuerzos. La direccion
contiene: drdenes, relaciones personales jerarquicas y toma de decisiones.
Control: Establece sistemas para medir los resultados y corregir las desviaciones que
se presentan, con el fin de asegurar que los objetivos planeados se logren. Consiste en
el establecimiento de estandares, medicion de ejecucion, interpretacion y acciones
correctivas.

La gestién administrativa es un tema de gran escala para la empresa, ya que, se
trabaja en funcién de buscar el mayor aprovechamiento de los recursos, teniendo en
cuenta que por medio de éstas se integran, se formulan y se aprovechan los recursos,

gue generan mejoria y cambio positivo cuando se lleva a cabo de la mejor manera.

2.2.4 Control

El control, es una etapa primordial en la administracion, aunque una empresa
cuente con excelentes planes, una estructura organizacional adecuada y una direccion
eficiente, el ejecutivo no podréa verificar cual es la situacion real de la organizacion si
no existe un mecanismo que determine si los hechos van de acuerdo con los
objetivos. El concepto de control, es muy general y puede ser utilizado en el contexto
organizacional para evaluar el desempefio frente a un plan estratégico. Segun,
Catacora (2013: 210), “Expresa que el control es el proceso de medir y evaluar el
desempefio de cada componente organizacional y efectuar la accion correctiva
cuando sea necesario” El control incorpora todas aquellas actividades que aseguran lo
que se estad logrando efectivamente en el trabajo de acuerdo a lo planeado. En otro

orden de ideas, dentro del proceso administrativo, el control representa la Gltima
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etapa donde los directivos de la organizacion juegan un papel muy importante, siendo
esto tema de gran interés en esta investigacion.

El control, se enfoca en evaluar y corregir el desempefio de las actividades de
los subordinados, para asegurar que los objetivos y planes de la organizacién se estan
llevando a cabo, de aqui, puede deducirse la gran importancia que tiene el control,
pues solo a través de esta funcion se logra precisar si lo realizado se ajusta a lo
planeado y en caso de existir desviaciones, identificar los responsables y corregir
dichos errores. En tal sentido, siendo el control la Gltima funcién del proceso
administrativo, esta cierra el ciclo del sistema al proveer retroalimentacion respecto a
desviaciones significativas contra el desempafio planeado. La retroalimentacion de la
informacidn pertinente a partir de la funcion de control, puede afectar el proceso de
planeacion. El control se emplea para:

Crear mejor calidad: las fallas del proceso se detectan y el proceso se corrige

para eliminar errores.

Enfrentar el cambio: éste forma parte ineludible del ambiente de cualquier
organizacion. Los mercados cambian, la competencia en todo el mundo ofrece

productos o servicios nuevos que captan la atencion del publico. Surgen
materiales y tecnologias nuevas.

Responder a las amenazas o0 a las oportunidades de los cambios, porque les
ayuda a detectar lo que esté afectando los productos y los servicios de las
organizaciones.

Producir ciclos mas rapidos: una cosa es reconocer la demanda de los
consumidores para un disefio, calidad o tiempo de entregas mejorados, y otra
muy distinta es acelerar los ciclos que implican el desarrollo y la entrega de esos
productos y servicios nuevos a los clientes.

- Facilitar la delegacion y el trabajo en equipo: la tendencia contemporanea hacia la
administracion participativa también aumenta la necesidad de delegar autoridad y de
fomentar que los empleados trabajen juntos en equipo. Esto no disminuye la
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responsabilidad ultima de la gerencia. Por el contrario, cambia la indole del proceso
de control.
El control es importante porque es el vinculo final en las funciones de la
gerencia, es la unica forma que tienen los gerentes para saber si los objetivos
organizacionales se estan cumpliendo, y si no, las razones por las que no se estan

logrando, este se relaciona con la planeacion.

2.2.5 Control de gastos operacionales

De acuerdo a Hernandez, documento en linea, consultado en octubre de 2018,
los gerentes deben mirar la planificacion y el control de gastos como acciones
necesarias para mantener niveles razonables de gastos, en apoyo a los objetivos y los
programas planificados de la empresa. La planificacion de los gastos no debe
enfocarse a la disminucion de los mismos, sino mas bien a un mejor aprovechamiento
de los recursos limitados. Vistos bajo esta perspectiva, la planificacion y el control de
los gastos pueden resultar bien sea en mayores o en menores desembolsos. La
planificacion y el control de gastos deben concentrarse sobre la relacion entre los
desembolsos y los beneficios derivados de esos desembolsos. Los beneficios
deseados deben verse como metas y, por consiguiente, deben planificarse suficientes
recursos para apoyar las actividades operacionales que sean esenciales para su logro.
El control de gastos debe ligarse con firmeza con:

Las futuras metas y las operaciones planificadas

Las responsabilidades organizacionales. La esencia del control de gastos es el
concepto de un estandar, esto es, el importe maximo de un gasto bajo un grupo
dado de condiciones.

Al desarrollarse el plan tactico de utilidades, deben evaluarse con cuidado los
gastos para cada area o centro de responsabilidad. En armonia con el concepto de la
participacion, la planificacion de gastos debe involucrar a todos los niveles de la

administracion. La participacion es esencial en el desarrollo de presupuestos realistas
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de gastos para cada area de responsabilidad. Al planificarse los gastos para un centro
dado de responsabilidad, debe antes planificarse la producciéon o la actividad para

dicho centro.

2.2.6 Estrategias administrativas

Todas las organizaciones tienen que superar los retos de desarrollo estratégicos,
algunas por el deseo de aprovechar nuevas oportunidades y otras para superar
importantes problemas. Koontz y Weihrich (2012: 123), definen la estrategia como la
“...determinacion de los objetivos basicos a largo plazo de una empresa y la adopcion
de los cursos de accion y asignacion de los recursos necesarios para alcanzarlos”, por
lo tanto, la estrategia es un marco de referencia para las decisiones de una empresa
que conforman su naturaleza y rumbo. Una estrategia sera practica y util si el marco
de referencia especifica el alcance y los limites de cada area de decision.

Por otro lado, las estrategias administrativas nacen como una respuesta para
afrontar los retos, que implican la competencia y la vida de la empresa en si. Con esta
idea, las estrategias vendrian a ser cursos de accion general o alternativas que
muestran la direccion y el empleo general de los recursos y esfuerzos para lograr los
objetivos en las condiciones méas ventajosas. Solano (2012), sefiala que se deben
seguir los siguientes lineamientos:

- La definicion de objetivos, politicas, planes y otros lineamientos especificos
que sirven para marcar los cursos de accion por seguir,

- El establecimiento de una estructura para distribuir y coordinar el trabajo de la
organizacion.

- La integracion del personal idéneo y su direccion, hacia el logro de los
objetivos predeterminados. Esto principalmente por medio del liderazgo, la
coordinacion y la motivacion.

- Una comparacion de los resultados obtenidos con lo planeado, el estudio de las
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diferencias y la toma de acciones correctivas pertinentes.

- En toda actividad, este conjunto de lineamientos debe estar claramente
definidos bajo ciertos requisitos minimos de calidad, ser divulgados,
entendidos por el personal y se debe verificar permanentemente su
acatamiento.

La estrategia administrativa servird para direccionar las actividades de la
organizacién hacia un objetivo y una meta. Tomando esto como base, se puede decir
que la estrategia administrativa es un punto importante de la planeacion en la que se
le da sentido a la vision de la empresa y a lograr los objetivos deseados. Ademas, se
debe considerar que ésta es realizada por los directivos de la organizacién y luego es
enviada por los canales de comunicacién organizacional para que sean conocidas por

todos los trabajadores en la jerarquia.

2.2.7 Estrategias para la planificacion y el control de los gastos operativos

Los gerentes deben mirar la planificacion y el control de gastos como acciones
necesarias para mantener niveles razonables de gastos, en apoyo a los objetivos y los
programas planificados de la empresa. Vistos bajo esta perspectiva, la planificacion y
el control de los gastos pueden resultar bien sea en mayores o en menores
desembolsos. La planificacion y el control de gastos deben concentrarse sobre la
relacion entre los desembolsos y los beneficios derivados de esos desembolsos. Los
beneficios deseados deben verse como metas y, por consiguiente, deben planificarse
suficientes recursos para apoyar las actividades operacionales que sean esenciales
para su logro. De acuerdo Welsch, Hilton y Gordon (2012):

Al desarrollarse el plan tactico de utilidades, deben evaluarse
con cuidado los gastos para cada area o centro de
responsabilidad. En armonia con el concepto de la
participacién, la planificacién de gastos debe involucrar a
todos los niveles de la administracion. La participacion es
esencial en el desarrollo de presupuestos realistas de gastos
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para cada area de responsabilidad. Al planificarse los gastos
para un centro dado de responsabilidad, antes debe
planificarse la produccion o la actividad para dicho centro. (p.
226).
Para cada centro de responsabilidad deben incluirse presupuestos detallados de
gastos en el plan de utilidades a corto plazo, por varias razones, principalmente con el

proposito de que:

- Los distintos ingresos y gastos asociados planificados puedan englobarse en un
estado de resultados también planificado.

- El flujo de salida de efectivo, requerido para costos y gastos pueda planificarse de
manera realista.

- Pueda proporcionarse un objetivo inicial para cada centro de responsabilidad.

- Pueda proveerse un estandar, y usarse durante el periodo cubierto por el plan de
utilidades, para cada gasto en cada area o centro de responsabilidad, a fin de
compararlo con el gasto real en los informes de desempefio.

Estas cuatro razones sugieren la importancia de la planificacion cuidadosa de
los gastos y el uso de los planes resultantes, para la planificacion, el control y la
evaluacion subsecuentes. Saber optimizar y tener un control de gastos es un punto
estratégico para cualquier buen empresario. Por lo tanto, la aplicacion de las
estrategias, deberan estar basadas en los analisis previos o premisas que sirvieron para
precisar los objetivos que se persiguen, asi, para la empresa objeto de estudio,
necesariamente deberd tomar en cuenta una serie de factores, por ejemplo: las
tendencias del mercado, las regulaciones de precios, los recursos financieros, el
elemento humano, entre otros.

2.3 Definicion de términos bésicos
Control de gestion: son técnicas para el correcto manejo entre los procesos
empleados con los sistemas de control de una empresa. Estos son utilizados para

medir le eficiencia de los factores que forman la base de los objetivos propuestos.
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(Catacora, Fernando 2013).

Control presupuestario: conjunto de medidas adoptadas para protegerse de errores y
para asignar mayor confiabilidad en los datos presupuestarios, ayuda al
funcionamiento mas eficiente de la empresa por cuanto estimula a la observancia de
las politicas y procedimientos. (Hernandez, Juan 2012).

Desembolso: entrega de dinero en efectivo como consecuencia de una compra 0 una
obligacion de pago. Es sinénimo de pago. (Hernandez, Juan 2012).

Desempefio: es el valor o esfuerzo que se le da a una accion. Este esfuerzo es
individual y debe realizarse con el mayor impetu posible. Chiavenato, Idalberto
(2014).

Eficacia: capacidad para determinar los objetivos apropiados, hacer o que  se debe
hacer y eligiendo las metas acertadas. Welsch Glenn, Hilton Ronald y Gordon Paul
(2012).

Eficiencia: capacidad de reducir los recursos usados para alcanzar los objetivos
de la organizacion “hacer las cosas bien. Welsch Glenn, Hilton Ronald y Gordon
Paul 2012).

Egresos: erogacion o salida de recursos financieros, motivada por el compromiso de
liquidacién de algun bien o servicio recibido o por algun otro concepto. Desembolsos
o0 salidas de dinero, aun cuando no constituyan gastos que afecten las pérdidas o
ganancias. (Hernandez, Juan 2012).

Estados financieros: informes cuantitativos sobre la situacion financiera y los
resultados de las operaciones de la organizacion. Welsch Glenn, Hilton Ronald y
Gordon Paul (2012).

Planificacidn estratégica: es un proceso de evaluacién sistematica de la naturaleza
de un negocio, definiendo los objetivos a largo plazo, identificando metas y objetivos
cuantitativos, desarrollando estrategias para alcanzar dichos objetivos y localizando

recursos para llevar a cabo dichas estrategias.
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Planificacion: proceso de tomas de decisiones sobre las actividades actuales y
futuras, incluso las de dia a dia y las operativas no rutinarias. Chiavenato, Idalberto
(2014).

Rentabilidad: es la proyeccion o meta que se traza una empresa, es entonces, el
proyecto de inversion que se genera para lograr beneficios acordes a la inversién que
se realiza. Welsch Glenn, Hilton Ronald y Gordon Paul (2012).
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Segun Arias (2016:18) explica el marco metodolégico como el “conjunto de
pasos, técnicas y procedimientos que se utilizan para formular y resolver problemas”
es como se realizo el estudio para dar respuesta a las preguntas e incognitas que se
plantearon en la problematica propuesta, para que esta sea resuelta. La metodologia
de investigacion incluye tipo o tipos de investigacion, asi como las técnicas y los
procedimientos seran utilizados para llevar a cabo la investigacion.

A continuacidn, se presenta, los aspectos relevantes a la metodologia que se empleara
para realizar la presente investigacion, tomando en consideracion el tipo de
investigacion, disefio, poblacion y muestra, asi como también, se describen las

técnicas e instrumentos de recoleccién de los datos.

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

El presente trabajo se ubica bajo los lineamientos de un proyecto factible.

Hurtado de Barrera (2012) con relacion a esto, sefiala que:

Consiste en la elaboracion de una propuesta o de un modelo,
como solucion a un problema o necesidad de tipo practico, ya
sea de un grupo social, o de una institucion, en un area
particular del conocimiento, a partir de un diagnostico preciso
de las necesidades del momento, los procesos explicativos o
generadores involucrados y las tendencias futuras. (p.325).

En el proyecto se utilizard este tipo de investigacion, ya que el objetivo
primordial del mismo, es elaborar una propuesta de estrategias administrativas para el
Control de los gastos operativos en la empresa Servimed JJ C.A., dado que el



proyecto factible se ocupa de como deberian ser las cosas, para alcanzar unos fines y
funcionar adecuadamente, y es precisamente esto lo que se busca lograr con esta
investigacion, hacer que la empresa funcione adecuadamente dentro de las estrategias
establecidas.

Por otro lado, este estudio se considera de tipo no experimental y de campo, ya
que los datos se recolectaran directamente, en el ambiente natural en que se observa
la situacion problematica mediante el trabajo concreto de la investigadora, es decir
donde ocurren los hechos tal como se manifiestan en su ambiente natural, en este caso
se recogerd informacion directamente de la empresa Servimed JJ C.A. Sin manipular
de manera alguna las variables en estudio, tal como manifiesta Arias (2016:48) la
investigacion de campo “consiste en la recoleccion de datos directamente de la
realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna”.

Con relacidén a los disefios no experimentales, Tamayo y Tamayo (2014:108)
refiere que estos se utilizan cuando la investigacion “se realiza sin manipular
deliberadamente las variables independientes, se basa en variables que ya ocurrieron
o0 se dieron en la realidad sin la intervencion directa del investigador”. Por lo tanto, se
conocerd la situacion actual que presenta la empresa respecto al manejo de los gastos

operativos.

3.2 Fases metodologicas

Fase |. Diagndstico de la situacion actual que presenta la empresa respecto al

manejo de los gastos operativos

Ubicada la investigacion dentro de un marco metodoldgico, sera necesaria la
aplicacion de técnicas de recoleccion de informacion. Segun Arias (2016: 25) “son las
distintas formas o maneras de obtener la informacion”. Visto de esta forma, se
empleard como técnicas de recoleccién de informacién la encuesta. Segin Méndez

(2010: 124): “este método consiste en obtener informacion de los sujetos de estudio,
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proporcionada por ellos mismos, sobre opiniones, actitudes o sugerencias”. Como
medio principal para reunir informacion se empleara un cuestionario, definido por
Sabino (2014) como:

Un instrumento escrito que debe resolverse sin interaccion del
investigador, el cuestionario establece provisionalmente las
consecuencias logicas de un problema que, aunada a la
experiencia del investigador y con la ayuda de la literatura
especializada serviran para elaborar las preguntas congruentes
con dichas consecuencias logicas” (p 72).

Este instrumento se empleara para conocer la situacion actual que presenta la
empresa respecto al manejo de los gastos operativos y se aplicara a los sujetos de
estudio. Se puede sefialar, que la poblacién es definida por Balestrini (2013: 126)
como “...cualquier conjunto de elementos de los que se quiere conocer o investigar o
alguna de sus caracteristicas”. Para fines de estudio estara conformada por seis (6)
trabajadores que laboran en el &rea administrativa de la empresa.

Por otro lado, Sabino (2014: 98), define la muestra como, “aquel conjunto de
elementos que han sido tomados de una poblacién con la finalidad de ser estudiados y
mediante ésta tomar las caracteristicas totales de la poblacion”. La muestra
seleccionada tiene los mismos atributos y caracteristicas de la poblacién, por lo tanto,
se considera una muestra censal, dado que se tomaron todos los elementos de la
poblacion. Al respecto, Lopez (2013: 123) opina que “la muestra censal es aquella

que representa el total de la poblacion.

Fase Il. ldentificacion de los procesos administrativos relacionados con el

control de los gastos operativos
La técnica de recoleccién de informacién a emplear en esta fase sera la

observacion directa, la misma es definida por Tamayo y Tamayo (2014: 122), como:

“aquella en la cual el investigador puede observar y recoger datos mediante su propia
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investigacion”. Esta técnica permitira al investigador detectar opiniones, situaciones,
expresiones y otros datos primarios, que le ayudaran a orientar o enfatizar los
aspectos importantes del estudio. El instrumento que se empleara para recopilar la
informacion serd una lista de cotejo, que de acuerdo a Palella y Martins (2012: 114),
sefialan que “las listas de cotejo o de control son un instrumento muy util para
registrar la informacion cualitativa en situaciones de aprendizaje, permite orientar la
observacion y obtener un registro claro y ordenado de todo cuanto acontece”. En este
sentido, la lista de cotejo se basara en una serie de pautas destinadas a identificar los
procesos administrativos relacionados con el control de los gastos operativos.

La informacion recopilada mediante el cuestionario se analizara a través del analisis
descriptivo, éste, a través de las técnicas inductivas y deductivas permitira interpretar
la informacidn recolectada respecto a la realidad de la empresa y poder asi, presentar
una propuesta que responde a las necesidades de la misma y solucionar la
problematica detectada. Para el analisis de la informacion recolectada mediante la

observacion, se hace uso de la descripcién analitica

Fase Il1. Disefio de las estrategias administrativas para el control de los gastos

operativos en la empresa Servimed JJ C.A.

En esta fase se disefiaran las estrategias administrativas para el control de los
gastos operativos en la empresa Servimed JJ c.a. se tomaran en cuenta los resultados
que se obtengan de las fases anteriores y se estructura de la siguiente manera:
presentacion y justificacion de la propuesta, objetivo general y especificos de la
propuesta, factibilidad de la propuesta, desarrollo de la propuesta (disefio de las

estrategias administrativas para el control de los gastos operativos).
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Analisis y presentacion de los resultados

El andlisis e interpretacion de los resultados, permite formular operaciones
derivadas de los datos que se obtienen en los instrumentos de recoleccién de datos,
aplicados a las personas que directamente tienen relacion y conocimiento en el area
de estudio, permitiendo comprobar de una manera cuantitativa, la verdadera
apreciacion y estimacion de los resultados obtenidos en la presente investigacion.

Por consiguiente, en este caso el propdsito fundamental es proponer estrategias
administrativas para el control de los gastos operativos en la empresa Servimed JJ
C.A. En tal sentido, la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador UPEL
(2016: 183), describe que analizar es “descomponer en todas sus partes constitutivas,
para profundizar el conocimiento de cada uno de ellos”. Por lo tanto, el anélisis se
realizd de una manera clara y precisa de modo que permitid al investigador, alcanzar
los objetivos planteados a lo largo del desarrollo del estudio.

En primer lugar, se empled un cuestionario conformado por doce (10)
preguntas cerradas (SI/NO), aplicado a la poblacion objeto de estudio con la finalidad
de diagnosticar la situacion actual que presenta la empresa respecto al manejo de los
gastos operativos.

Seguidamente, se identificaron los procesos administrativos relacionados con el
control de los gastos operativos. Para tal fin, se utilizd6 como instrumento una lista de
cotejo que contiene cinco elementos que indican presencia o ausencia del aspecto

observado, posteriormente se analizaron los resultados.



4.2 Diagnostico de la situacion actual que presenta la empresa respecto al
manejo de los gastos operativos

item 1. ¢Cree usted, que en la empresa se lleva una adecuada planificacion de los
gastos operativos?

Cuadro 1. Planificacion de los gastos operativos

Trabajadores
Alternativa Frecuencia %
Sl - -
NO 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: Moreno (2018)

Gréfico 1. Planificacién de los gastos operativos

Sl
0%

Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento, Moreno (2018)

Anélisis. De acuerdo a los resultados obtenidos en este item, se tiene que el 100% del
personal encuestado sefiala que no existe una adecuada planificacion de los gastos
operativos, ya que en la organizacion no se proyectan los gastos de acuerdo a las
necesidades que se requieren en cada area, lo que trae como consecuencia que las

metas u objetivos implantadas en el manejo de los egresos no se cumplan.

31



ftem 2. ¢Existe informacion escrita referente a las normas y procedimientos

administrativos que se deban cumplir en el manejo de los gastos operativos?

Cuadro 2. Normas y procedimientos

Trabajadores
Alternativa Frecuencia %
Sl 2 33%
NO 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Moreno (2018)

Grafico 2. Normas y procedimientos

Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento, Moreno (2018)

Anélisis. En este item se observa, que no existe informacion escrita referente a las
normas y procedimientos administrativos que se deban cumplir en el manejo de los
gastos operativos, asi lo sefialan el 67% del personal encuestado, consideran que la
informacion para el manejo de los gastos operativos no estd claramente definida, es
decir, que no existen herramientas administrativas que sirvan de guia para la
conduccién de dichos gastos. Por otra parte, un 33% sefiala que los procedimientos y
las normas estan establecidos. Sin embargo, deben darse a conocer al personal para el

desarrollo eficiente de las actividades.
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ftem 3. ¢En la empresa se formulan presupuestos para evaluar y controlar los gastos

operativos?

Cuadro 3. Presupuesto de gastos

Trabajadores
Alternativa Frecuencia %
Sl - -
NO 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: Moreno (2018)

Gréfico 3. Presupuesto de gastos

Sl
0%

Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento, Moreno (2018)

Andlisis. El presupuesto operativo es una herramienta de gran importancia para
maximizar la utilizacion de los recursos y asi lograr alcanzar los objetivos que se
plantea en la misma. En relacién a los resultados obtenidos en este item, se observa
que el 100% del personal encuestado, indican que en la empresa no se formulan
presupuestos para evaluar y controlar los gastos operativos, ya que no se lleva un
control de los egresos por cada departamento. Se observa, que en la organizacién no
se emplean técnicas presupuestarias donde se indiquen las metas que se quieran
lograr, por lo cual, no se pude medir el rendimiento obtenido en cada actividad

desarrollada y tomar las medidas correctivas.
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item 4. ¢Existen politicas de gastos preestablecidas para realizar las erogaciones de

cada departamento?

Cuadro 4. Politicas de gastos

Trabajadores
Alternativa Frecuencia %
Sl 1 17%
NO 5 83%
TOTAL 6 100%

Fuente: Moreno (2018)

Gréfico 4. Politicas de gastos

Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento, Moreno (2018)

Analisis. Como se observa, el 83% de los encuestados sefiala que no existen politicas
de gastos preestablecidas para realizar los gastos en la empresa. Otro 17% considera
que estan establecidas. De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede sefialar que no
se define un criterio Unico para el manejo de gastos operativos, ademas, no se
ejecutan estrategias para orientar las erogaciones que se realizan en cada
departamento, La politica de gastos es muy particular de cada empresa, y debe
reflejar su realidad. Disponer de una buena politica es basico para articular los
procesos de gestion de gastos. Un buen prop6sito en el momento de crearla es tratar

de ser claro y conciso.
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ftem5 (Cree usted, que se realizan revisiones periodicas de los gastos operativos
para para disponer de la informacidon necesaria para una toma de decision en el

ambito gerencial?

Cuadro 5. Revisiones periddicas de los gastos

Trabajadores
Alternativa Frecuencia %
Sl 1 17%
NO 5 83%
TOTAL 6 100%

Fuente: Moreno (2018)

Gréfico 5. Revisiones periddicas de los gastos

Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento, Moreno (2018)

Andlisis. En este item se observa, que el 83% del personal encuestado sefiala que no
se realizan revisiones periddicas de los gastos operativos, lo que no permite disponer
de la informacidn necesaria para la asignacion y manejo de recursos, que permitan la
toma de decision en el &mbito gerencial. Por otro lado, un 17% opina lo contrario. Es
importante acotar, que a través del presupuesto de gastos, se mantienen limites
razonables de acuerdo a lo dispuesto y sirve de base para la revision de los egresos

incurridos en las actividades normales de la empresa.
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item 6. ¢ Tiene conocimientos acerca de las técnicas que se aplican en la empresa para

medir los gastos incurridos en cada departamento?

Cuadro 6. Técnicas de medicién de los gastos

Trabajadores
Alternativa Frecuencia %
Sl - -
NO 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: Moreno (2018)

Grafico 3. Presupuesto de gastos

Sl
0%

Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento, Moreno (2018)

Andlisis. De acuerdo a los resultados obtenidos, el 100% de las personas encuestadas,
sefialan que no se formulan técnicas que le permita medir los gastos incurridos, existe
desorganizacion a nivel administrativo y operativo que conlleva a un descontrol de
los gastos que se generan. No se cuenta con un mecanismo que permita organizar la
documentacién e informacién manejada, ni de procesos que faciliten el andlisis de los
mismos. En este sentido, surge la necesidad de poseer gastos estructurados que
permitan a la gerencia saber como el dinero es empleado y si se hace de manera

eficiente y eficaz.
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ftem 7. ¢En la empresa se tienen establecidos controles internos para el manejo de los

gastos operativos?

Cuadro 7. Controles internos

Trabajadores
Alternativa Frecuencia %
Sl 2 33%
NO 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Moreno (2018)

Gréfico 7. Controles internos

Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento, Moreno (2018)

Andlisis. La finalidad de un control interno adecuado es medir los resultados
logrados en la etapa de ejecucion para tomar decisiones que mejoren el manejo de los
gastos. En el gréfico anterior se denota claramente, que el 67% de los encuestados
esta de acuerdo en afirmar que no se tienen establecidos controles internos para el
manejo de los gastos operativos, tales como los administrativos y de ventas, esto se
debe a que los métodos aplicados no estan actualizados, no se planifican ni se
controlan las tareas que deben llevarse a cabo en el area administrativa. Por otra
parte, un 33% considera que, si existen los controles, pero de una manera muy

elemental.
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ftem 8. ¢Se utilizan métodos para el registro y seguimiento de los gastos

administrativos incurridos en la empresa?

Cuadro 8. Métodos para el registro y seguimiento de los gastos

Trabajadores
Alternativa Frecuencia %
Sl - -
NO 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: Moreno (2018)

Gréfico 8. Métodos para el registro y seguimiento de los gastos

Sl
0%

Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento, Moreno (2018)

Anélisis. En los resultados obtenidos, se observa que el 100% de los encuestados
considera que no se realizan métodos para el registro y seguimiento de los gastos
operativos, debido a que los egresos en ocasiones no se registran en el momento en
que se incurren, lo que genera que se duplique el tiempo de trabajo al organizar la
documentacién e informacion que se requiere para facilitar el analisis de los mismos.
La determinacion de los gastos de operacién en la empresa, es de vital importancia
porque a través de un registro contable ordenado de una forma oportuna, se toman

decisiones importantes en cuanto a liquidez, nivel de endeudamiento.
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ftem 9 ¢Se aplican los correctivos necesarios cuando se detectan variaciones en los

gastos operativos?

Cuadro 9. Variaciones en los gastos operativos

Trabajadores
Alternativa Frecuencia %
Sl - -
NO 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: Moreno (2018)

Grafico 9. Variaciones en los gastos operativos

Sl
0%

Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento, Moreno (2018)

Analisis. El 100% de los trabajadores encuestados sefiala que no se aplican los
correctivos necesarios cuando se detectan variaciones en los gastos operativos, ya que
solo analizan los gastos incurridos, sin tomar medidas para la disminucion de los
gastos, lo que no permite aumentar los niveles de eficiencia, eficacia y calidad. Se
deben coordinar las actividades para el manejo de los gastos, con la finalidad de
Ilevar un mejor control de los mismos y que estos se adapten a la realidad financiera y

econdmica de la empresa.

39



ftem 10. ¢Considera necesario disefiar estrategias administrativas para el Control de

los Gastos Operativos?

Cuadro 10. Estrategias Administrativas

Trabajadores
Alternativa Frecuencia %
Sl 6 100%
NO - -
TOTAL 6 100%

Fuente: Moreno (2018)

Grafico 9. Variaciones en los gastos operativos

NO
— 0%

Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento, Moreno (2018)

Analisis. Los resultados obtenidos en este grafico muestran, que el 100% de los
encuestados consideran que es necesario disefiar estrategias administrativas para el
control de los gastos operativos. La aplicacion de estas estrategias, que permitira al
personal pueda conocer o aclarar los procedimientos contables a seguir al encontrarse
frente a diversas situaciones en relacion a los gastos. Se tendra un mejor control
decidiendo anticipadamente las necesidades de dinero y su correcta aplicacion,

buscando asi su mejor rendimiento y su méaxima seguridad financiera.
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4.3 Identificacion de los procesos administrativos relacionados con el control de

los gastos operativos

Cuadro 11. Lista de Cotejo

Item Aspecto a Observar Si No

1 | Los procesos administrativos generan los datos necesarios
para la planificacion, organizacion y direccién de las X
operaciones relacionadas con los gastos operativos

2 | Se emplean herramientas presupuestarias para llevar un X
eficiente control administrativo de los gastos operativos

3 | En el éarea administrativa/contable existe una adecuada | X
segregacion de las funciones y responsabilidades

4 | Se realiza un monitoreo de los gastos administrativos y de X
ventas

5 |La informacion que se genera en el sistema X

administrativo/contable es confiable para planificar los gastos

operativos

Fuente: Moreno (2018)

Anadlisis

[tem uno. Se observa, que los procesos administrativos no generan los datos

necesarios para la planificacion, organizacion y direccién de las operaciones

relacionadas con los gastos operativos, esto es debido a que presenta desorganizacién

a nivel administrativo y operativo que conlleva a un descontrol de los comprobantes

de egresos (soportes de pagos) por cuanto al momento de registrar las transacciones

no se cuenta con los soportes necesarios que respalden el gasto.

[tem dos. En este item se observa que no se llevan a cabo herramientas

presupuestarias para llevar un eficiente control administrativo de los gastos

operativos. Esto se debe a que no se cuenta con un sistema que permita planificar,
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formular, evaluar y controlar los gastos de administracion y ventas, por lo que no se
conocen con exactitud los gastos incurridos en la prestacion del servicio.

Item tres. Como se aprecia, en el area administrativa/contable existe una adecuada
segregacion de las funciones y responsabilidades. Sin embargo, aunque los
trabajadores conocen y cumplen las tareas que deben ejecutar en su area de trabajo,
no se observa unificacion de criterios en cuanto al manejo de los gastos operativos y
los cursos de accion que deberan seguirse para cumplir con los objetivos trazados.
Item cuatro. No se realiza un monitoreo de los gastos administrativos y de ventas, no
se planifican ni se organizan las actividades en cada area de responsabilidad, lo que
incide negativamente en los resultados financieros de la organizacion. Se puede
sefialar, que el monitoreo incluye toda accidn realizada en la empresa a efectos de
asegurarse que todos los mecanismos adoptados para el logro de los objetivos operan
en forma continua y eficaz.

Item cinco. La informacion que se genera en el sistema administrativo/contable no es
confiable para planificar los gastos operativos, dado que no se coordinan, ni se
controlan todas las actividades involucradas en el manejo de gastos. La informacion
contable relacionada con los egresos, debe para establecer las pautas y normas a

seguir a la hora de fijar metas, planificar objetivos y formular un presupuesto.

42



CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la propuesta

Las organizaciones, buscan desarrollar diferentes estrategias que permitan
alcanzar los objetivos y metas propuestas, asi como obtener el margen de rentabilidad
esperado a la hora de producir sus bienes o de prestar sus servicios. Sin embargo, esta
claro que los mismos procesos cotidianos, limitan el tiempo para autoanalizar la
operatividad de la empresa en relacion a la rentabilidad, analisis de metas y
resultados.

En este sentido, las empresas necesitan controlar las transacciones que afectan
su posicién financiera o los resultados de un periodo. Una de las partidas o cuentas en
la que se debe enfatizar con sumo cuidado son los egresos o gastos, debido a que
éstos reflejan toda la salida de dinero en el que incurre el ente econémico, en el
desarrollo del giro normal de su actividad y en todos los periodos de su
funcionamiento.

La determinacion de los gastos de operacion en la empresa, son de vital
importancia, ya que estan asociados con la fijacion de las politicas de la organizacion.
En este contexto, se presenta la propuesta de estrategias administrativas para el
control de los gastos operativos en la empresa Servimed JJ C.A., las cuales estan
orientadas a proporcionar herramientas para la planificaciéon de los gastos, que
permitan optimizar la gestion administrativa y contable, mediante la articulacion de
medidas correctivas que involucren mejoras en el control de egresos y de esta manera
lograr una mayor optimizacion en sus procesos, aprovechando todos los recursos
disponibles y que contribuyan al logro de las metas financieras y organizacionales de

la empresa.



5.2 Justificacion de la propuesta

El propdsito de formular estrategias administrativas para el control de los gastos
operativos en la empresa Servimed JJ C.A., mediante una propuesta, es justificable,
ya que, a través de los lineamentos propuestos, se podra tener una clasificacion exacta
de los gastos de operatividad dentro de la organizacién y a su vez, realizar una
provision adecuada con la que se logre cubrir gastos que no se relacionen con el giro
del negocio propiamente dicho, fortalecera el trabajo en equipo, se evitaran las
pérdidas de tiempo y recursos innecesarios, aportando soluciones practicas y
accesibles.

Ademas, permitird el desarrollo arménico de las actividades asignadas para
evaluarlas y saber si estan logrando los objetivos planteados y las consecuencias que
su incumplimiento generan, ademas de la sustentacion y el crecimiento
organizacional. Asimismo, se logrard minimizar el margen de error al momento de
procesar la informacién, evitar pérdidas por la no contabilizacién de las operaciones y
proporcionar informacion valida y confiable, que permita la toma de decisiones
acertadas por parte de la alta gerencia. Por otro lado, se canalizaran los recursos para
asi satisfacer las necesidades de cada uno de los departamentos. Es decir, fortalecera
el trabajo en equipo, se evitaran las pérdidas de tiempo y recursos innecesarios,
aportando soluciones practicas y accesibles. Ademas, permitird el desarrollo
armonico de las actividades asignadas para evaluarlas y saber si estan logrando los
objetivos planteados y las consecuencias que su incumplimiento generan, ademas de

la sustentacion y el crecimiento organizacional.
5.3 Objetivos de la propuesta
5.3.1 Objetivo general de la propuesta

Disenar las estrategias administrativas para el Control de los Gastos Operativos

en la empresa Servimed JJ C.A.
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5.3.2 Objetivos especificos

- Planificar las actividades para el control de los gastos operacionales en la
empresa Servimed JJ C.A.

- Elaborar procedimientos administrativos para el control los gastos
operacionales de la empresa Servimed JJ C.A.

- Establecer acciones correctivas, a través de la supervision y control de los

gastos operativos

5.4 Factibilidad de la propuesta

Factibilidad institucional: la perspectiva para el cumplimiento de la propuesta
presentada es favorable, en vista de que cuenta con el apoyo e interés de los
miembros de la empresa, quienes ven la necesidad de implementar una herramienta,
que permita el control de los gastos operacionales con la finalidad de obtener una
informacidn financiera efectiva para la toma de decisiones.

Factibilidad técnica: se cuenta con el equipo tecnolégico necesario para la
implementacién de las estrategias administrativas, para el control de los gastos
operativos en la empresa Servimed JJ C.A., tales como equipos y suministros de
oficina, suministros de oficina, muebles y enseres, entre otros.

Factibilidad operativa: la empresa Servimed JJ C.A. cuenta con el recurso humano
necesario, asi como la infraestructura adecuada para llevar cabo las estrategias
administrativas para el control de los gastos operativos, por lo cual, desde el punto de
vista operacional es factible su aplicacion.

Factibilidad econdmica: en cuanto al aspecto econOmico, se cuenta con la
plataforma tecnoldgica para realizar los cambios requeridos para la aplicacion de la
propuesta. Es decir, no se requiere una inversion adicional en equipos. Cabe sefialar,

que la empresa cuenta con los recursos financieros para llevar a cabo la propuesta.
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5.5 Desarrollo de la propuesta

Objetivo 1. Planificar las actividades para el control de los gastos operacionales

en la empresa Servimed JJ C.A

Propdsito: coordinar, agilizar, controlar todas las actividades involucradas en el

manejo de gastos. Las actividades que se proponen son las siguientes:

1. Actividades de control

- Todos los gastos seran presupuestos y aprobados por la gerencia general, y la
gerencia administrativa quienes llevaran el control de los mismos, haciendo
seguimientos de acuerdo a lo planificado.

- Todas las areas funcionales deberan elaborar y planificar los gastos para la
elaboracion de los presupuestos, los cuales seran aprobados por la gerencia.

- El departamento administrativo llevara el control de los presupuestos de gastos,
haciendo seguimientos de acuerdo a lo presupuestado.

- La gerencia administrativa monitoreara los rubros claves en forma semanal o

mensual, analizar las desviaciones y tomar las medidas correspondientes.

2. Informacion y comunicacién

- La gerencia general debe informar a todo el personal en general de las normas y
directrices de control interno que usara la empresa para el manejo y control de
los gastos operacionales.

- La gerencia administrativa debe solicitar informes que permitan verificar los
resultados de los controles sobre gastos de cada area, para asi determinar si se

cumple o no con el presupuesto.
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- Los programas anuales, estrategias de comunicacion, planes de medios y
campafias de comunicacién aprobados, deberan apegarse a las disposiciones
normativas que en el &mbito de su competencia.

- La gerencia general, solicitara a cada area y departamento que “justifique” cada
gasto a realizar y que explique o detalle sobre los gastos ya ocurridos.

- Todos los gastos generales como uso telefonico, viaticos, papeleria, gastos de
oficina, seran asignados en el presupuesto anual elaborado y aprobado por la
gerencia, en caso de haber deviaciones deben ser justificados por cada

responsable.

3. Politicas para el control de los gastos operativos

- Todo pago en concepto de costos y gastos por servicio, estara respaldado por su
respectivo documento de egreso.

- Todos los costos y gastos se pagaran por medio de cheque o por caja chica los
cuales iran autorizados.

- Antes de realizar el pago de cualquier costo o gasto se comprobara la veracidad
del documento que respalda el egreso, por cada documento de egreso que
respalde el costo o gasto realizado, se le anexara al comprobante de cheque el
soporte correspondiente.

- Toda salida de efectivo, debe estar debidamente autorizada y avalada por la
documentacidn correspondiente.

- Los egresos, deben ser registrados en el periodo al que pertenecen.

- Los gastos, deben estar amparados por las facturas que los generan, y
previamente firmadas por el administrador.

- Unicamente se podran aplicar los montos contemplados en el presupuesto

original autorizado por la gerencia.
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Objetivo 2. Elaborar procedimientos administrativos para el control los gastos

operacionales de la empresa Servimed JJ C.A.

Propésito: Los procedimientos mencionados a continuacion, tienen el objetivo
primordial de: administrar, supervisar, evaluar y controlar permanentemente los
gastos operativos en la empresa, de manera que se pueda seguir un completo orden y

se ajusten a los montos establecidos para el efecto y a la normativa de la empresa.

A. Procedimiento para la planificacion de los gastos operativos

1. El departamento de administracion, solicita a los diferentes departamentos de la
empresa la proyeccion de los gastos para un periodo determinado, de acuerdo a los
lineamientos establecidos por la gerencia.

2. Analiza la informacion recibida conjuntamente con el director gerente, donde se
establecen objetivos, estrategias para el control de planes y se asignan prioridades a
los gastos operativos, mediante un programa de trabajo.

3. Aprueban el presupuesto de los gastos de cada departamento y lo remite a cada
departamento para su control.

4. Administraciébn de manera mensual solicita informacion al para elaborar
comparativos de gastos.

6. Concilia registros contables de gasto con la informacién registrada en el
presupuesto y envia al director gerente.

7. El director gerente analiza las causas de las desviaciones.

8. Modifica el presupuesto si fuera necesario y envia a administracion.

9. Administracion recibe la informacion y procede a realizar las modificaciones
necesarias.

10. Una vez elaboradas las modificaciones notifica a los departamentos involucrados

para su registro y control.
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Flujograma de la planificacion de los gastos
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B. Procedimiento para el control de los egresos

1.El procedimiento se inicia, cuando el analista de cuenta emite la lista de las
facturas para el pago con sus respetivos soportes y los envia a la gerencia
general para su aprobacion.

2.El gerente general, recibe la documentacion, autoriza los pagos y devuelve al
Analista de Cuentas.

3.El Analista de cuenta, procede a la elaboracién de los cheques de acuerdo a la
programacién de los pagos y envia la relacion de cheques a la gerencia
general y al gerente administrativo para las firmas correspondientes.

4.Los gerentes, reciben los cheques y proceden a la firma de los mismos y
devuelven al Analista de Cuenta para su debido control y registro.

5.El Analista de cuentas, recibe los cheques y procede a realizar los pagos.

6.Una vez realizados los pagos envia la documentacion a contabilidad para su

control y registro.
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Flujograma del procedimiento para el control de los egresos
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Objetivo 3. Establecer acciones correctivas, a través de la supervision y control

de los gastos operativos.

Propésito: Para que el control de los gastos tenga sentido, no solo se han de analizar
las desviaciones. También, se han de tomar rapidas medidas correctivas y controlar
con posterioridad la eficacia de estas medidas. La técnica que se debe seguir una vez

que se han detectado las desviaciones importantes es:

Reunién de departamentos implicados para decidir las medidas correctivas que

se han de tomar.

Las acciones a seguir son las siguientes:

El gerente general, conjuntamente con el gerente administrativo deberan
programar reuniones con los jefes de cada departamento de la empresa para
analizar la gestion presupuestaria y los ajustes necesarios.

En la reunion mencionada, deben fijarse fechas en las que se controlaran la
eficacia de las medidas correctivas.

En la fecha fijada, se controla la eficacia de las medidas tomadas. Si los resultados
no son positivos se han de tomar otras medidas.

El departamento administrativo, sera la unidad responsable de analizar las
variaciones presentadas en el presupuesto de egresos, con respecto a lo realmente
ocurrido y realizar los ajustes necesarios.

La gerencia administrativa, debe coordinar las modificaciones que se podrian
realizar a los presupuestos gastos, de manera que no afecten significativamente los

objetivos establecidos y las operaciones financieras de la empresa.

En el siguiente formato, se muestra el control de desviaciones importantes. Este

formato es un complemento de la estructura de gastos.
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Proposito:
Conocer la situacion real que presenta la empresa en cuanto al control de gastos.
Identificar las fallas incurridas en la presupuestacion de los gastos.

Tomar las medidas respectivas para el control de los egresos.

Cuadro 12. Control de las desviaciones de la estructura de gastos

Empresa Servimed JJ C.A.

Fecha:

Fuente: Moreno (2018)

Instructivo de Llenado:

Fecha: Se refiere a la fecha de elaboracion del formato.
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Concepto: Se refiere, a los gastos operacionales en que incurre cada area funcional
de la empresa.

Previsto: Se refiere, al monto presupuestado de los gastos operacionales de cada
departamento.

Realidad: Se refiere, al monto real ejecutado del gasto.

Desviacion Bs: diferencia en Bs. de lo previsto con realmente ejecutado.

Desviacion %: Se refiere al porcentaje de desviacion del presupuesto (previsto
menos lo ejecutado).

Responsable: Se refiere, al area o departamento responsable del presupuesto
asignado.

Medidas Tomadas: Se refiere, a las acciones tomadas para controlar el prepuesto de
gastos operativos.

Elaborado por: firma de la persona, responsable de controlar el presupuesto
(Gerente Administrativo).

Aprobado por: Firma de la persona, que aprueba el control presupuestario (Gerente

General).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Las conclusiones que a continuacion se presentan, se basan en los resultados
obtenidos en la investigacion. Al respecto, de acuerdo al objetivo uno, consistio en
diagnosticar la situacion actual que presenta la empresa respecto al manejo de los
gastos operativos, se concluye que en la empresa no existe una adecuada
planificacion de los gastos operativos en cada departamento, dado que no se aplican
técnicas, ni se realizan revisiones periodicas de los gastos operativos, existe
desorganizacion a nivel administrativo y operativo que conlleva a un descontrol de
los egresos que se generan.

Del mismo modo, no se lleva a cabo un control interno para el manejo de cada
area funcional de la empresa, ya que no se utilizan métodos para el registro y
seguimiento de los gastos incurridos. No se aplican los correctivos necesarios cuando
se detectan variaciones, dado que no se realizan revisiones periddicas de los egresos
para disponer de la informacion necesaria para una toma de decision en el &mbito
gerencial.

Por su parte, en el objetivo dos, se identificaron los procesos administrativos
relacionados con el control de los gastos operativos, concluyéndose que no se maneja
de manera adecuada el proceso administrativo relacionado con los gastos. No existen
procedimientos claramente descritos para ejecutar los gastos, lo que no le permiten el
desarrollo eficiente de sus actividades, por lo cual, no se pueden valorar los resultados
de la gestion administrativa que se lleva a cabo en la empresa.

De igual manera, los registros contables de los gastos efectuados no se llevan a
cabo en forma adecuada, esto es debido a que no se presupuestan los egresos, por lo
que no se puede conocer si se estan incurriendo en gastos innecesarios. Esta situacion
no le permite evaluar en forma correcta los objetivos y metas que se tienen

establecidos para el control de los gastos.
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Finalmente, se concluy6 que es necesario disefiar estrategias administrativas
para el control de los gastos operativos en la empresa Servimed JJ C.A. Al respecto,
se planificaron las actividades para el control de los gastos operacionales, se
elaboraron procedimientos administrativos y se establecieron acciones correctivas a
través de la supervision y control y de esta manera lograr una mayor optimizacion en

el area administrativa aprovechando todos los recursos disponibles.

Recomendaciones

- Tomar en consideracion los resultados arrojados en este estudio, asi como la
implantacién de la propuesta, porque le permitira tener buena planificacion de los
gastos operativos y poder tomar las decisiones respectivas e igualmente
introducir los correctivos una vez detectadas las desviaciones.

- Elaborar un manual de normas y procedimientos, con el fin de definir las
funciones de cada departamento, para asi obtener un mejor desempefio y
rendimiento de los trabajadores en la ejecucion de las tareas establecidas.

- Es necesario, la elaboracion de un presupuesto, por lo menos de manera trimestral
en la gerencia de administracion y esta informacion debe ser suministrada a los
demas departamentos para que asi se puedan medir los gastos y los ingresos.

- Es recomendable, capacitar a las personas que laboran en el area administrativa, de
modo que se elaboren mejor los comprobantes de egresos.

- Es de suma importancia, notificar al departamento de compras que al recibir un
pedido no cancelado debe emitirse la factura o notas de entrega al departamento
de contabilidad para proceder a registrar el pasivo correspondiente y asi cumplir
con el principio del registro.

- Incorporar un sistema de indicadores de gestion que permita evaluar el desempefio
y establecer las medidas correctivas y mejorar el proceso de estas unidades.

Asimismo, se les sugiere capacitar al personal en materia de controles internos
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para el manejo de los gastos e ingreso, asi como para la administracion de los
procesos contables y financieros.

- Finalmente, se recomienda mantener al personal motivado en un ambiente de
trabajo en condiciones Optimas y pueda lograr su maximo rendimiento y

productividad.
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ANEXO A
CUESTIONARIO

Item Preguntas Si | No

1 |¢Cree usted, que en la empresa se lleva una adecuada
planificacion de los gastos operativos?.

2 | ¢Existe informacion escrita referente a las normas vy
procedimientos administrativos que se deban cumplir en el manejo
de los gastos operativos?.

3 | ¢En la empresa se formulan presupuestos para evaluar y controlar
los gastos operativos?.

4 | ¢(Existen politicas de gastos preestablecidas para realizar las
erogaciones de cada departamento?.

5 | ¢Cree usted, que se realizan revisiones periddica de los gastos
operativos para para disponer de la informacion necesaria para una
toma de decision en el ambito gerencial?.

6 | ¢Tiene conocimientos acerca de las técnicas que se emplean en la
empresa para medir los gastos incurridos en cada departamento?.

7 | ¢En la empresa se tienen establecidos controles internos para el
manejo de los gastos operativos?.

8 | ¢Se utilizan métodos para el registro y seguimiento de los gastos
administrativos incurridos en la empresa?.

9 | ¢Se aplican los correctivos necesarios cuando se detectan
variaciones en los gastos operativos?.

10 | ¢Considera necesario disefiar estrategias administrativas para el

Control de los Gastos Operativos?.

Fuente: Moreno (2018)
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ANEXO B.
LISTADE COTEJO

Item Aspecto a Observar Si No

1 | Los procesos administrativos generan los datos necesarios
para la planificacion, organizacion y direccién de las X
operaciones relacionadas con los gastos operativos.

2 | Se emplean herramientas presupuestarias para llevar un X
eficiente control administrativo de los gastos operativos.

3 | En el area administrativa/contable existe una adecuada | X
segregacion de las funciones y responsabilidades.

4 | Se realiza un monitoreo de los gastos administrativos y de X
ventas.

5 |La informacion que se genera en el sistema X

administrativo/contable es confiable para planificar los gastos

operativos.

Fuente: Moreno (2018)
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ANEXO C

CUADRO TECNICO METODOLOGICO

Objetivo General: proponer estrategias administrativas para el control de los gastos
operativos en la empresa Servimed JJ C.A.

Objetivos Variable Dimension Indicadores item | Instrumento
Especificos
Diagnosticar la | Situacion actual | Gestion de los | Planificacion 1 Cuestionario
situacion de los gastos gastos normas y 2
actual que operativos operativos procedimientos
presenta la presupuestos 3
empresa politicas 4
respecto al
manejo de los
gastos
operativos
Identificar los Procesos Procesos Procesos 1 Lista de
procesos administrativos | administrativos | Administrativos Cotejo
administrativos | relacionados Herramienta 2
relacionados con el control presupuestaria
con el control | de los gastos Segregacion  de 3
de los gastos operativos funciones
operativos Monitoreo de los 4
gastos
administrativos
Informacion 5
confiable
Control de los | Revisiones 5 Cuestionario
gastos periddicas
operativos Medicion de los 6
gastos
Controles 7
internos
Disefiar Métodos de 8 Cuestionario
estrategias Registros
administrativas Procesos y Estrategias variaciones 9
para el Control estrategias administrativas | Estrategias 10

de los Gastos
Operativos en
la empresa
Servimed  JJ
C.A.

administrativas

Fuente: Moreno (2018)
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