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RESUMEN

La presente indagacion estuvo enmarcada en la linea de investigacion Curriculo y Didactica
cuyo propdsito fue interpretar competencias tecnolégicas del docente universitario desde la
dindmica educativa en los entornos virtuales en la especializacion docencia en educacién
superior cohorte XI, en la Universidad “José Antonio Paez”. Se sustent6 en la educacion por
competencias y por la visién conectivista. Esta investigacion se adscribio al enfoque
cualitativo con método etnografico, considerando como sujetos del estudio a los facilitadores y
participantes del programa de la especializacion antes mencionada en la cohorte XI. Se utilizd
la técnica de la observacion y la entrevista, la cual permitié complementar y verificar la
informacidn obtenida a través de la observacion participante. Posterior al abordaje del campo,
se llego a la siguiente interpretacion: se puede decir que los informantes clave entrevistados
conciben las herramientas tecnoldgicas en el proceso de aprendizaje como un apoyo, a fin de
mejorar u optimizar el proceso educativo, impactando positivamente en el proceso de
aprendizaje en el estudiante; a pesar que el desenvolvimiento en la plataforma Acropolis es
bueno, los participantes sefialan que éste podria mejorar si generaran mas escenarios para el
uso de dicha plataforma con apoyo del docente como conocedor de la misma.

Palabras Clave: competencias, docente, tecnologia, entornos virtuales, educacién superior.
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TECHNOLOGICAL COMPETENCE OF THE UNIVERSITY.
A STUDY FROM THE EDUCATIONAL DYNAMICS IN VIRTUAL
ENVIRONMENTS IN TEACHING EXPERTISE
IN HIGHER EDUCATION

ABSTRAC

The present investigation was framed in the Curriculum and Didactics research line whose
purpose was to interpret technological competences of the university teacher from the
educational dynamics in the virtual environments in the specialization teaching in higher
education cohort XI, in the "José Antonio Paez" University. It was based on competency
education and the connectivist vision. This research was assigned to the qualitative approach
with ethnographic method, considering as subjects of the study the facilitators and participants
of the specialization program mentioned above in cohort XI. The technique of observation and
interview was used, which allowed to complement and verify the information obtained
through participant observation. After the approach of the field, the following interpretation
was reached: it can be said that the key informants interviewed conceive the technological
tools in the learning process as a support, in order to improve or optimize the educational
process, positively impacting the process of Learning in the student; Although the
development in the Acropolis platform is good, the participants point out that this one could
improve if they generated more scenarios for the use of this platform with support of the
teacher as knower of the same one.

Key words: competence, teaching , technology, virtual environments , higher education.



INTRODUCCION

Hoy en dia el docente debe enfrentarse a diversos desafios en el &mbito de la educacion
universitaria; uno de ellos es el posicionamiento cada vez mas fuerte de las tecnologias de la
comunicacion e informacion, con todas las implicaciones que esto pueda conllevar; siendo
necesario que el binomio discente-docente se conjugue para poner en préctica los nuevos
enfoques educacionales y aplicar a su vez las competencias adquiridas en un marco existente
de nuevas aplicaciones virtuales en este caso particular del estudio, el cual tuvo como
proposito interpretar competencias tecnoldgicas del docente universitario desde la dindmica
educativa en los entornos virtuales en la especializacion docencia en educacion superior

cohorte XI, en la Universidad “José Antonio Paez”.

Para ello, la investigacion concluida que se presenta estd conformada por cuatro (4)
capitulos, en atencion a las normativas de la casa de estudios Universidad José Antonio Péez

(UJAP), los cuales se estructuraron de la manera siguiente:

En el Capitulo I; donde se formuld el problema, en el cual se encuentra perfectamente
detallado la situacion planteada, con las preguntas objeto de investigacion, estableciéndose los
objetivos de la misma; es decir, el fin perseguido, justificando la relevancia del estudio;

enmarcandose en la linea de investigacion denominada Gestidn del Conocimientoy TIC.

Seguidamente se presentd el Capitulo Il, en donde estd el Marco Tedrico, el cual hizo
referencia a los antecedentes que guardan relacion con la investigacion. De igual manera, se
establecieron las Bases Tedricas que la sustentan; es decir, la teoria del aprendizaje social
cuya finalidad principalmente era develar ;como influye la sociedad en el aprendizaje de ser
humano?, la educacién por competencias, las Competencias en Tecnologia, Informacion y

Comunicacion establecidas por la UNESCO 'y por la vision conectivista.

Todo lo relativo al Tipo de Investigacion se agrupa dentro del Capitulo I1l. En él se
demarca el proceso metodolégico utilizado, establecido dentro del Tipo y disefio de la



Investigacion. La metodologia incluyd el disefio, el tipo de investigacion, métodos y pasos que
fueron utilizados al llevar a cabo la indagacion; en este capitulo se presentd el método que
permitio desarrollar el presente trabajo, el cual tuvo un enfoque cualitativo cuyo fin Gltimo fue
la interpretacion de competencias tecnoldgicas del docente universitario desde la dinamica
educativa en los entornos virtuales en la especializacion docencia en educacion superior

cohorte XI, en la Universidad “José Antonio Paez”.

De igual manera se detall6 lo referido a los instrumentos para la recoleccion de datos. Y
finalmente el Capitulo IV presentd la informacion obtenida en el abordaje del campo en
estudio a fin lograr interpretar las competencias tecnoldgicas del docente universitario desde la
dindmica educativa en los entornos virtuales en la especializacion docencia en educacion
superior cohorte XI, en la Universidad “José Antonio Paez”; para asi llegar a las conclusiones

de la investigacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Hoy en dia, en la era tecnoldgica en la cual esta sumergida la sociedad y por ende en la
que se desenvuelven los seres humanos en la actualidad, donde se han generado nuevas formas
de comunicacion a través del internet, asi como también se han ampliado enormemente las
bases de datos alusivas a informacién cientifica a nivel mundial; de hecho, hasta la modalidad
de estudio en linea o conocida como a distancia se ha posicionado con mayor fuerza en estos
ultimos afos, por lo que se amerita de adaptaciones ante estos avances por parte de las
gestiones o planes de desarrollo de cada pais; sin dejar a un lado la educacion que no puede
escaparse de ello; por ejemplo, con el uso del Internet se han generado cambios significativos
en la forma de socializar el conocimiento sobre todo a nivel universitario. En este sentido, ain

son validas las premisas hechas por Argudin (2005), la cual sostiene que:

Hoy dia, la educacion necesita de una vision de modo que su planeacion

sea congruente con las caracteristicas de la sociedad de la informacion
(...) Por ello se ha visto en la necesidad de repensar los conceptos
basicos de la planeacion estratégica y explorar las competencias que las
instituciones de educacion forzosamente requieren para poder confrontar
las exigencias que enfrentan...(p.28)

De alli, quien ejerza la ensefianza, necesitara adaptarse al devenir del dia a dia; donde la
calidad de las competencias que debe poseer todo docente en cuanto al uso de las tecnologias,
es aun dificil de medir, especialmente debido a la velocidad con la que cambia todo lo que esta
a nuestro alrededor; a nivel educativo, cultural, econémico y politico; estando a la vanguardia
de los cambios y actualizaciones respectivas, ya que es probable que los estudiantes estén mas
actualizados en la adquisicion de nuevos conocimientos tecnologicos, puesto que sin duda

interactian mas tiempo con las tecnologias.



Es alli donde emerge la concepcion de las competencias en el &mbito educativo; es decir
una competencia en educacion. Segun Polanco (2004), “es una convergencia de los
comportamientos sociales, efectivos y las habilidades cognoscitivas, psicoldgicas, sensoriales
y motoras que permiten llevar a cabo adecuadamente un papel, un desempefio, una actividad o

una tarea” (p.75)

De hecho, a causa de la demanda tecnoldgica inserta en la sociedad, se ha generado
cambios significativos lo cual trae como consecuencia inquietudes con respecto a las formas
de aprender y ensefiar. Esto significa que hoy en dia es importante saber que el docente debe
manejar una gama diversa de saberes, con varias competencias, que enfrenten los desafios
venideros con todas las implicaciones que esto pueda conllevar y que sirvan de guia para un
proceso educativo innovador, donde el binomio discente-docente se conjugue para poner en
practica los nuevos enfoques educacionales y aplicar a su vez las competencias adquiridas en

un marco existente de nuevas aplicaciones virtuales en este caso particular del estudio.

En este sentido, es importante reflexionar en torno a la concepcion de las competencias;

para ello, Tobdn (2005) sefiala:

Las competencias constituyen la articulacion de los requerimientos del
contexto social y laboral-empresarial (...) Por ende, las competencias
constituyen un eje orientados de las actividades pedagdgicas, didacticas y
de evaluacion, y se determinan teniendo como base las dimensiones del
desarrollo humano, el andlisis de funciones y tareas, los diagndsticos
sociales y las tendencias econémicas. (p.113)

Desde esta perspectiva, el intercambio cultural entre un grupo de personas unidas por un
interés en comun, deberia ser enriquecedor ya que la interaccion forjada en los espacios
virtuales permite el intercambio y construccion de diversos saberes; siendo entonces los
espacios virtuales una herramienta comunicacional privilegiada en el ambito educativo.
Sanchez (2012) hace hincapié en “Debemos entender que vivimos una sociedad cada vez mas

abierta, mas interdependiente, de ahi, que todos, de alguna manera participan...” (p. 263).



A tal efecto, en el &mbito educativo en cualquiera de sus subsistemas, ya sea Educacion
Universitaria o Basica, se han generado nuevos desafios por la utilizacion de nuevas
tecnologias como herramientas de apoyo en el proceso de mediacion del aprendizaje; por lo
cual trae como consecuencia propiciar nuevos escenarios por parte del facilitador o docente
enmarcados en entornos virtuales; lo cual implica que el docente debe crear una nueva
relacion facilitador-participante, propiciar un aprendizaje cooperativo a fin de motivar al
estudiante a involucrarse en las nuevas modalidades que ofrecen los ambientes virtuales y asi
fomentar nuevas formas de aprender; los cuales son considerados como “métodos de
ensefianza innovadores que permiten intercambiar y fomentar la participacién de todo un

colectivo” (Alonso y Blazquez, 2012:23).

En este sentido, la Universidad José Antonio Paez (UJAP), ubicada en el Municipio San
Diego del Estado Carabobo, Venezuela; se ha sumado desde el 2002 a la iniciativa de
establecer cambios para que el docente pueda interactuar de manera virtual con sus
estudiantes, incorporando con éxito la modalidad semi presencial de diversos cursos con el
propésito de generar un impacto positivo en el aprendizaje, a través de la plataforma
Acropolis construida sobre un software libre llamado Moodle. Esta es un medio tecnoldgico
educativo que brinda multiples beneficios, soporta el espiritu bimodal de la UJAP, parte
presencial, parte a distancia; donde se comparte una gama de discusiones gracias a los foros,
realmente uno aprende del otro, y se logra al cierre de los mismos una sola conclusion con el

aporte de todos incluyendo por supuesto al docente.

Los escenarios tecnoldgicos bien administrados podrian apoyar efectivamente al docente
facilitador y por ende al participante. Sin embargo, al momento de puesta en practica de todos
aquellos conocimientos y habilidades en el &mbito tecnolégico, es posible encontrarse con el
desplazamiento del uso de las mismas; asi lo apunta Hung (2015):

... a pesar de los beneficios de la Educacion a Distancia aun persisten
quienes no creen en ella, encasillados con la presencia en el aula y en
otros casos simplemente por temor o resistencia al cambio, e incluso
miedo al uso de la tecnologia. (en linea)



Sin embargo, se puede evidenciar dificultades en la participacion en algunos espacios
virtuales, aunque el aula virtual estd planificada, es escasa la interaccion con los estudiantes,
segun la experiencia de la investigadora, entre una de las debilidades a nivel pedagdgico se
tienen: pocos conocimientos basicos en cuanto a la terminologia y aplicabilidad de los
recursos tecnoldgicos; en lo operativo debilidad en el manejo de las bases de datos,
procesadores de textos, manejo de tutoriales, presentaciones multimedia y en lo que respecta a
lo técnico gestion de sistemas tecnoldgicos. Las mismas se traducen en un reto para el
facilitador ya que “...las nuevas formas de ensefianza y de aprendizaje exigen habilidades
como la investigacion, busqueda, estudio, invencion, (...) creatividad, junto con actitudes de
tolerancia a la frustracion, que pueden promover los constantes cambios que se prevén para
esta era”. (Argudin, 2005:81)

Por esta razon, las tecnologias y los entornos virtuales se han convertido en un punto

focal de discusion en el ambito investigativo. De hecho, Monsalve (2013) indica:

...las razones de que las estrategias de ensefianza y aprendizaje no
siempre se adecuen positivamente a las competencias tecnoldgicas que
deberia poseer el docente, tiene que ver con el poco uso que se le da a
esta modalidad en el saldn de clases, o la falta de conocimientos por parte
de los docentes en el tema de los ambientes virtuales, la falta de
incorporacion de equipos tecnoldgicos para este fin, la negativa del
docente a aprender o asumir nuevos cambios, o la falta de disposicion por
temor, por miedo, por costumbre, o por simple desmotivacion, son
muchas las causas por las cuales puede presentarse esta problematica. Es
evidente que, esta problematica genera en los estudiantes inquietud y
algo de desorientacién, debido a la falta de apoyo en el docente por no
poseer las herramientas necesarias y adecuadas para el uso y la
implementacion de la modalidad virtual en los salones de clases... (p. 24)

Tal es el caso de la cohorte XI en la cual se encuentra adscrita la autora de esta
investigacion, y es observadora participante activa, donde se percibe que al inicio de la
especializacion comenzaron quince (15) profesionales en Educacion, Odontologia, Derecho e

Ingenieria algunos con dominio de los entornos virtuales otros no; se recibié una sola clase



tipo taller para entrar a la plataforma Acropolis y sobre la marcha (dependiendo de las

exigencias de los profesores) se realizaron actividades en la misma.

Es evidente que estos escenarios tecnoldgicos han sido generados con el fin de
proporcionar a los docentes y al estudiante, un desarrollo exitoso en el desenvolvimiento
dentro de las aulas de clases, pero se amerita que el facilitador logre derribar los miedos,
excusas;, adaptarse de forma positiva a los nuevos retos que exige la ensefianza de los

conocimientos para llegar a ser un generador de cambio.

Por lo tanto, se requiere un docente con un perfil adaptado a las nuevas tecnologias,
dispuesto a incorporar los lineamientos exigidos por esta nueva modalidad de ensefianza cuyo
modelo pedagdgico esta basado en el constructivismo social significativo; asi lo sefiala Hung,
(2015). En consecuencia, es necesario conocer los multiples beneficios que se obtienen con el
uso de las tecnologias, herramientas como proyectores, televisores digitales, plataformas
virtuales, entre otros, son por mencionar algunas, herramientas que aportan un proceso de

ensefianza més enriquecedor.

En este sentido, cuando se habla de ambientes virtuales de aprendizaje se hace referencia
exclusivamente a las herramientas que nos ofrece el Internet como: Blog, Chat, Foros, las
actividades dentro del aula, entre otros; excluyendo los lenguajes de programacion, para asi
obtener como beneficio mayor interés hacia las herramientas tecnoldgicas. Pero en si el uso de
las mismas, depende de cada facilitador ya que por lo general algunos en sus cuatro sesiones
de clases la dividen en tres presenciales y una virtual, otros dos y dos, y los de mas unidades

de créditos g son seis clases son tres presenciales y tres virtuales.

Por todo lo anteriormente expresado y a pesar de las inducciones que recibe el personal
docente, los cursos de actualizacion profesional en el &mbito de las tecnologias que pueda
tener cada uno de los facilitadores; emergen las siguientes interrogantes de investigacion:
¢Como es la dindmica educativa en los entornos virtuales en la especializacién docencia en
educacion superior? ¢Cudles son los conocimientos en competencias tecnoldgicas que debe

poseer el docente en universitario? ;Qué competencias tecnoldgicas debe poseer el docente
7



universitario desde la dindmica educativa en los entornos virtuales en la especializacion

docencia en educacion superior de la Universidad José Antonio Paez?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Interpretar competencias tecnoldgicas del docente universitario desde la dinamica
educativa en los entornos virtuales en la especializacién docencia en educacién superior

cohorte XI, en la Universidad “José Antonio Paez”

Objetivos Especificos

1.- Describir la dindmica educativa en los entornos virtuales en la especializacion docencia
en educacion superior cohorte XI.
2.-ldentificar las competencias tecnolégicas del docente universitario en la especializacién
Docencia en Educacion Superior.
3.-Analizar competencias tecnolégicas del docente universitario desde la dinamica
educativa en los entornos virtuales en la especializacion docencia en educacion superior

cohorte XI, en la Universidad “José Antonio Pdez”.

Justificacion

La tecnologia hoy en dia ha incidido significativamente en diversos ambitos, no solo el
educativo sino el econdmico, politico, cultural y social; este Gltimo se ha visto influenciado
puesto que se han logrado intercambiar diversas informaciones, opiniones y reflexiones a
través de los medios. De alli, el hecho de interpretar competencias tecnologicas del docente
universitario desde la dindmica educativa en los entornos virtuales en la especializacién
docencia en educacién superior cohorte XI, en la Universidad “José Antonio Paez” surgio

porque al ser usuario activo de la plataforma denominada Acropolis; a través de los cursos



alojados en la misma alusivos a la especializacion en Docencia en Educacion Superior se
presentaron diversos obstaculos al momento de manejar dicha herramienta no sélo por parte

de los docentes sino también en los participantes.

Analizar pues las competencias tecnoldgicas del docente universitario desde la dinamica
educativa en los entornos virtuales pudo servir como elemento teorico-practico para la
comprension del uso de las herramientas tecnoldgicas en el ambito educativo que le dan sus
usuarios, permitié conocer mejor como es esa dindmica del docente en los ambientes virtuales
asi como tratar de entender su posicion ante la mayor insercion de las tecnologias en la

educacion.

Aunado a esto, esta investigacion es de gran importancia ya que no sélo pudo ofrecer
una vision de las competencias tecnoldgicas del docente de la UJAP, sino que contribuye a
crear una nueva actitud con miras a actualizar las competencias tecnoldgicas necesarias para
que esto pueda repercutir en la formacion y aprendizaje de los estudiantes y en su vida
profesional como docente. Vale destacar que este estudio estuvo enmarcado en la linea de

investigacion denominada: Gestion del Conocimientoy TIC.

Alcances y Delimitaciones de la Investigacion

Para el logro del objetivo general de la investigacion, desde la posicién interpretativa de
la investigadora, este trabajo estuvo centrado basicamente en entender cémo ocurre el
fendmeno de estudio asi como también las posibles causas que lo generan a fin de lograr
dilucidar la dinamica real del docente universitario con la insercion de las tecnologias en los

ambientes de aprendizaje.

De alli, interpretar competencias tecnoldgicas del docente universitario se delimito a la
dindmica educativa en los entornos virtuales especificamente en la Universidad “José Antonio
Paez”, a la que la investigadora orgullosamente pertenece como participante de la

especializacién Docencia en Educacion Superior. Esta investigacion se realiz6 en este entorno



ya que al cursar dicha especializacion, surge mi interés por escudrifiar acerca de las
competencias docentes, la forma de ensefiar y sobre todo en el uso que se le da a las
Tecnologia de la Informacién y Comunicacion y en concreto a la plataforma virtual
denominada por esta casa de estudios como Acrépolis; en si este tema es realmente

interesante y pertinente.

¢Por qué competencias docentes? Una de las razones de peso es que hoy por hoy, el
docente debe crear una nueva relacion facilitador-participante, propiciando un aprendizaje
cooperativo a fin de motivar ain mas al participante en su proceso de formacién; lo que
implica que la apropiacion de las nuevas modalidades que ofrecen los ambientes virtuales es

un punto importante en su formacion.
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CAPITULO 1l
MARCO TEORICO

Una vez definido el planteamiento del problema y precisados sus objetivos generales y
especificos que determinan los fines de la investigacion, se establecieron los aspectos teoricos,
los cuales sustentaron el estudio en cuestion. En consecuencia, dentro de esta perspectiva se
dan a conocer las bases de los diversos conceptos relativos a la tematica, que orienten el
sentido del presente estudio.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), el marco tedrico “es un compendio escrito
de articulos, libros y otros documentos que describen el estado pasado y actual del
conocimiento sobre el problema de estudio. Ayuda a documentar cdmo la investigacion agrega
valor a la literatura existente”. (p. 64). Teniendo en cuenta, estas consideraciones y el esencial
de caracter practico del proceso del conocimientos, la funcién que cumplira este capitulo en
esta investigacion, es exactamente situar el problema objeto de estudio dentro de un conjunto
de conocimientos, lo méas sélido posible, a fin de poder interpretar las competencias
tecnologicas que posee el docente universitario desde la dinamica educativa en los entornos
virtuales en la especializacion docencia en educacion superior cohorte XI, en la Universidad
“José Antonio Paez”

Antecedentes de la Investigacion

De acuerdo con estudios realizados por diversos autores y de los cuales resultan
inherentes al objeto de esta investigacion, se consideraron aquellos que presentan mayor
relevancia. Cabe sefialar, Herndndez, Fernandez y Baptista (ob. cit.), explican: “los
antecedentes son documentos que contienen los resultados de estudios previos como libros,
antologias, monografias, tesis y disertaciones, documentos oficiales, reportes de asociaciones,

trabajos presentados y publicados en internet, entre otros” (p. 66).



En este sentido se tomaron en consideracion la investigacion desarrollada por Prendes y
Gutiérrez (2013); quienes realizaron una investigacion sobre “Competencias TIC para la
docencia en la Universidad Publica Espafiola: Indicadores y propuestas para la definicion de
buenas practicas: Programa de Estudio y Analisis”; el cual es un proyecto de referencia
EA2009-0133 financiado por la Secretaria de Estado de Universidades e Investigacion del
Ministerio de Educacion en Espafia.

Las investigadoras antes mencionadas, partieron de la idea de que las TIC se perfilan
como una de las competencias basicas de los docentes para el desempefio de su profesion, por
lo que la meta general del mismo es la mejora de los procesos de evaluacion de la actividad
docente y su calidad a través de la exploracion y propuesta de indicadores de evaluacién de las
competencias TIC del profesorado universitario. De alli, se plantearon como finalidad dltima
la mejora de los procesos de evaluacion de la actividad docente y su calidad a través de la
exploracion y propuesta de indicadores de evaluacion de las competencias en tecnologias de la
informacion y la comunicacion (competencias TIC o competencias digitales) de los docentes

de las universidades espafiolas.

Se llevo a cabo mediante la aplicacion de una encuesta donde la poblacion destinataria
fue todo el profesorado universitario de instituciones espariolas. Tras cinco semanas en las que
se mantuvo abierto el cuestionario en red la muestra participante fue de un total de 546
encuestados. Teniendo en cuenta el tamafio de la poblacion y con un margen de error del
4,3%, obtenemos un nivel de confianza del 95,5% suponiendo maxima heterogeneidad

poblacional.

Se concluye en que la gran mayoria de los profesores participantes son conscientes del
papel y la importancia que tienen las TIC de cara al futuro laboral de sus alumnos, lo que nos
demuestra que los profesores que han participado entienden que las TIC son una herramienta
clave en el desempefio de cualquier profesion, ya que no olvidemos que contamos con una
muestra de profesores en la que hay presencia de todas las areas de conocimiento; ademas
valoran de manera muy positiva las posibilidades que las TIC tienen para enriquecer su

12



practica docente asi como el conocer buenas practicas llevadas a cabo con las TIC.

La vinculacion investigativa que presenta el trabajo presentado por Prendes y Gutiérrez
(2013) con el estudio que se pretende desarrollar; se fundamenta en la necesidad de contar con
un profesional integral, que le brinde oportunidad al nuevo paradigma bajo un ambiente
virtual; como escenarios de construccién de conocimientos generando asi una participacion

activa por parte de los participantes.

En este orden de ideas, se ubica ademas el Trabajo de investigacion titulado “El futuro
docente ante las competencias en el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion
para ensefiar” presentado por Gallego, Gamiz y Gutiérrez, (2010); la cual fue presentada por
ante la Universidad de Granada Espafia, y tuvo como objetivo general describir la percepcién
de alumnado de la titulacion de Maestro en la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Granada sobre las competencias docentes.

Se emple6 una metodologia cuasiexperimental, a través del anélisis de los discursos
construidos por el profesorado en formacion en distintas actividades realizadas en el curso
junto con las respuestas a un cuestionario. Llegando a la conclusion en torno a la competencia
digital, comporta hacer uso habitual de los recursos tecnologicos disponibles para resolver
problemas reales de modo eficiente. Sin embargo, los docentes reconocen que necesitan de
formacion adicional en TIC para su futuro desempefio profesional. Por lo que esta indagacion
se relaciona estrechamente con la intencionalidad de este estudio el cual pretende interpretar
competencias tecnologicas del docente universitario desde la dinamica educativa en los
entornos virtuales en la especializacion docencia en educacién superior cohorte XI, en la

Universidad “José Antonio Pdez”.

Ahora bien, para efectos de este estudio, se toma como antecedente nacional la
investigacion realizada por Barroso y Padron (2014) “Competencias tecnoldgicas basicas de
los docentes que inician la formacion en la mencion matematica de la FACE-UC” con el
proposito de describir el desarrollo de las competencias tecnoldgicas béasicas de los docentes
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en formacién que se inician en la Mencion Matematica del Departamento de Matematica y
Fisica (FaCE-UC), para ello se realizo el estudio de tipo descriptivo, con un disefio de campo.
Utilizando un cuestionario validado en otras investigaciones, y con un indice muy alto de
confiabilidad (0,954).

Se concluye que los estudiantes no consideran que tengan “Muy Bien” desarrolladas las
competencias tecnologicas y aunque la calificacion promedio esta por encima del punto medio
no llega a la calificacion de cuatro (4) puntos en la escala de cinco (5) puntos en la gran
mayoria y en tres de las herramientas no llega a tres (3) puntos. Por lo que es necesario seguir
realizando el estudio del desarrollo de las competencias basicas en el uso de las TIC para
tomar las acciones pertinentes en las planificaciones de las clases, de manera que estos futuros
profesionales de la docencia integren a sus procesos de aprendizaje el uso de las TIC, y de esta
manera aprendan a usarlas en los procesos didacticos de la ensefianza de la matematica desde
un acertado proceso de investigacion en el aula y asi implementarlas con éxito como

profesionales de la educacion matematica.

Por lo cual esta investigacion elaborada por Barroso y Padron (2014) tiene estrecha
relacion con este estudio ya que es un soporte fundamental para seguir investigado en esta
tematica de competencia tecnoldgicas en cualquier especificidad didactica ya que demuestra la
problematica en otros espacios educativos; a fin de contribuir en el proceso de formacién del

profesorado a nivel de educacion superior en este caso.

A su vez, se tiene el estudio realizado por Monsalve (2013) referente a “Competencias
tecnologicas del docente en el marco de los nuevos ambientes virtuales”, cuyo propdsito de
estudio fue analizar la importancia de las competencias tecnoldgicas y la formacidn académica
del docente de la Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo en el marco de los
nuevos ambientes virtuales. El estudio fue de campo con un disefio no experimental, de tipo
descriptivo, con una poblacion conformada por 179 docentes ordinarios activos y una muestra
de tipo aleatorio simple de 54 docentes a quienes se les aplicd un cuestionario que contenia un
total de 19 items, la confiabilidad se determind sobre la base de un coeficiente de Alfa de
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Cronbach y arrojé un 0,799 de confiabilidad. Donde se concluy6é que es importante que el
docente en conjunto con su formacion académica se prepare para adquirir conocimientos de
las nuevas tecnologias e incorporarlas en la cotidianidad académica, no s6lo prepararse en un
area en especifico; es incorporar otros ambitos académicos, en este caso los nuevos entornos

virtuales.

El aporte de esta investigacion al estudio que hoy se pretende desarrollar radica en el
analisis realizado de las competencias tecnologicas y la formacién académica del docente en el
marco de los nuevos ambientes virtuales; dando pistas para el desarrollo de los objetivos y en
especial para dar respuesta a las interrogantes planteadas.

Finalmente, se considerd la investigacion realizada por Rojas y Paez (2013) titulada:
“Resiliencia docente en la virtualidad para la transformacién educativa” la cual fue
desarrollada en la Universidad José Antonio Paez San Diego, Venezuela. La misma tuvo como
objetivo develar los factores que delinean el desempefio exitoso del docente en cursos
semipresenciales para construir espacios de aprendizajes desde la perspectiva de la actitud

resiliente.

Tuvo un caracter investigativo netamente cualitativo con tratamiento de datos basado en
el método Comparativo Continuo. Se siguid el disefio de investigacion accion y reflexion-
accién propuesta por Kemmis y McTaggart (1992). Llegando a la conclusion que el rechazo
de los estudiantes a la virtualidad muchas veces es reflejo del propio rechazo de los docentes a
la incorporacion de esa modalidad, generando situaciones de conflicto. Los profesores que
gestionaron sus aulas virtuales, detectaron situaciones problematicas relacionadas con el
cambio de modalidad, contextualizaron una actitud resiliente frente a esas situaciones para
resolverlas. Lograron una transformacion del estudiante producto del acompafiamiento

pedagdgico oportuno.

Todo lo anteriormente expresado ratifica aun mas las interrogantes planteadas en la

investigacion, en cuanto a ¢Cuél es el nivel de conocimientos en competencias tecnoldgicas
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que debe poseer el docente en universitario? ¢;Qué competencias tecnoldgicas debe poseer el
docente universitario desde la dindmica educativa en los entornos virtuales en la

especializacion docencia en educacion superior de la Universidad José Antonio Paez?

Bases Tedricas

Con la incidencia de las herramientas de comunicacion e informacion en el ambito
educativo, estd actualmente obligando al profesorado a salir de la parcela de la inercia, la
monotonia, el uso de la pizarra, papel y libro de texto como Unico recurso; llevandolo hacia la
generacion de nuevos espacios de construccion del saber donde la tecnologia juega un papel

cumbre como puente mediador en este proceso.

Es por ello, en este escenario al fundamentar la investigacion, se inici6 con el estudio de
las competencias enmarcadas en la educacion, para luego precisar los ambientes virtuales de
aprendizaje; logrando asi tener una vision contextual clara durante el desarrollo de esta
investigacion en cuanto a las competencias tecnoldgicas del docente universitario desde la
dindmica educativa en los entornos virtuales en la especializacion docencia en educacién

superior cohorte XI, en la Universidad “José Antonio Paez”.

¢Como influye la sociedad en el aprendizaje de ser humano?

A lo largo de la historia del ser humano la educacion fue fundamentada bajo un proceso
de repeticion sistematica, a través del cual cada persona lograba memorizar cierta informacion
que deberia necesitar en un momento determinado de su vida. Durante muchos afios este fue el
proceso mas utilizado por los maestros y profesores de las distintas épocas, y no fue hasta el
siglo XX que surgieron estudios mas relevantes sobre la forma en la cual el ser humano

adquiere el conocimiento.

Estos diferentes enfoques (conductismo y constructivismo) siguen siendo aplicados en la

actualidad, aun cuando existe gran nimero de sugerencias hechas por los entes relacionados a
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la educacion acerca de la implementacion de teorias constructivistas en las clases impartidas a
los estudiantes. Sobre el enfoque conductista Hernandez (2008) sefiala lo siguiente “los
alumnos son considerados como meros recipientes que aprenden en forma pasiva a partir de
las largas explicaciones elaboradas por el profesor.” (p.39). De esta forma el autor citado
anteriormente hace referencia al error que los docentes suelen cometer cuando consideran que
el inico modo de comprobar si un estudiante ha adquirido o no el conocimiento esperado son

a traves de una prueba escrita u otra evaluacion que carece de valor cualitativo.

No obstante con los cambios radicales a nivel econémico, social, cultural, entre otros, la
educacién adquiere mayor interés en aplicar las teorias constructivistas, las cuales generan una
forma maés eficaz de comprobar el aprendizaje adquirido por un estudiante. Entre estas teorias
se hace referencia porque tiene relacion con la investigacion a la abanderada por Lev
Vygostky, conocida como aprendizaje social cuya finalidad principalmente era develar ¢cémo

influye la sociedad en el aprendizaje de ser humano?

Es aqui donde surge el término denominado por Vygostky como Zona de Desarrollo
Proximo, la cual es una posicion que representa el nivel potencial que puede alcanzar un
estudiante y se encuentra delimitada por el nivel del estudiante y el nivel del docente.
Vigostky sefiala que cada estudiante tiene una ZDP, puesto que cada persona siempre puede
alcanzar un conocimiento mayor del que ya posee, pero que es necesaria la ayuda de un agente

externo para alcanzarla, en este caso un docente o un facilitador.

Teoria de la Conectividad

Es una teoria de la ensefianza para la era digital, sostiene que en la actualidad se requiere
desarrollar competencias y habilidades en el proceso de formacion, el cual requiere del
conectivismo, que segun Simens (2005), “...es la utilizacion de redes para describir el
conocimiento y el aprendizaje, el conocimiento es distribuido e interconectado. La mayoria de

los campos son tan complejos que no hay ningin individuo que pueda saberlo todo" (p, 7). .
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Para este autor, el conocimiento es distribuido a través de una red de individuos y, cada vez
mas, agentes tecnoldgicos.

En este sentido, enfatiza el valor de la tecnologia en las conexiones reveladoras como la
visualizacion, permitiendo nuevas asociaciones, y generalmente extendiendo la capacidad
cognitiva de las personas al tratar las redes y sus tecnologias asociadas como agentes
cognitivos. Cabe sefialar, su utilidad para el aprendizaje, es porque tiene base en la teoria del

constructivismo, conversacion y conocimiento situado. Esto se explica a continuacion:

Conductismo y Constructivismo, al respecto Simens (2005), enfatiza que el aprendizaje
debe construir una forma de ser, un conjunto permanente de actitudes y acciones que los
individuos y grupos adaptan a sus patrones conductuales pero al mismo tiempo construccién

del conocimiento.

En cuanto a la teoria de la conversacion, en interpretaciones de Simens (ob. cit), internet
adhiere a la nocion vygotskiana de interaccion entre personas que traen diferentes niveles de
experiencia a una cultura tecnologica. Internet es un entorno que presupone una naturaleza
social especifica y un proceso a través del cual los aprendizajes crean una zona virtual, la zona
de desarrollo proximo (ZDP), que también es considerada en la instruccién por ordenador
(I1AO).

Por su parte en la teoria del conocimiento situado Simens (ob. cit), explica que el
entorno de internet responde a las premisas del conocimiento situado en dos de sus
caracteristicas: realismo y complejidad. Internet posibilita intercambios auténticos entre
usuarios provenientes de contextos culturales diferentes pero con intereses similares y la

naturaleza inestable del entorno Internet constituye un escollo para los no iniciados.

De acuerdo a lo antes descrito, se aprecia que tiene un fundamento en algunas teorias del
aprendizaje, pues éste se concibe como el conocimiento aplicable, y puede residir fuera de la

persona que aprende, pues estd enfocada en conectar un conjunto de informacién
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especializada, y de conexiones de redes que permiten disponer de mas informacion y
dependiendo de la transformacion instruccional que se le denote implicaria en el estado actual
del conocimiento. Es preciso sefialar algunos principios de esta teoria del conectivismo en

descripciones de Simens (ob. cit),:

1 El aprendizaje y el conocimiento yace en la diversidad de opiniones

2 El aprendizaje es el proceso de conectar fuentes de informacion

3. Esnecesario nutrir y mantener las conexiones para facilitar el aprendizaje continuo

4 La habilidad para ver las conexiones entre los campos, ideas y conceptos es primordial

5 La informacion actualizada y precisa es la intencion de todas las actividades del proceso
conectivista.

6. Latoma de decisiones es en si misma un proceso de aprendizaje. Escoger que aprender y
el significado de la informacion entrante es visto a traves de la lente de una realidad cambiante
7.  El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos, puede estar también en una

comunidad, una red o una base de datos.

Segun estos principios, es una teoria del aprendizaje que pretende responder a la
necesidad de explicar los cambios y nuevos procesos de ensefianza y aprendizaje de la
sociedad del conocimiento. En esta perspectiva, la teoria de la conectividad, es importante en
esta investigacion, porque en las competencias tecnoldgicas del docente universitario desde la
dindmica educativa en los entornos virtuales en la especializacion docencia en educacion
superior cohorte XI, en la Universidad “José Antonio Péez, requiere de habilidades que en
ambientes virtuales se realicen sus planificaciones, asi como actividades didacticas para

impartir sus catedras en mencionada Universidad.

Competencias Docentes

Las competencias movilizan y dirigen todos los conocimientos hacia la consecucion de
objetivos concretos y se manifiestan en la accion de manera integrada. Poseer sélo
conocimientos o habilidades no significa ser competente. Segun Climent (2011), la

competencia es una “combinacion de conocimientos, capacidades, actitudes y valores que se
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requieren para la comprension y transformacion de una realidad compleja, de entre todo el

universo de saberes relacionados en dicha realidad” (p. 91)

Entonces, en lo educativo tienen diversas definiciones: - La competencia hace referencia
a la capacidad o conjunto de capacidades que se consiguen por la movilizacién combinada e
interrelacionada de conocimientos, habilidades, actitudes, valores, motivaciones y destrezas,
ademas de ciertas disposiciones para aprender y saber. - El enfoque por competencias tiene
que ver con el desarrollo y educacién para la vida personal; asi como la autorrealizacion de los

nifios y jovenes.

De alli, las competencias en el caso particular de esta investigacion estan vistas a nivel
tecnologico; es decir se pretende interpretar competencias tecnoldgicas del docente
universitario desde la dindmica educativa en los entornos virtuales en la especializacion
docencia en educacion superior cohorte XI, en la Universidad “José Antonio Paez”; para ello

se concibe competencia uso de las TIC como aquella que:

se relaciona con lo gestion de la informacion y de la comunicacién apoyada
en las amplias tecnologias a las que da acceso el ordenador personal (...)
Incluye aspectos relativos a la gestion de archivos, el mantenimiento de su
integridad, la edicion de documentos, la utilizacion del correo electrénico, la
navegacion en Internet...(Villa'y Poblete, 2007; p.167)

De alli, las competencias en el caso particular de esta investigacion fueron vistas a nivel
tecnoldgico ya que a pesar de que el docente tenga conocimiento acerca del uso de
plataformas tecnoldgicas para la ensefianza de una asignatura especifica; éste no lo aplica; es
decir utiliza muy poco las herramientas tecnologicas para el desarrollo de su préactica

educativa. Es por ello, se amerita de competencias metodologicas las cuales son:

aquellas que indican al docente los elementos que habra que disponer y
utilizar para transferir el conocimiento, metodologias, técnicas o estrategias,
procesos, pasos a seguir, con el proposito de conocer, comprender y aplicar
un proceso transparente en el aprendizaje que lo llevard a un eficaz
resultado si lo sigue de manera correcta (es lo que se denomina, saber
metodoldgico). (Tobon 2010, p. 268)
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El saber metodoldgico entonces, esta relacionado con técnicas y procedimientos
adecuados que el docente debe utilizar para encontrar de forma auténoma vias de solucion y
transferir adecuadamente la experiencias adquiridas en otras situaciones que exige el trabajo
pedagdgico del aula o contexto educativo. Aunque si bien es cierto para obtener cierta eficacia
y eficiencia no basta con limitarse a utilizar la herramienta informatica a nivel basico; se
requiere de nuevos modos de utilizacion del ordenador, los cuales podrén repercutir en un

mejor desempefio académico o profesional.

Competencias en Tecnologia, Informacién y Comunicacién

Los docentes y la ensefianza en un mundo en mutacion, describié el profundo impacto
de las TICs en los métodos convencionales de ensefianza y aprendizaje, augurando también la
transformacion del proceso de ensefianza-aprendizaje y la forma en que docentes y alumnos
acceden al conocimiento y la informacion; asi lo sefiala la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Tecnologia (UNESCO) en 1998, en su informe
mundial. Por lo que para efectos de esta investigacion en torno a las competencias
tecnoldgicas del docente universitario desde la dinamica educativa en los entornos virtuales
tuvo como sustento a nivel de las TIC los estandares de competencias para docentes dispuestos
por la organizacion antes mencionada; donde la formacion profesional de docentes en las
nuevas tecnologias contard con tres enfoques: adquisicién de nociones basicas de TIC,

profundizacion del conocimiento y generacion del mismo. (UNESCO, 2008: 8)
Asi lo sustenta dicha organizacion en los estandares propuestos; por lo cual se presenta

es siguiente cuadro el cual muestra los fundamentos claves inherentes con la investigacién
tomados de UNESCO (2008).

21



Cuadro N°1: Algunas competencias docentes en las TIC.

Eje

Competencias Docentes

TIC

*Los docentes deben conocer el funcionamiento basico del
hardware y del software, asi como de las aplicaciones de
productividad, un navegador de Internet, un programa de
comunicacion, un presentador multimedia y aplicaciones de
gestion.(p.15)

Desarrollo
profesional del
docente

*Los docentes deben tener habilidades en TIC y conocimiento de
los recursos Web, necesarios para hacer uso de las TIC en la
adquisicion de conocimientos complementarios sobre sus
asignaturas, ademas de la pedagogia, que contribuyan a su propio
desarrollo profesional.(p.15)

*Los docentes, también deben estar en capacidad y mostrar la
voluntad para experimentar, aprender continuamente y utilizar las
TIC con el fin de crear comunidades profesionales del
conocimiento. (p.17)

Pedagogia

*En este enfoque la enseflanza/aprendizaje se centra en el
estudiante y el papel del docente consiste en estructurar tareas,
guiar la comprension y apoyar los proyectos colaborativos de
éstos. Para desempefiar este papel, los docentes deben tener
competencias que les permitan ayudar a los estudiantes a generar,
implementar y monitorear, planteamientos de proyectos y sus
soluciones.(p.16)

*La funcion de los docentes en este enfoque consiste en modelar
abiertamente procesos de aprendizaje, estructurar situaciones en
las que los estudiantes apliquen sus competencias cognitivas y
ayudar a los estudiantes a adquirirlas. (p.17)

Por lo que el uso del blog, Chat, Foros, serian algunas formas de comunicacion no

presencial donde se puede generar un intercambio de informacion valiosa, asimismo, la

implementacién de guias didacticas, insercion de URL o direcciones de libros electrénicos

como fuente de apoyo documental, podria ser de gran soporte didactico. Es decir, proponer a

los participantes que preparen un proyecto de clase sobre un tema especifico que incluya

instruccion sobre la utilizacion de las TIC, especificamente: procesadores de texto,

navegadores de Internet, correo electronico, blogs, wikis y otras tecnologias emergentes.

(UNESCO, 2008)
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Mientras en el aspecto evaluativo, la UNESCO (2008) también establece “Utilizar las
TIC para evaluar la adquisicién de conocimientos, en asignaturas escolares, por parte de los
estudiantes e informarles sobre sus progresos utilizando evaluaciones tanto formativas como

sumativas (acumulativa)” (p.20).

Vision conectivista de la ensefianza en la Educacién Superior

De acuerdo a los cambios a nivel econdmico, social, politicos de las naciones, la
educacion se ve en la obligacion también de actualizarse; es decir se hace necesario reorientar
la practica educativa en todos sus niveles; donde las tecnologias de la informacion y
comunicacion tendran un espacio especial en el proceso de la formacion del hombre. Segun en
la declaracion de la UNESCO (1998, citado en Durant y Naveda, 2012)

La educacion superior se enfrenta en todas partes a desafios y
dificultades relativos a la financiacion, la igualdad de condiciones de
acceso a los estudios y en el transcurso de los mismos, una mejor
capacitacion personal, la formacion basada en competencias... (p.25)

Esto refuerza la premisa en torno a la necesidad de una formacion en competencias en el
ambito tecnoldgico en todos los niveles educativos mundiales; ya que hoy por hoy los
entornos virtuales son de gran apoyo en el proceso de construccion de conocimiento cientifico.

De hecho, la Doctora Bricefio (2012) sostiene:

Los nuevos ambientes de aprendizaje son posibles, cuando se generan
cambios, nuevos escenarios que permiten mediar la interaccion del
aprendiz con el propdsito de desarrollar habilidades, destrezas o
competencias todo ello anclado en el curriculo. En este sentido, surge
en el ambiente el enfoque curricular por competencias con desafios
tales como: los de anticipar la pertinencia de los aprendizaje, gestionar
y facilitar los aprendizaje a través de indicadores de logro, evaluar
competencias, disefiar nuevos contextos para el aprendizaje. (p.152)

Por lo que el docente dia a dia se enfrenta con nuevos desafios en su carrera los cuales lo

obligan a mantenerse actualizado y poner en practica cada uno de los nuevos conocimientos
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adquiridos. Tal es el caso de esta investigacion donde a través de la experiencia de la
investigadora, se ha evidenciado la poca participacion en las plataformas virtuales, aunque el
aula virtual estd planificada, es escasa la interaccion con los estudiantes, dejando dudas

permanentes.

De hecho, Cabero (citado por Medina, 2014) sefiala que “los espacios mediados por la
tecnologia de informacién y comunicacion convergen con variables curriculares, la tecnologia
y las personas, de modo que se espera una sistematizacion de sus conocimientos y
experiencias que contribuyan en resultados satisfactorios”. (p. 86) Es por ello que las clases
magistrales no representan una alternativa viable como actividad durante la formacion de un
profesional; brindando un entorno mas que todo tecnoldgico asincronico donde pueda existir

un proceso de socializacion del conocimiento a distancia.

En el mismo orden de ideas, se tiene los entornos virtuales de aprendizaje como “un
espacio educativo alojado en la web, conformado por un conjunto de herramientas
informaticas que posibilitan la interaccion didactica” (Salinas, 2011:1) tal es caso particular
que se aborda en esta investigacion en cuanto a la interpretacion de la forma como el docente
percibe los entornos virtuales, influye de manera importante en el participante; considerando
la plataforma Acropolis como un medio tecnoldgico educativo. Dicha plataforma utilizada
por esta importante casa de estudio entra en la clasificacion de los Sistemas de Gestion del

Aprendizaje; segun Salinas (ob.cit):

Es el tipo de entorno mas complejo en cuanto a cantidad y variedad de
herramientas, ya que estdn conformadas por modulos de software con
diferentes funcionalidades (por ejemplo, en una plataforma podemos
encontrar un moédulo de foro, otro de chat o de videoconferencia, uno de
agenda de tareas, otro para crear pruebas objetivas, etc.). Hay
plataformas gratuitas (como Moodle, Dokeos, Claroline o Sakai) (p.3)

Bases Legales

Para asumir un aporte legal es necesario tener soportes en materia legislativa que

sustenten la investigacion y tomar en consideracion las leyes, reglamentos y estatutos. Por
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tanto se consultaron las siguientes disposiciones legales relacionadas con la educacién ya que
el sistema educativo Venezolano se rige principalmente por el basamento legal de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), el cual posee varios articulos

que justifican la presente investigacion. Los cuales fueron:

Articulo 102: “La educacion es un derecho humano y un deber social fundamental, es
democratica y obligatoria... De maximo interés en todas sus modalidades y como instrumento
del conocimiento cientifico, humanistico y tecnolégico al servicio de la sociedad...” (p. 28).
Todo lo anteriormente expresado, son sustento de esta investigacion ya que todo ciudadano
tiene derecho a la formacidn integral en cualquiera de las modalidades, aunado a esto, para la
formacion integral del individuo se amerita del uso de herramientas tecnolégicas propias para

propiciar un ambiente a aprendizaje favorable en todos los sentidos.

Del mismo modo, el Articulo 108 establece:

...El Estado garantizara servicios publicos de radio, television y redes de
bibliotecas y de informatica, con el fin de permitir el acceso universal a
la informacion. Los centros educativos deben incorporar el conocimiento
y aplicacion de las nuevas tecnologias, de sus innovaciones, segun los
requisitos que establezca la ley...

Esto tiene gran pertinencia con el estudio ya que es parte del sustento legal que tiene la
plataforma virtual como herramienta tecnoldgica en la formacién de futuros profesionales a
nivel de postgrado; asimismo, le da respaldo a todas los planes o programas que puedan
generarse en pro de una mejor formacion profesional; lo que demuestra que el docente de
cualquier nivel no debe estar ajeno a estos cambios e innovaciones que se dan tanto nacional
como mundialmente.

Por otra parte, se tiene la Ley organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, en la cual

se establece la Promocion y Estimulo del Talento Humano, a traves del articulo 54:

El Ejecutivo Nacional promoverd y estimulara la formacién y
capacitacion del talento humano especializado en ciencia, tecnologia e
innovacion 'y sus aplicaciones, para lo cual contribuira con el
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fortalecimiento de los estudios de postgrado y de otros programas de
capacitacion técnica y gerencial.

Finalmente, todo las lineas, planes o programas educativos se encuentran enmarcados en
las directrices internacionales de la UNESCO, en la cual sefiala a través de la Declaracion
Mundial sobre la Educacion en el Siglo XXI (1998), entre las misiones y funciones que debe

ejercer la educacion superior, se tiene:

Promover, generar y difundir conocimientos por medio de la
investigacion y, como parte de los servicios que ha de prestar a la
comunidad, proporcionar las competencias técnicas adecuadas para
contribuir al desarrollo cultural, social y econdmico de las sociedades,
fomentando y desarrollando la investigacion cientifica y tecnologica a la
par que la investigacion... (citado por Pefia, 2011: 248)

En este sentido, la Universidad José Antonio Paez (UJAP) incorporé con éxito la
modalidad semi presencial de diversos cursos, a través de la plataforma Acrépolis construida
sobre un software libre denominado moodle con el fin de ofrecer multiples beneficios, al
proceso de formacion del profesional promoviendo asi espacios para la construccion del
conocimiento, de alli que interpretar las competencias tecnoldgicas del docente universitario
desde la dindmica educativa en los entornos virtuales en la especializacion docencia en
educacioén superior cohorte XI, en esta casa de estudios se ve sustentada por la concepcion

anteriormente referenciada.

Definicién de Términos

Competencias: Capacidad de poner en practica de forma integrada, en contextos diferentes,
los conocimientos, habilidades y las caracteristicas de la personalidad adquiridas y/o

desarrolladas. (Cardona, Cardona y Reina, 2011:84)

Entorno virtual de aprendizaje: espacio educativo alojado en la web, conformado por un
conjunto de herramientas informaticas que posibilitan la interaccion didactica. (Salinas, 2011:
1)
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Sistema de Gestidon del Aprendizaje: Una plataforma de teleformacién, o un sistema de
gestion de aprendizaje en red, es una herramienta informatica y telemaética organizada en
funcién de unos objetivos formativos de forma integral [es decir que se puedan conseguir
exclusivamente dentro de ella] y de unos principios de intervencién psicopedagdgica y

organizativos. (Zapata, 2003: 1)

Todos estos términos presentados son elementos claves en la investigacion por ser los
ejes principales de la misma; es decir, competencias al referirse a la capacidad que tenga el
docente de poner en practica todos sus conocimientos y destreza durante el proceso de
ensefianza. Mientras que el escenario donde se desarrollaran todas estas habilidades seria en

los entornos virtuales mediante un sistema de gestion de aprendizaje.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

La metodologia incluye el disefio, el tipo de investigacion, métodos y pasos que fueron
utilizados al llevar a cabo la indagacion, segun Galan (2011), es el “cdmo se realizara el
estudio para responder al problema planteado” (p. 1). En este capitulo se presenta el método
que permitio desarrollar el presente trabajo, el cual se centrd en un paradigma interpretativo
con enfoque cualitativo en donde se “procura comprender e interpretar la realidad, (...) toma
en cuenta percepciones, intenciones, acciones...” (Palella y Martins, 2010:44). Ademas, se
mostraron aspectos como el disefio, tipo de investigacion, técnicas y procedimientos que

fueron utilizados para llevar a cabo la presente indagacion.

Disefio y Tipo de Investigacion

En este capitulo se presentaron todos los aspectos técnicos y los procedimientos, que
constituyen el punto de partida para el logro de los objetivos, en este sentido la investigacion,
la cual se basa en un estudio no experimental de campo, en donde existe una observacion de
fenomenos tal cual y como se producen dentro del contexto natural, para luego ser
analizados. En este sentido Hernandez, Fernandez y Baptista (2004), sefialan que “la
investigacién no experimental no se construye ninguna situacién, sino que se observan

situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente por el investigador” (p.267).

El método de estudio fue etnografico ya que permitio el conocimiento de situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta del objeto de estudio,
para Martinez (2007) la etnografia “... considera los hechos sociales como cosas que ejercen
una influencia externa y causal sobre el hombre, sino que valoran también y sobre todo la
importancia de la realidad como es vivida y percibida por él: sus ideas sentimientos y
emociones” (p.8); tal cual como ocurren desde la dinamica educativa en los entornos virtuales

en la especializacién docencia en educacion superior cohorte XI, en la UJAP.



Informantes Clave

Debido a que la investigacion fue de caracter etnografico, ameritd en buscar grupos o
comunidades que compartieran una misma cultura, donde la investigadora seleccionaria el
lugar, asi como a los participantes, con la finalidad de interpretar el entorno a través del
andlisis de lo que dicen, hacen o piensan sus protagonistas. De alli, se realiz6 el trabajo de
campo a través de la observacion a fin de analizar competencias tecnologicas del docente
universitario desde la dindmica educativa en los entornos virtuales en la especializacién
docencia en educacién superior cohorte Xl, en la Universidad “José Antonio P&ez” para asi
lograr realizar una interpretacion de competencias tecnoldgicas del docente universitario
especificamente aquellos que facilitan las asignaturas del pensum de estudios de la

especializacidn en Docencia en Educacion Superior en mencionada Universdad.

Se opto por realizar el estudio en este programa, especificamente en la cohorte XI ya que
la investigadora forma parte activa de los usuarios de la plataforma Acropolis asi como
cursante de la especializacion en Docencia en Educacion Superior. Para lograr diagnosticar
las competencias tecnoldgicas del docente universitario en la especializacién Docencia en
Educacion Superior, se tomaron en consideracion tres (3) participantes en calidad de

informantes clave y un docente facilitador del programa de especializacion cohorte XI.

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de la informacion

En funcidn a los objetivos definidos planteados en esta investigacion, se amerita buscar
la informacidn que tenga mayor relacion con el objeto de estudio. De alli, para el logro de los
mismos se contd con la técnica de la observacion la cual exige estar presente y compartir
tantas situaciones como sean necesarias, aprendiendo a conocer los informantes a profundidad
y detectando lo mas relevante para el cumplimiento de los objetivos; donde se pudo usar el
audio o grabacién; notas de campo; los cuales permitieron manejar informacion suscitada
mediante la interaccion verbal entre los actores permitiendo asi describir la dinamica educativa

en los entornos virtuales en la especializacion docencia en educacion superior cohorte XI.
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Como segunda técnica a emplear fue la entrevista en profundidad, la cual permiti6
complementar y verificar la informacion obtenida a través de la observacion participante.
Gutiérrez y Santana (2001) indican: “La entrevista tiene como propdésito fundamental
reconstruir historias de vida de los individuos involucrados en el estudio y lo que acontece en
el ambiente...” (p.16). Es importante destacar que las interrogantes deben ser formuladas a
través de un lenguaje sencillo, ameno, claro, acorde con la edad e interés del informante,

manteniendo una secuencia logica de los aspectos indagados.

Validez Interna y fiabilidad de la Informacién

Como en toda investigacion, se amerita demostrar la validez que ésta posee; es decir, es
necesario verificar la concordancia entre realidad del fendmeno y observacion o estimacion
obtenida, que ademas junto a la fiabilidad constituyen requisitos indispensables para cualquier
instrumento de recoleccion de la informacion. De alli, en el presente estudio de corte

cualitativo y de caracter etnogréafico, se presenta la validez como:

... la fuerza mayor en cuanto a que posee un enfoque cualitativo etnografico ya que
el modo de recabar informacion pertinente, de captar cada evento desde sus
diferentes puntos de vista, de vivir la realidad estudiada, de analizarla e
interpretarla, ayuda a superar la subjetividad y aporta al investigador una seguridad
Unica sobre la proximidad fendmeno-observacion a la hora de concluir. (Martinez
2009, p.200).

Por lo que se hace referencia al alto nivel de validez, en la cual se basan en los
analisis de la informacion de la investigacion, esto se refiere al estudio de toda la
indagacion obtenida durante la convivencia en el lugar o sitio de estudio, asi como la
relacion que se dé con los informantes clave en la observacion participante y entrevista; a
fin de efectuar analisis y comparacion de dicha informacion para asi perfeccionar los

constructos y garantizar el ajuste de la categorizacion.

Para Rodriguez, Gil y Garcés (1999) la categorizacion “...consiste en la segmentacion

de la informacién mas relevante y significativa, con el fin de realizar comparaciones y
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posibles contrastes de manera que se pueda organizar y presentar de manera inteligible”
(p.205). Lo que significa que una vez recabada la informacion, se analiza tanto las partes
como el todo a fin de obtener las categorias y subcategorias luego de examinar mediante
un proceso de Zig-Zag la informacion para alcanzar la saturacion de las categorias; las
cuales daran pistas para la interpretacion del fendbmeno en estudio, en este caso en
particular, las competencias tecnoldgicas del docente universitario desde la dindmica
educativa en los entornos virtuales en la especializacion docencia en educacion superior

cohorte XI, en la Universidad “José Antonio Paez”

Procedimientos y Técnicas de analisis de la informacién

Para el analisis y sistematizacion de la informacion obtenida en el contexto, se utilizo la
categorizacién de las partes en relacién con el todo, por lo que se asignaron géneros
significativos a medida que se revisa la informacion. Es importante resaltar que esta técnica se
ha venido utilizando en el ambito de la investigacion en las ciencias sociales y ha tenido gran
eficacia; Martinez (citado por Palella y Martins, 2006) sefiala que “la triangulacion consiste en
determinar ciertas intersecciones o coincidencias a partir de varios puntos de vista del mismo

fendmeno” (p. 198).

De alli que se realizé una triangulacién de las categorias del objeto de estudio con la
finalidad de encontrar elementos claves para la interpretacion de las competencias
tecnoldgicas del docente universitario desde la dindmica educativa en los entornos virtuales en
la especializacion docencia en educacion superior cohorte XI, en la Universidad “José

Antonio Paez”. De hecho, Manién y otros (citado por Finol y Camacho, 2006) explican que:

La triangulacion como técnica de analisis de informacion supone la
compilacion de diversos datos y métodos, que aplicados a un
evento, hecho o situacion problema generan la comprension e
interpretacion de éstos desde una perspectiva individual vy
combinada de los procedimientos utilizados (p. 87).
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CAPITULO IV

ABORDAJE AL CAMPO DE ESTUDIO

En este apartado, se presentan los hallazgos obtenidos en las fases de abordaje del campo
en estudio, en cuanto al diagnostico de las competencias tecnologicas del docente universitario
en la especializacion Docencia en Educacion Superior desde los cuales se realizd la

indagacion de la realidad para obtener el conocimiento del fendmeno investigado.

Para dar cumplimiento con los objetivos planteados en esta investigacion y asi describir la
dindmica educativa en los entornos virtuales en la especializacion docencia en educacién
superior cohorte XI; se realizd en primer lugar el abordaje al campo donde, la etndgrafa tuvo
que establecer registro de la observacion asi como realizar entrevistas en profundidad a los
participantes y a los docentes de la especializacion como informantes clave.

Observacion Participante

En este apartado se presenta la descripcion del proceso de observacion en el aula de clase
4525, de la Universidad “José Antonio P&ez” a los estudiantes de la cohorte XI, de la
Especializacion Docencia en Educacion superior, cuya matricula inicial fue de quince (15)
estudiantes. Dicha observacion se realizo en la Universidad José Antonio Paez, perteneciente
al sector privado, durante el periodo 2015-3CP, ubicado en el Municipio san Diego, calle
numero 3, urbanizacion Yuma Il. Este proceso se inicid el 10 de octubre y finalizé el 07 de
noviembre de 2015 Periodo en el cual, el docente de la asignatura desarrollo el contenido:

concepto y caracteristicas, diferencias entre los términos y participacion activa de la clase.



Intencionalidad 1: Diagnosticar las competencias tecnolégicas del docente universitario en la

especializacion Docencia en Educacion Superior.

Instrumento: Registro diario

ENCUENTRO 1

Lugar: Aula de la UJAP Fecha: octubre de 2015
Dia: Sabado Hora: 9:00 am
DESCRIPCION: HECHOS SIGNIFICATIVO:

La sesion de clase tiene como hora de inicio | Resistencia  al cambio,  demasiadas
9:00 a.m. con la presencia tanto del | actividades que cubrir en poco tiempo, uso de
facilitador como de participantes. Durante | la plataforma acrépolis s6lo para subir tareas
el desarrollo de la misma se trat6 la | o asignaciones, ninguna retroalimentacion o
tematica  alusiva al  conceptos Y | correcciones tardias.

caracteristicas de la asignatura XX

SUPUESTO
Alli los participantes presentaron dudas en
cuanto a: ¢Cudl sera el plan de evaluacion?,
de las cuatro sesiones de clases: ¢Cuales
seran las presenciales y virtuales? Para la
dltima sesion ¢Como se realizara la mini
clase creativa?

Resistencia al uso de la tecnologia, se
presentan dudas, poca participacion en los
foros. La poca participacion del facilitador de
la asignatura XX, en la plataforma acropolis,
no estimula a los participantes de la cohorte
Xl a la dinamica de la clase virtual pues a las
Se indica a los participantes que el | preguntas planteadas en los foros, no existen
proximo encuentro sera el cierre con la | respuestas por parte del mismo.
evaluacion de una mini clase (presencial-
virtual-virtual-presencial)

INTERPRETACION DE LA REALIDAD

La manera cémo el docente percibe los entornos virtuales, influye en el discente. Acropolis
es utilizada por el docente, para disefiar su aula virtual y tener sesiones virtuales con su
grupo, pero por lo corto del tiempo, la atencion debe ser rapida y oportuna para éptimos
resultados. Esto también crea un grado de estrés en los participantes pues va disminuyendo
el tiempo para hacer las correcciones pertinentes a los trabajos y muchas veces la pagina
cierra al cumplir los lapsos establecidos.

Disefio: Leal (2016)
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Instrumento: Registro diario

ENCUENTRO 2

Lugar: clase virtual
Dia: Sabado

Fecha: octubre de 2015
Hora: libre

DESCRIPCION:

La sesion de la clase virtual estd disefiada
para la elaboraciébn de wuna actividad.
Aungue las indicaciones para resolver el
mismo, estan plasmadas, surgen ciertas
preguntas para su resolucién. Esta abierto
un foro de dudas, pero no hay participacion
de los participantes. EI facilitador no
promueve la participacion en el mismo.

HECHOS SIGNIFICATIVO:

Resistencia al cambio,  actividades sin
retroalimentacion pertinente y oportuna.

SUPUESTO

Resistencia al uso de la tecnologia, se
presentan dudas, poca participacion en los
foros. La poca participacion del facilitador de
la asignatura XX, en la plataforma acropolis,
no estimula a los participantes de la cohorte
Xl a la dinamica de la clase virtual pues a las
preguntas planteadas en los foros, no existe
respuestas por parte del mismo.

INTERPRETACION DE LA REALIDAD

La sesion virtual tiene un porcentaje de 20% de la calificacion final, por ende se pudo
explotar més esta sesion con otras actividades en vez de una sola. En cuanto al foro de dudas,
segun mi caso, no se recibid la retroalimentacion pertinente y oportuna a las preguntas

inherentes al caso.

Disefio: Leal (2016)
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Entrevistas a informantes clave

Dentro del presente estudio se realizaron entrevistas a los informantes clave con la
intencion de obtener informacion u opiniones de manera personal y asi corroborar todo lo
sucedido durante el proceso de observacion. Cabe destacar que en la aplicacion de la
entrevista a cada informante clave se le respeté de manera eficiente todas sus expresiones
verbales, faciales, corporales y afectivas, lo cual permitié un acto de compromiso con el

etndgrafo, en cuanto a la espontaneidad, fluidez y veracidad de la informacién suministrada.

Las preguntas se realizaron de forma ordenada procurando captar el interés y la motivacién
del entrevistado. De hecho, Goetz y LeCompte (1988) indican que “Los niveles del discurso y
el lenguaje del instrumento deben ajustarse a la edad, experiencia y cultura de los

respondientes” (p.241).

De alli, para registrar la informacidn suministrada por cada informante clave, se utiliz6 un
formato disefiado por la etndgrafa con el objetivo de asentar en forma ordenada y precisa los
datos suministrados, el cual consta de investigadora (E), informantes (participantes de la
especializacién) seran codificados a través de la abreviacion PART. N° mientras que los
docentes seran codificados a través de a abreviacion D. N°, color de las preguntas y
comentarios que haga el entrevistador seran con letras mindsculas y en negritas, exceptuando

sus letras de identificacion que estan dadas en mayusculas y negritas (E).

Abordaje de la informacion obtenida de los participantes

A continuacion se presenta en primer lugar un cuadro de saturacién de categorias y
subcategorias aplicando la técnica del Zig-Zag planteada por Duran y Parra (2015) “...donde
los hallazgos crudos se saturan y generan categorias y subcategorias...” (p.229) dicha técnica
se aplico a la entrevista realizada a los cuatro (4) informantes clave donde se registraron las
respuestas de cada uno de ellos; para posteriormente extraer las categorias emergentes.
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Cuadro N° 2: Saturacion de categorias y subcategorias

INFORMANTE 1 CATEGORIA INFORMANTE 2 CATEGORIA INFORMANTE 3 CATEGORIA
EMERGENTE EMERGENTE EMERGENTE
¢Coémo concibe usted las herramientas Mejorar el nivel ¢ Coémo concibe usted las herramientas Efectividad en ¢Como concibe usted las herramientas Oportunidad de
tecnolégicas en el proceso de educativo tecnoldgicas en el proceso de el uso de las tecnoldgicas en el proceso de optimizar el
aprendizaje? aprendizaje? herramientas | @prendizaje? proceso
Las nuevas tecnologias permiten Subcategoria Muy efectivas siempre y cuando sean Considero las herramientas tecnoldgicas educativo

mejorar el nivel educativo de un pais, le
da otra

dimension al  proceso

productivas e innovadoras

Subcategoria

son de apoyo y una oportunidad de
optimizar, el proceso educativo ademas

ensefianza-aprendizaje ya que impacta _Impacta o del conocimiento auténomo, dando | Subcategoria
positivamente en la forma de aprender, | POsitivamente en Productividad e | énfasis o mayor responsabilidad a los
en la creatividad y en la motivacion del la forma de innovacion estudiantes. Pero al mismo tiempo el Apoyo
estudiante. aprender docente debe proporcionar el ambiente

adecuado que haga posible el aprendizaje

y a su vez tener las competencias

necesarias para desenvolverse en el

mismo.
¢Coémo ha sido su desenvolvimiento en Satisfactorio ¢Como ha sido su desenvolvimiento en Bueno ¢Como ha sido su desenvolvimientoenla | Bastante bien

la plataforma Acrépolis? Considero que
es satisfactorio ya que poseia
conocimiento de la plataforma al
comenzar la Especializacion.

Subcategoria

la plataforma Acrépolis?

Considero que bueno pero podria
mejorar si el docente fuera propulsor
ALl de dicha herramienta.

Subcategoria

plataforma Acrépolis?
Al inicio fue toda una novedad, sin
embargo me desenvuelvo bastante bien

Subcategoria

Conocimiento Podria mejorar Recurso
previo de la si el docente Novedoso
plataforma fuera promotor

¢Qué elementos considera Usted que Manejo de la ¢Qué elementos considera Usted que Actualizarse ¢Qué elementos considera Usted que | Manejo de las
inciden en el manejo de la plataforma computadora inciden en el manejo de la plataforma inciden en el manejo de la plataforma | herramientas

Acropolis?

Uno de los elementos que inciden
en el manejo de la plataforma
acropolis es el manejo de la
computadora, este conocimiento es
indispensable, contar con una
conexién a internet confiable, estar
motivado para trabajar bajo esta
modalidad y estar dispuesto a
cambiar de paradigma referente a la
ensefianza

Subcategoria

Motivado para
trabajar bajo esta
modalidad

Acroépolis?
Actualizarse en cuanto a los diferentes
recursos disponibles de la web 2.0.

Subcategoria

Diversos
recursos de la
Web 2.0

Acroépolis?

Lo béasico es el manejo de las
herramientas de la tecnologia de la
informacién, y recibir la induccién del
manejo de la plataforma Acropolis,
Actualizarse en cuanto a los diferentes
recursos disponibles de la web 2.0.

Subcategoria

Induccién del
manejo de la
plataforma
Acropolis

Fuente: Leal (2016) disefio tomado de Duarte y Parra (2015)
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Cuadro N°2: Continuacion

CATEGORIA CATEGORIA CATEGORIA
INFORMANTE 1 EMERGENTE INFORMANTE 2 EMERGENTE INFORMANTE 3 EMERGENTE
¢Qué opinion le merece que los participantes de la Insuficiente ¢Qué opinion le merece que los ¢Qué opinién le merece que los participantes Insuficientes
especializacion Docencia en Educacién Superior participantes de la Bajo nivel de la especializacién Docencia en Educacién

reciban so6lo un dia (seis horas) de adiestramiento
para acceder a la plataforma Acrépolis?
Es insuficiente cuando no se conoce nada al respecto.

Subcategoria

Desconocimiento

especializacion Docencia en
Educaciéon Superior reciban
s6lo un dia (seis horas) de
adiestramiento para acceder a
la plataforma Acrépolis?

Es de bajo nivel, debe ser
reforzado y aprovechado al
maximo no se trata de aprender
lo bésico si no el todo.

Subcategoria

Aprender el todo

Superior reciban sélo un dia (seis horas) de
adiestramiento para acceder a la plataforma
Acropolis?

Son insuficientes deberian ser al menos 12
horas; sin embargo, las personas o
participantes que tienen poco dominio
requieren muchas mas y deberian tomar esa
limitante en cuenta.

Subcategoria

Poco dominio

Seglin su experiencia, considera usted que se ha
presentado algln inconveniente o problema a nivel
tecnolégico durante el proceso de aprendizaje?

Si, los equipos de los laboratorios no siempre estaban
en condiciones para trabajar, el sistema se cay6 en
varias ocasiones y no permitié una sesién de clases
fluida.

Ausencia de una
sesion de clases
fluida.

Subcategoria

Segln su experiencia,
considera usted que se ha
presentado algin inconveniente
o problema a nivel tecnol6gico

durante el proceso de
aprendizaje?
Si por  supuesto, poca

participacion del docente

Poca
participacion del
docente
Subcategoria

Participacion del

SegUn su experiencia, considera usted que se
ha presentado algln inconveniente o
problema a nivel tecnolégico durante el
proceso de aprendizaje?

Durante los procesos de aprendizaje, el
principal inconveniente es la poca
participacion del docente, o la respuesta poco
inmediata a veces de dias, para las respuestas

Poca conversacion
didactica guiada

Subcategoria

Uso de las
herramientas

Fluidez docente a I_as inquietudes que se presentar} en las tepnolé_gicas
asignaciones quedando el aprendizaje disponibles.
inconcluso. Lo principal es que se dé una
conversacion didactica guiada, haciendo uso
de las herramientas tecnolégicas disponibles.

¢Cuédles son las competencias tecnoldgicas que segin ¢Cudles son las competencias ¢Cudles son las competencias tecnoldgicas
su criterio debe tener un docente Universitario? Integrador tecnolégicas que segln su Actualizado que segln su criterio debe tener un docente Conocimiento
Manejo y uso propiamente de manejo de criterio debe tener un docente Universitario? sobre las TIC
computadoras. Subcategoria Universitario? Subcategoria Lo primordial Manejar y conocer sobre las
-Disefio de ambientes de aprendizaje con uso de Innovador, Actualizado, Habil, TIC, ser creativo en la organizacion, Subcategoria
tecnologfa. Uso de tecnologia. Creativo, Abierto y Flexible. Creativo y planificacion y evaluacién de la asignatura,
-Relacionar las TIC con los contenidos impartidos. Evaluar los abierto dar informacion, clarificar, dar respuestas a Dinamizar las
recursos y los las inquietudes de los estudiantes, motivarlos actividades

-Conocer como evaluar los
aprendizajes en estos ambientes.
-Mejoramiento profesional en esta area, para ir
desarrollando nuevos programas o mejorar los
actuales.

-Uso ético de recursos y contenidos.

- Respetar las condiciones legales del uso de los
contenidos.

recursos y los

aprendizajes en
estos ambientes.

para su trabajo, dinamizar mas las actividades
formativas y el trabajo en red, participar en
los foros integrar fomentando el trabajo
colaborativo para facilitar el conocimiento de
los participantes de forma asidua haciendo
uso de todas las herramientas tecnolégicas
disponibles.
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Cuadro N°3: Pregunta N° 1 de la Entrevista realizada al docente

¢Cudles son las competencias tecnoldgicas que considera usted, debe

Pregunta N° 1 tener un docente Universitario?
DOCENTE CATEGORIA | SUBCATEGORIA INTERPRETACION

El rol que el docente debe ejercer puede ser multiple al tener
la responsabilidad de seleccionar, preparar materiales, hacer
el disefio instruccional, facilitar, motivar, acompafar y
evaluar. La docente entrevistada
En nuestra Institucion se estd dando la apertura y el revela que las
reconocimiento de nuevas herramientas como las redes competencias
sociales en la educacion, lo que permite incorporar redes de tecnologicas  de  un
contenido como instrumentos para compartir y para propiciar . docente Universitario

o - Uso apropiado de la | dehen estar centradas en
el aprendizaje colectivo. ) , :
Las redes sociales, ademas, son el medio de aprendizaje Capacidad de tecnologia la Cap_aCIdad de hacer uso
ludico e informal de la poblacion estudiantil actual, y los hac_er uso ConSCI?n_te del ~recurso
docentes pueden aprovechar su uso habitual para incorporar, consciente del tecnologico e(‘ e_I proceso

recurso de  aprendizaje  del

como medios de comunicacién y de intercambio, a la vez que
se fomenta el desarrollo de competencias, para la
comunicacion escrita, el trabajo en equipo, el pensamiento
critico, la investigacion y la creatividad.

Igualmente se pretende consolidar acciones para ampliar los
valores fundamentales del accionar critico, y pensando en la
formacion integral, generar estrategias que promuevan el uso
apropiado de la tecnologia necesaria, direccionando el
aprovechamiento de recursos y construyendo bases solidas
para un aprendizaje de y hacia la sustentabilidad.

tecnoldgico.

participante, donde el
docente logre de wuna
manera creativa integrar
su saber teorico, en su
practica, en el area
reflexiva e investigativa.
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Cuadro N°4: Pregunta N° 2 de la Entrevista realizada al docente

¢De qué manera ha manejado las herramientas tecnoldgicas en el
proceso de ensefianza a nivel universitario?

SUBCATEGORIA

INTERPRETACION

Pregunta N° 2

DOCENTE CATEGORIA
Desde 2008 hasta la fecha sin ninglin problema se ha usado
la plataforma de Acrépolis conjuntamente con las redes | Promover
sociales, dando clases en varias asignaturas de forma ac'glwdades que

. ial v totalmente virtual | q exigen el trabajo

semipresencial y totalmente virtual como en el caso de | . oo
cursos y talleres a docentes.

Foros colaborativos y
reflexivos

La docente entrevistada
asume una postura positiva
en torno al manejo de las
herramientas tecnolégicas
en el proceso de ensefianza
a nivel universitario, ya que
las considera como recursos
valiosos para la promocion
de actividades de
aprendizaje bajo el enfoque
de trabajo colaborativo.

Cuadro N°5: Pregunta N° 3 de la Entrevista realizada al docente

Pregunta N° 3

¢Como concibe Usted la plataforma Acrdpolis?

DOCENTE CATEGORIA | SUBCATEGORIA INTERPRETACION
La UJAP dispone de una infraestructura tecnolégica que Es concebido como un
da soporte a la Internet, compaginado con plataformas de medio tecnologico
gestion de aprendizaje como Moodle (bautizada con el educativo con software
nombre de Acropolis para darle un cardcter mas Ir:i]rl%pleesl bgrl::flici(?s”ns/:
institucional) que dan apoyo a las &reas de pregrado, te?r?gllf’)r;?co Apoyo didactico que Ofrece espacios’ de

postgrado, curso introductorio, curso basico y centro de
extension, para tanto las actividades presenciales como las
mediadas por las tecnologias.

educativos soporta el
espiritu  bimodal de la
UJAP, donde se pueden
gestionar cursos en linea.
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Cuadro N°6: Pregunta N° 4 de la Entrevista realizada al docente

Pregunta N° 4

¢Cdomo ha sido su desenvolvimiento en la plataforma Acropolis?

DOCENTE CATEGORIA

SUBCATEGORIA INTERPRETACION

Muy bueno, sin ningln problema.

Efectivo

El desenvolvimiento bésicamente en la
plataforma Acrépolis por parte de la
docente en su opinion ha sido muy
buen; por lo que se puede suponer que
se ha sentido cémoda ya que es un
recurso muy Util y facil de manejar.

Muy bueno

Cuadro N°7: Pregunta N° 5 de la Entrevista realizada al docente

Pregunta N°5

De acuerdo a experiencia en la Especializacion en Docencia en
Educacion Superior, ¢qué tipo de problemas a nivel tecnoldgico ha
observado durante el proceso de ensefianza y aprendizaje?

DOCENTE

CATEGORIA | SUBCATEGORIA | INTERPRETACION

En la UJAP se percibe resistencia en el uso de la tecnologia por un gran
porcentaje tanto de profesores como estudiantes. Aunque se disponen de los
recursos tecnoldgicos, se puede decir que esta situacion se debe a las
barreras de actitudes y aptitudes de sus protagonistas, que se cierran ante la
incorporacion de nuevas herramientas. Entre ellas se pueden sintetizar:

a. Aptitudes: Falta de destrezas en el uso de las herramientas, de los
programas informéticos de carécter instrumental como procesadores de
texto, herramientas ofimaticas, manejo de las operaciones basicas del
computador. Al respecto, no todos manejan las herramientas tecnologicas.
b. Actitudes: a) posturas criticas respecto a la inclusién de las tecnologias,
ocasionadas por la predisposicion y opiniones cerradas en el uso de las TIC
en las tecnologias; b) desmotivacion de profesores y estudiantes; c)
resistencia al cambio, dado que estan acostumbrados a viejos esquemas y
estrategias; v,

c) Tecnofobia, el temor al uso de la tecnologia, el temor a dafiar algo.

Es normal que pueda
surgir  resistencia 0
temor al cambio, ya sea
de ambiente, de trabajo,
entre otros. Es necesario
estar conscientes que
estamos en una era de
constantes avances y nos
enfrentamos dia a dia a
retos y desafios; los
cuales son necesarios
afrontar con actitud
critica y positiva.

Resistencia al
uso de la
tecnologia

Barreras
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Cuadro N°8: Pregunta N° 6 de la Entrevista realizada al docente

¢Qué opinion le merece que los participantes de la especializacion

Pregunta N° 6 Docencia en Educacion Superior reciban sélo un dia (seis horas) de
adiestramiento para acceder a la plataforma Acropolis?
DOCENTE CATEGORIA | SUBCATEGORIA | INTERPRETACION
Considero que es mucho tiempo cuando se refiere a personas En este caso la docente de
ya graduadas con una profesién. Se supone que en la la especializacion Docencia
actualidad todo el mundo debe conocer y acceder a la Supone que todoel | <" _Educacion  Superior
tecnologfa. Suficiente mundo maneja la considera que es suficiente

tecnologia

y parte del supuesto que
todo profesional posee
conocimientos al respecto y
acceso a la tecnologia.

Cuadro N°9: Pregunta N° 7 de la Entrevista realizada al docente

Segun el perfil de la especializacion, ¢qué nivel debe tener el

Pregunta N° 7 participante de la Especializacion Docencia en Educacion Superior,
en cuanto al manejo de la plataforma Acropolis?
DOCENTE CATEGORIA | SUBCATEGORIA | INTERPRETACION

No hay niveles, solo saber cdmo usar una computadora y
saber acceder a internet.

Manejo y acceso

Saber usar la
computadora

Segin el criterio de la
docente, solo con saber
usar la computadora y saber
acceder a internet; es
suficiente.
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Descripcion fundamentada de las categorias emergentes en el estudio

A continuacidn se presenta una relacion de las categorias emergentes alusivas a la tematica
de estudio y en atencion a los siguientes topicos los cuales fueron establecidos para la
aplicacion de la entrevista por la investigadora tanto para los participantes de la
especializacién como al docente.

Cuadro N° 10: Integracion de categorias y subcategorias resultantes de las entrevistas.

CcODIGO TOPICOS CATEGORIAS SUB- CATEGORIAS

-Impacta positivamente en la

Concepcion de las herramientas Herramientas de
forma de aprender

T1 tecnolégicas en el proceso de | optimizacionen el
aprendizaje proceso educativo -Apoyo didéctico
-Podria mejorar si el docente
T2 Desenvolvimiento en la plataforma Efectividad fuera promotor.
-Promocién de actividades que
T3 Manejo de la plataforma Acrépolis Manejo de las exijan trabajo colaborativo

-Motivado para trabajar bajo

herramientas esta modalidad

Adiestramiento para acceder a la | Requieren de mayor

T4 plataforma cantidad de tiempo de | -Poco dominio
preparacion
: - -Uso consciente de los recursos
Competencias  tecnoldgicas que .
T5 P g a tecnoldgicos

iversitari Integrador
debe tener un docente Universitario g “Evaluar los recursos y los

aprendizajes en estos ambientes.

Fuente: Leal (2016)

Integracion de la informacion obtenida en el abordaje del campo

Una vez estructurada la informacion obtenida en el proceso de observacion y entrevistas,
se procedio a realizar una integracion de la informacion relevante clave para este estudio cuyo
propodsito fue interpretar las competencias tecnologicas del docente universitario desde la
dindmica educativa en los entornos virtuales en la especializacion docencia en educacién
superior cohorte XI, en la Universidad “José Antonio Pdez” a través de una triangulacion de
técnicas. A continuacion se expresa dicha triangulacion mediante el cuadro N° 3 denominado

Integracion de la informacidn obtenida en el abordaje del campo.
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Cuadro N° 11: Integracion de la informacion obtenida en el abordaje del campo

TOPICO

CATEGORIA/
SUBCATEGORIAS

HALLAZGOS

OBSERVACION

ENTREVISTA

PARTICIPANTES

DOCENTE

FUENTE TEORICA

COMPRESION DEL
FENOMENO

Concepcién
de las
herramientas
tecnoldgicas
en el proceso
de aprendizaje

Herramientas de
optimizacion en el
proceso educativo

SUBCATEGORIAS

-Impacta
positivamente en la
forma de aprender

-Apoyo didactico

El uso La
plataforma
Acrépolis  por

parte de algunos

docentes no
estimula el
proceso de

aprendizaje

A partir de lo encontrado, se puede
decir que los participantes conciben las
herramientas tecnoldgicas en el proceso
de aprendizaje como un apoyo, a fin de
mejorar u optimizar el proceso
educativo, impactando positivamente
en el proceso de aprendizaje en el
estudiante. Asimismo, la perciben
como una herramienta de productividad
e innovacion.

Es concebido como un medio

tecnolégico educativo con
software libre, el cual brinda
mdltiples  beneficios, ya que

Ofrece espacios de educativos
soporta el espiritu bimodal de la
UJAP, donde se pueden gestionar
cursos en linea.

Para Salinas (2011) un entorno virtual
es un espacio educativo alojado en la
web, conformado por un conjunto de
herramientas informaticas que
posibilitan la interaccién didActica.

(p-1)

Es normal que pueda surgir
resistencia o temor al cambio,
ya sea de ambiente, de trabajo,
entre otros. Es necesario estar
conscientes que estamos en
una era de constantes avances
y nos enfrentamos dia a dia a
retos y desafios; los cuales son
necesarios afrontar con actitud
critica y positiva.

Efectividad

Con respecto al desenvolvimiento en la
plataforma Acrdpolis, los participantes

El desenvolvimiento basicamente
en la plataforma Acrépolis por

Los docentes, también deben estar en

El docente puede tener

Desenvolvi | SUBCATEGORIAS Falta de | consideraron bueno su desempefio; no | parte de la docente en su opinion Capa(r:_'gnadntyr mosrtrird I? vonltj_:tadmpiza inconvenientes para acceder a
miento en la | -Podria mejorar si el | promocion de la | obstante, éste podria mejorar si | ha sido muy buen; por lo que se experimentar, aprender continuamente | plataforma, como la falta de
. . . y utilizar las TIC con el fin de crear
lataf docente fuera plataforma  por | generaran mas escenarios para el uso | puede suponer que se ha sentido - - un ordenador o fallas en el
platarorma promotor los docentes d dicha plataf del | c6rmod comunidades  profesionales del |
e dicha plataforma con apoyo del | cémoda ya que es un recurso muy | o, cimiento (UNESCO, 2008:17)
docente como conocedor de la misma. | atil y facil de manejar.
Manejo  de las En cuanto a los elementos claves que En este enfoque la
herramientas inciden en el manejo de la plataforma | | o scume una | EMSefianza/aprendizaje se centra en el se h idenciad
. Acropolis durante el proceso de ostura positiva en torno al maneio estudiante y el papel del docente € "’_1 evidencia 0_ una
SUBCATEGORIAS aprendizaje en los participantes de la Ze las heE)rramientas techol6icas én consiste en estructurar tareas, guiar la | Carencia en el manejo de
) Retroalimentacis Especializacion en Docencia en el proceso de enseﬁanzaga nivel comprensién y apoyar los proyectos | dicha herramienta
Manejo de la | -Promocion de njlgoa'mjg auoras Educacion  Superior, consideraron unisersitario o que las considera | CO12DOTativos  de  éstos.  Para | tecnoldgica por parte de
plataforma | actividades que | Lctividades como relevantes: el manejo del como recuréoi \(jaliosos ara la desempefiar este papel, los docentes | los docentes adscritos a
exijan trabajo | virtuales computador, la actualizacién por parte promocién  de actividadF:es de deben tener competencias que les | esta especializacion, y por
colaborativo del fac!lltador en'cuan.to al uso de las aprendizaje bajo el enfoque de permitan gyudar a los estudlqntes alende incide en los
herramientas  disponibles en la . . generar, implementar y monitorear, -
. ) trabajo colaborativo. . participantes.
-Motivado para plataforma a fin de aprovechar al planteamientos de proyectos y sus
trabajar bajo esta méximo dicho entorno de aprendizaje. soluciones.( UNESCO, 2008: 16)
modalidad
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Cuadro N° 11: Integracion de la informacion obtenida en el abordaje del campo

TOPICO

CATEGORIA/
SUBCATEGORIAS

HALLAZGOS

OBSERVACION

ENTREVISTA

PARTICIPANTES

DOCENTE

FUENTE TEORICA

COMPRESION DEL
FENOMENO

Adiestramiento
para acceder a
la plataforma

Requieren de mayor
cantidad de tiempo
de preparacion

SUBCATEGORIAS

-Poco dominio

Poco tiempo para
dominar el uso de la
plataforma tecnoldgica.

En este caso los informantes clave
consideraron que es totalmente
insuficiente el adiestramiento
recibido para lograr acceder a la
plataforma Acrdépolis; es importante
considerar que los participantes
presentan poco dominio al respecto y
requieren de una induccién mas
larga; a pesar de que el deber ser es
trabajar con profesionales con
conocimientos tecnoldgicos.

En este caso la docente de la
especializacion Docencia en
Educacion Superior considera
que es suficiente y parte del
supuesto que todo profesional
posee  conocimientos  al
respecto y acceso a la
tecnologia.

Segln la UNESCO (2008): La
funcién de los docentes en

este enfoque consiste en
modelar abiertamente
procesos de  aprendizaje,

estructurar situaciones en las
que los estudiantes apliquen
sus competencias cognitivas y
ayudar a los estudiantes a
adquirirlas. (p.17)

En el pensum de estudios no
esta considerado el
adiestramiento para acceder a
la plataforma como una
asignatura de la
especializacion

Competencias
tecnolégicas

que debe
tener un
docente

Universitario

Integrador
SUBCATEGORIAS

-Uso consciente de
los recursos
tecnoldgicos
-Evaluar los recursos
y los aprendizajes en
estos ambientes.

Competencias del
docentes centrada en
un modelo anticuado a
los actuales momentos

Entre las competencias tecnol6gicas
que debe tener un docente
Universitario  se  tienen las
consideradas por los participantes de
la Especializacién en Docencia en
Educacién  Superior, estas son:
abierto, dindmico, integrador de las
TIC con los contenidos impartidos,
utilizando al méximo su creatividad,
evaluador de los recursos y los
aprendizajes en estos ambientes.

La docente entrevistada revela
que las competencias
tecnolégicas de un docente
Universitario  deben  estar
centradas en la capacidad de
hacer uso consciente del
recurso tecnolégico en el
proceso de aprendizaje del
participante, donde el docente
logre de una manera creativa
integrar su saber tedrico, en su
practica, en el area reflexiva e
investigativa.

Los docentes deben conocer el
funcionamiento  bésico  del
hardware y del software, asi
como de las aplicaciones de
productividad, un navegador
de Internet, un programa de
comunicacion, un presentador
multimedia y aplicaciones de
gestion.(UNESCO, 2008: 15)

Para estar actualizado, el
docente debe invertir una gran
suma de dinero para una
formaciéon  académica  de
calidad

Fuente: Leal (2016)
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CONCLUSIONES

Finalmente se llegd a la instancia de cierre de la investigacion, cuyo fin ultimo
consistié en interpretar las competencias tecnoldgicas del docente universitario desde la
dinamica educativa en los entornos virtuales en la especializacion docencia en educacion
superior cohorte XI, en la Universidad “Jose Antonio Paez”. Por lo que se estructuraron las
siguientes conclusiones de la investigacion atendiendo a los objetivos planteados y algunas

interrogantes quedaron abiertas hacia futuras indagaciones.

Reconstruccion del fenomeno

Partiendo del tiempo en el cual la etnografa estuvo presente en el lugar donde ocurrian
los hechos mé&s relevantes a estudiar, asi como del decisivo aporte realizado por los
informantes clave; a fin de lograr describir la dindmica educativa en los entornos virtuales en
la especializacion docencia en educacion superior cohorte XI y asi analizar competencias
tecnoldgicas del docente universitario desde la dindmica educativa en los entornos virtuales en
la especializacion docencia en educacion superior cohorte XI, en la Universidad “José
Antonio Péez”.

Es por ello que se pudo interpretar la forma cémo el docente percibe los entornos
virtuales, influye de manera importante en el participante; considerando la plataforma Moodle
denominada Acrdpolis como un medio tecnoldgico educativo la cual brinda mudltiples
beneficios, soporta el espiritu bimodal de la UJAP, parte presencial, parte a distancia; donde se
comparte una gama de discusiones gracias a los foros, realmente uno aprende del otro, y se
logra al cierre de los mismos una sola conclusién con el aporte de todos incluyendo por

supuesto al docente.

Sin embargo, es utilizada por los docentes para montar su aula virtual y tener sesiones
virtuales con su grupo, pero por lo corto del tiempo, la atencidn debe ser rapida y oportuna
para 6ptimos resultados. Esto también crea un grado de estrés en los participantes pues se va



retrasando el tiempo para hacer las correcciones pertinentes a los trabajos y muchas veces la
pagina cierra al cumplir los lapsos establecidos.

Por otra parte, una vez establecidas las categorias emergentes de acuerdo a los topicos
establecidos tales como: Concepcidon de las herramientas tecnoldgicas en el proceso de
aprendizaje, Desenvolvimiento en la plataforma, Manejo de la plataforma Acropolis,
Adiestramiento para acceder a la plataforma y Competencias tecnologicas que debe tener un
Docente Universitario, conlleva a realizar la siguiente interpretacion: si bien en las situaciones
descritas anteriormente, se puede decir que los informantes clave entrevistados conciben las
herramientas tecnoldgicas en el proceso de aprendizaje como un apoyo, a fin de mejorar u
optimizar el proceso educativo, impactando positivamente en el proceso de aprendizaje en el
estudiante; a pesar que el desenvolvimiento en la plataforma Acropolis es bueno, los
participantes sefialan que éste podria mejorar si generaran méas escenarios para el uso de dicha

plataforma con apoyo del docente como conocedor de la misma.

Por tanto, se consideran como caracteristicas relevantes en el docente: el manejo del
computador, la actualizacion por parte del facilitador en cuanto al uso de las herramientas
disponibles en la plataforma a fin de aprovechar al maximo dicho entorno de aprendizaje. Asi
como estar abierto a los cambios y avances en materia tecnologica y educativa, dinamico,
integrador de las TIC con los contenidos impartidos, utilizando al maximo su creatividad,
evaluador de los recursos y los aprendizajes en estos ambientes.

No obstante es importante resaltar que en el caso de los facilitadores, las competencias
tecnoldgicas de un docente Universitario deben estar centradas en la capacidad de hacer uso
consciente del recurso tecnoldgico en el proceso de aprendizaje del participante, donde el
docente logre de una manera creativa integrar su saber teorico, en su practica, en el area
reflexiva e investigativa. Asumiendo asi una postura positiva en torno al manejo de las
herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza a nivel universitario, ya que son un
recursos valioso para la promocion de actividades de aprendizaje bajo el enfoque de trabajo

colaborativo.

45



Por esta razon se realizan las siguientes sugerencias a fin optimizar el uso de

herramientas tecnolégicas educativas:

Se ha evidenciado una carencia de habilidades en el manejo de dicha herramienta
tecnoldgica por parte de los docentes adscritos a esta especializacion, y por ende incide
en los participantes. De alli que se propone realizar un modulo de Induccion de cuatro
sesiones continuas para los participantes nuevo ingreso a la especializacion; asi como
también consolidar los niveles de conciencia en los facilitadores en cuanto al uso de las
herramientas tecnoldgicas; las cuales evolucionan rapidamente y el ser humano debe
adaptarse a dichos cambios a fin estar a la vanguardia con los avances a nivel mundial,
demostrando voluntad y capacidad para experimentar, aprender continuamente y

utilizar las TIC.

Reconsiderar la programacion de las asignaturas en cuanto a las actividades en la
plataforma, donde exista un acompafiamiento continuo y oportuno por parte del

facilitador a distancia.
Ahora bien, es evidente que el estudio sobre competencias tecnoldgicas del docente

universitario conforman un abanico muy amplio de posibles investigaciones etnogréaficas en la

linea de investigacion: Gestion del Conocimiento y TIC a realizar en un futuro.
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ANEXOS



Entrevista en profundidad al Participante N° 1

de la Especializacion como informante clave

ENTREVISTADOR: Profa. Tania Cristina Leal

LEYENDA: ENTREVISTADOR: (E)
ENTREVISTADO: (PART. N°1)

A continuacion se presentan las lineas discursivas que direccionaran la entrevista:

(E): Buenas tardes, muchas gracias por aceptar ser parte de esta investigacion en calidad de
informante clave, a través de esta entrevista la cual es de gran importancia para mi

investigacion.

(E): La entrevista tiene por finalidad obtener informacion relevante en torno a las
competencias tecnologicas del docente universitario en la especializacion Docencia en

Educacidn Superior, cohorte XI, en la Universidad “José Antonio Paez”.

1. ;Cdémo concibe usted las herramientas tecnolégicas en el proceso de aprendizaje?

PART. N° 1: Las nuevas tecnologias permiten mejorar el nivel educativo de un pais, le da
otra dimension al proceso ensefianza-aprendizaje ya que impacta positivamente en la forma
de aprender, en la creatividad y en la motivacion del estudiante.

2. ¢Como ha sido su desenvolvimiento en la plataforma Acrdpolis?

PART. N° 1: Considero que es satisfactorio ya que poseia conocimiento de la plataforma al
comenzar la Especializacion.

3.- Qué elementos considera Usted que inciden en el manejo de la plataforma Acrépolis?
PART. N° 1: Uno de los elementos que inciden en el manejo de la plataforma acropolis es
el manejo de la computadora, este conocimiento es indispensable, contar con una conexion
a internet confiable, estar motivado para trabajar bajo esta modalidad y estar dispuesto a

cambiar de paradigma referente a la ensefianza.
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4.- ¢ Qué opinidn le merece que los participantes de la especializacién Docencia en Educacién
Superior reciban s6lo un dia (seis horas) de adiestramiento para acceder a la plataforma
Acroépolis?

PART. N° 1: Es insuficiente cuando no se conoce nada al respecto.

5. Segun su experiencia, considera usted que se ha presentado algin inconveniente o problema
a nivel tecnolégico durante el proceso de aprendizaje?

PART. N° 1: Si, los equipos de los laboratorios no siempre estaban en condiciones para
trabajar, el sistema se cayd en varias ocasiones y no permitié una sesion de clases fluida.

6. ¢Cuales son las competencias tecnoldgicas que segln su criterio debe tener un docente
Universitario?

PART. N° 1: - Manejo y uso propiamente de manejo de computadoras.

- Disefio de ambientes de aprendizaje con uso de tecnologia.

- Relacionar las TIC con los contenidos impartidos.

- Conocer como evaluar los recursos y los aprendizajes en estos ambientes.

- Mejoramiento profesional en esta area, para ir desarrollando nuevos programas o mejorar
los actuales.

- Uso ético de recursos y contenidos.

- Respetar las condiciones legales del uso de los contenidos.
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Entrevista en profundidad al Participante N° 2

de la Especializacion como informante clave

ENTREVISTADOR: Profa. Tania Cristina Leal

LEYENDA: ENTREVISTADOR: (E)
ENTREVISTADO: (PART. N° 2)

A continuacion se presentan las lineas discursivas que direccionaran la entrevista:

(E): Buenas tardes, muchas gracias por aceptar ser parte de esta investigacion en calidad de
informante clave, a través de esta entrevista la cual es de gran importancia para mi

investigacion.

(E): La entrevista tiene por finalidad obtener informacion relevante en torno a las
competencias tecnologicas del docente universitario en la especializacion Docencia en

Educacidn Superior, cohorte XI, en la Universidad “José Antonio Paez”.

1. ;Cdémo concibe usted las herramientas tecnoldgicas en el proceso de aprendizaje?

PART. N° 2: Muy efectivas siempre y cuando se han productivas e innovadoras

2. ¢COmo ha sido su desenvolvimiento en la plataforma Acrépolis?

PART. N° 2: Considero que bueno pero podria mejorar si el docente fuera propulsor Al
de dicha herramienta

3.- Qué elementos considera Usted que inciden en el manejo de la plataforma Acrépolis?
PART. N° 2: Actualizarse en cuanto a los diferentes recursos disponibles de la web 2.0.

4.- ;Qué opinidn le merece que los participantes de la especializacion Docencia en Educacion

Superior reciban s6lo un dia (seis horas) de adiestramiento para acceder a la plataforma

Acropolis?
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PART. N° 2: Es de bajo nivel, debe ser reforzado y aprovechado al maximo no se trata
de aprender lo basico si no el todo

5. Segun su experiencia, considera usted que se ha presentado algun inconveniente o problema
a nivel tecnoldgico durante el proceso de aprendizaje?

PART. N° 2: Si por supuesto, poca participacién del docente

6. ¢Cuales son las competencias tecnoldgicas que segun su criterio debe tener un docente
Universitario?

PART. N° 2: Innovador

Actualizado

Habil

Creativo

Abierto

Flexible

54



Entrevista en profundidad al Participante N° 3

de la Especializacion como informante clave

ENTREVISTADOR: Profa. Tania Cristina Leal

LEYENDA: ENTREVISTADOR: (E)
ENTREVISTADO: (PART. N° 3)

A continuacion se presentan las lineas discursivas que direccionaran la entrevista:

(E): Buenas tardes, muchas gracias por aceptar ser parte de esta investigacion en calidad de
informante clave, a través de esta entrevista la cual es de gran importancia para mi

investigacion.

(E): La entrevista tiene por finalidad obtener informacion relevante en torno a las
competencias tecnologicas del docente universitario en la especializacion Docencia en

Educacidn Superior, cohorte XI, en la Universidad “José Antonio Paez”.

1. ;Cdémo concibe usted las herramientas tecnoldgicas en el proceso de aprendizaje?

PART. N° 3: Considero las herramientas tecnoldgicas son de apoyo y una oportunidad de
optimizar, el proceso educativo ademas del conocimiento auténomo, dando énfasis o
mayor responsabilidad a los estudiantes. Pero al mismo tiempo el docente debe
proporcionar el ambiente adecuado que haga posible el aprendizaje y a su vez tener las

competencias necesarias para desenvolverse en el mismo.

2. ¢Como ha sido su desenvolvimiento en la plataforma Acrdpolis?

PART. N° 3: Al inicio fue toda una novedad, sin embargo me desenvuelvo bastante bien

3.- Qué elementos considera Usted que inciden en el manejo de la plataforma Acrépolis?
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PART. N° 3: Lo basico es el manejo de las herramientas de la tecnologia de la
informacion, y recibir la induccién del manejo de la plataforma Acrdépolis, Actualizarse

en cuanto a los diferentes recursos disponibles de la web 2.0

4.- ;Qué opinidn le merece que los participantes de la especializacion Docencia en Educacion
Superior reciban s6lo un dia (seis horas) de adiestramiento para acceder a la plataforma
Acroépolis?

PART. N° 3: Son insuficientes deberian ser al menos 12 horas, sin embargo las personas
0 participantes que tienen poco dominio requieren muchas mas y deberian tomar esa

limitante en cuenta.

5. Segun su experiencia, considera usted que se ha presentado algun inconveniente o problema
a nivel tecnoldgico durante el proceso de aprendizaje?

PART. N° 3: Durante los procesos de aprendizaje, el principal inconveniente es la poca
participacion del docente, o la respuesta poco inmediata a veces de dias, para las
respuestas a las inquietudes que se presentan en las asignaciones quedando el
aprendizaje inconcluso. Lo principal es que se dé una conversacion didactica guiada,
haciendo uso de las herramientas tecnoldgicas disponibles.

6. ¢Cuéles son las competencias tecnologicas aue segun su criterio debe tener un docente
Universitario? >4
PART. N° 3: Lo primordial Manejar y conocer sobre las TIC, ser creativo en la
organizacion, planificacion y evaluacion de la asignatura, dar informacion, clarificar,
dar respuestas a las inquietudes de los estudiantes, motivarlos para su trabajo,
dinamizar mas las actividades formativas y el trabajo en red, participar en los foros
integrar fomentando el trabajo colaborativo para facilitar el conocimiento de los
participantes de forma asidua haciendo uso de todas las herramientas tecnoldgicas

disponibles.
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Entrevista en profundidad al Docente como
Informante clave

ENTREVISTADOR: Profa. Tania Cristina Leal
LEYENDA: ENTREVISTADOR: (E)
ENTREVISTADO: (INF)

A continuacion se presentan las lineas discursivas que direccionaran la entrevista:

(E): Buenas tardes profesora, muchas gracias por aceptar ser parte de esta investigacion en
calidad de informante clave, a través de esta entrevista la cual es de gran importancia para mi
investigacion.

(E): La entrevista tiene por finalidad obtener informacion relevante en torno a las
competencias tecnoldgicas del docente universitario en la especializacion Docencia en
Educacidn Superior, cohorte XI, en la Universidad “José Antonio Paez”

1.- ¢Cuales son las competencias tecnoldgicas que considera usted, debe tener un docente
Universitario?

El rol que el docente debe ejercer puede ser multiple al tener la responsabilidad de
seleccionar, preparar materiales, hacer el disefio instruccional, facilitar, motivar,
acompanfar y evaluar.

En nuestra Institucion se estd dando la apertura y el reconocimiento de nuevas
herramientas como las redes sociales en la educacién, lo que permite incorporar redes
de contenido como instrumentos para compartir y para propiciar el aprendizaje
colectivo.

Las redes sociales, ademas, son el medio de aprendizaje ludico e informal de la
poblacién estudiantil actual, y los docentes pueden aprovechar su uso habitual para
incorporar, como medios de comunicacion y de intercambio, a la vez que se fomenta el
desarrollo de competencias, para la comunicacion escrita, el trabajo en equipo, el
pensamiento critico, la investigacion y la creatividad.

Igualmente se pretende consolidar acciones para ampliar los valores fundamentales del
accionar critico, y pensando en la formacion integral, generar estrategias que
promuevan el wuso apropiado de la tecnologia necesaria, direccionando el
aprovechamiento de recursos y construyendo bases sélidas para un aprendizaje de y
hacia la sustentabilidad.
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2.- ;De qué manera ha manejado las herramientas tecnolégicas en el proceso de ensefianza a
nivel universitario?

Desde 2008 hasta la fecha sin ningun problema se ha usado la plataforma de Acropolis
conjuntamente con las redes sociales, dando clases en varias asignaturas de forma
semipresencial y totalmente virtual como en el caso de cursos y talleres a docentes.

3.- ¢Cdmo concibe Usted la plataforma Acrépolis?

La UJAP dispone de una infraestructura tecnoldgica que da soporte a la Internet,
compaginado con plataformas de gestion de aprendizaje como Moodle (bautizada con el
nombre de Acrépolis para darle un caracter mas institucional) que dan apoyo a las areas
de pregrado, postgrado, curso introductorio, curso basico y centro de extension, para
tanto las actividades presenciales como las mediadas por las tecnologias.

4.- ;Como ha sido su desenvolvimiento en la plataforma Acrépolis?
Muy bueno, sin ningan problema.

5.- De acuerdo a experiencia en la Especializacion en Docencia en Educacion Superior, ¢qué
tipo de problemas a nivel tecnoldgico ha observado durante el proceso de ensefianza y
aprendizaje?

En la UJAP se percibe resistencia en el uso de la tecnologia por un gran porcentaje tanto
de profesores como estudiantes. Aunque se disponen de los recursos tecnoldgicos, se
puede decir que esta situacion se debe a las barreras de actitudes y aptitudes de sus
protagonistas, que se cierran ante la incorporacion de nuevas herramientas. Entre ellas
se pueden sintetizar:

a. Aptitudes: Falta de destrezas en el uso en el uso de las herramientas, de los programas
informaticos de caracter instrumental como procesadores de texto, herramientas
ofiméticas, manejo de las operaciones basicas del computador. Al respecto, no todos
manejan las herramientas tecnolégicas.

b. Actitudes: a) posturas criticas respecto a la inclusion de las tecnologias, ocasionadas
por la predisposicion y opiniones cerradas en el uso de las TIC en las tecnologias; b)
desmotivacion de profesores y estudiantes; c¢) resistencia al cambio, dado que estan
acostumbrados a viejos esquemas y estrategias; v,

c) Tecnofobia, el temor al uso de la tecnologia, el temor a dafar algo.
6.- ¢Qué opinion le merece que los participantes de la especializacion Docencia en Educacion

Superior reciban solo un dia (seis horas) de adiestramiento para acceder a la plataforma
Acroépolis?
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Considero que es mucho tiempo cuando se refiere a personas ya graduadas con una
profesion. Se supone que en la actualidad todo el mundo debe conocer y acceder a la
tecnologia.

7.- Segun el perfil de la especializacion, ¢qué nivel debe tener el participante de la
Especializacion Docencia en Educacion Superior, en cuanto al manejo de la plataforma
Acrépolis?

No hay niveles, solo saber como usar una computadora y saber acceder a internet.
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